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HOAT PONG CUA NGANH NGAN HANG
TRONG BOI CANH CUOC CACH MANG
CONG NGHIEP LAN THW 4

NGUYEN THI NHU QUYNH’
LE DiINH LUAN™

Cudc cach mang cdng nghiép 1an thr 4 tao ra nhiéu co héi méi cho sw phaét trién
cia nén kinh té thé gidi, trong dé, Viét Nam khong ngoai |&. Tuy nhién, cing véi
co hoi phét trién 1a thach thae déi véi cac linh vuc cda xa hoi, trong dé ¢é nganh
ngan hang. Ter phan tich tac ddng cda cudc cach mang cong nghiép lan the 4
dén toan nén kinh té Viét Nam noi chung va nganh ngan hang néi riéng, bai viét
khai quéat, cAc van dé cén gidi quyét trong /inh vuc ngan hang hién nay va dua
ra mot sé khuyén nghj dé cac ngan hang Viét Nam c6 thé van hanh tét va ting

strc canh tranh trong thoi gian toi.

Ter khéa: cach mang cong nghiép 4.0, ngan hang Viét Nam, thach thire, co héi
Nh&n bai ngay: 20/5/2019; dwa vao bién tap: 27/5/2019; phan bién: 10/6/2019;

duyét dang: 31/7/2019

1. DAT VAN BE

Theo Cuc Thoéng tin Khoa hoc va Céng
nghé Quéc gia (2016), cach mang
céng nghiép trén thé gi¢i da hinh
thanh va trdi qua dwoc 4 lan véi
nhirng thay di mang tinh dét bién va
triét d&. Nhiéu cudc cach mang da
dién ra trong sudt lich sir thé gi&i khi
cbng nghé ma&i va phwong phap nhan
thirc thé gi¢i méi da tao ra mot sw
thay ddi sau sac trong hé théng kinh
té va két ciu xa hoi.

Hién nay, chung ta dang & giai doan
dau cltia cudc cach mang cong nghiép
lan thé 4, cudc cach mang cong

", " Trwong Dai hoc Ngan hang Thanh phd
Hb Chi Minh.

nghiép bat dau vao thoi diém chuyén
giao sang thé ky XXI va dwoc xay
dwng dwa trén cudc cach mang sé,
dac trweng bdi internet. Theo Klaus
Schwab (2016), Chu tich Didn dan
Kinh té& Thé gi&i, Industry 4.0 (tiéng
Dlrc 1a Industrie 4.0) la mét thuat nglr
bao gdm mét loat cac céng nghé tw
déng héa hién dai, xu huéng trao doi
div liéu, cong nghiép ché tao va san
xuat théng minh. Cach mang cong
nghiép 4.0 khdng chi giéi han & tw
dong hoa, hé théng théng minh va
duoc két ndi, ma con bao trum pham
vi réng 1&n bao gbm cac lan séng phat
trién ctia nhirng dét pha trong cac linh
vue khac nhau tr ma hoa chudi gene
cho t&i cong nghé nano, in 3D, tr cac
nang lwong tai tao téi tinh toan lwong
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t&r (Roland Berger, 2014: 10). B6 la xu
hwéng két hop gitka cac hé théng
thwc va Ao, internet két ndi van vat
(Internet of Things - I0Ts) va cac hé
théng két ndi Internet (Internet of
System - 10S). Cong nghiép 4.0 tao diéu
kién thuan lgi cho viéc tao ra cac “nha
may théng minh” hay “nha may s&’.
Trong cac nha may théng minh nay,
cac hé théng vat ly khéng gian &o sé
gidm sat cac qua trinh vat ly, tao ra
moét ban sao &o cua thé gii vat ly.
V6i 0T, cac hé théng vat ly khéng
gian ao nay twong tac véi nhau va
v&i con nguoi theo thoi gian thyc, va
théng qua loS thi ngwdi dung sé
dwoc tham gia vao chudi gia tri théng
qua viéc si¢ dung cac dich vu nay.
Cudc cach mang khéc biét, co téc do
phét trién theo cip sb nhan, pham vi
lan téa sau réng, x6a nhoa bién gidi
cac quédc gia va tac dong dén tat ca
cac linh vuc trong doi séng x&a hoi,
lam thay dbi co cAu va ban chét cua
nganh nghé. Pac biét, d6i véi nganh
ngan hang la sw xut hién cta déng
tién &o (cryptocurrency), cac (rng dung
trong quan ly théng minh...

Bén canh cac co héi mé& ra, nganh
ngan hang déng thoi phai déi mét voi
khong it thach thic trong viéc hoan
thién khuén khé phap ly cho hoat
dong ngan hang dé thich ng voi
cuéc cach mang cbéng nghiép 4.0.
Ngoai ra cac thach thire lién quan dén
thay d6i mé hinh quan tri, cu tric san
phadm dé phu hop véi xu hwéng khach
hang thé hé sb, phong ngwra rdi ro an
ninh mang, bao mat théng tin khach
hang, chat lwong ddi ngli nhan sv la

nhirng van dé ma cac ngan hang sé
phai dbi mat.

Viéc xac dinh ré cac tac déng cua
cudc cach mang cong nghiép 4.0 dén
nganh ngan hang la can thiét dé cac
ngan hang cé chién lvgc dau tw vé
ngudn lwc, céng nghé, chién lwoc
nham tang sirc canh tranh trong thoi
ky hoi nhap.

2. TAC DONG CUA CUQC CACH
MANG CONG NGHIEP LAN THU 4
TOI NGANH NGAN HANG VIET NAM
2.1. Tac dong cua cudc cach mang
cdng nghiép 1an thir 4 t&i doi séng
kinh té

Cudc cach mang cong nghiép lan thiy
4 d3 va dang dién ra véi téc dd nhanh,
tac dong tdi sw phat trién kinh té xa
héi ctia nén kinh té toan cau, trong dé
c6 Viét Nam. Cac chuyén gia kinh té
déu cho rang, cach mang céng nghiép
4.0 sé tac dong manh t&i (i) co cau va
trinh do phéat trién kinh té; (ii) tang
trwdng kinh té; (i) mé hinh kinh
doanh.

Ther nhét, cach mang cong nghiép 4.0
tac déng manh mé dén co cau va
trinh dd phat trién kinh té. Khi cach
mang coéng nghiép 4.0 dién ra, hién
twong dé thdy la nhan cong gia ré
trinh do thap s& nhwdng ché cho nhan
Iwc co trinh d6 cao, tao ap lwc I&n 1én
thi trwéng lao dong. Theo T chirc
Hop tac va Phat trién kinh t& (OECD)
(2016), trong twong lai, trung binh 9%
viéc lam hién nay c6 nguy co bi thay
thé hoan toan béi tw doéng hda,
khoang 47% cac cong viéc hién tai tai
My c6 thé sé& bién mat vi tw dong hda;
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30% viéc lam sé trai qua qua trinh
trang bi lai, bao gébm céc ky nang mai.
Luc nay, quéc gia nao c6 ngudn nhan
sw chéat lwong va nang lwc sang tao,
qudc gia d6 sé co loi thé canh tranh.
Bén canh d6, co hoi thay dbi trat tw
trinh dd phat trién kinh t& cua céac
qudc gia s& cé chuyén bién nho tiép
can sé&ém va nhanh v&i cach mang
céng nghiép 4.0. Cac qubc gia dang
phat trién néu cé khd nang tiép can
nhanh v&i cadch mang cong nghiép 4.0
sé c6 kha nang rat ngén khoang cach
v&i nwdc phat trién, nhwng nguoc lai
cac qudc gia nay ciing cé kha nang
déi méat véi nguy co tut hau xa hon
néu khéng tan dung tét nhirng loi thé
va co hi tr cuéc cach mang cong
nghiép nay.

The hai, tac dong ddi véi tang trudng
kinh t&. Nho sy tién bo trong khoa hoc
ky thuat, dac biét la van dung cac wu
diém ndi bat cta cach mang cong
nghiép 4.0, ndng suét lao dong xa hoi
cao hon, tr d6 tao déng lwc quan
trong thic day tang trwdng kinh té.
The ba, yéu cau hoan thién md hinh
kinh doanh rat bt thiét. CAch mang
cbng nghiép 4.0 dat ra nhirng thach
thirc 16n déi véi doanh nghiép da/sé
tham gia vao chudi san xuét toan cau
vé nhitng thay déi lién quan dén chi
phi, quan tri ri ro, gidm thiéu tinh linh
hoat va sw doc lap trong chién lwoc
kinh doanh. Khi cach mang coéng
nghiép 4.0 phéat trién, nang suat lao
dong tang, chi phi san xuat s&n pham
giam kéo theo gi4 hang hoa giam; luc
nay cac doanh nghiép phai ding

trwédc lwa chon diéu chinh md hinh
cho pht hop hodc sé& phai dbi mat voi
that bai.

Cach mang cong nghiép 4.0 c6 kha
nang nang cao muc thu nhap va cai
thién chat lwong cudc sbng cho nguoi
dan toan cau. Nguwoi tiéu dung sé la
nhitng ca thé dwoc hwdng nhiéu loi
nhéat tir cudc cach mang nay do céng
nghé da giup ho tao ra nhirng san
phdm va dich vu m&i, mang lai hiéu
qua va sy hai long cao. Nhirng thay
ddi Ién vé nhu cau, sw tham gia va
nhirng hanh vi m&i cla nguwoi tiéu
dung budc cac cong ty phai diéu chinh
phuong thirc thiét ké, tiép thi va phan
phéi san pham, dich vu dé tang tinh
canh tranh. Bén canh d6, déi mdi
céng nghé ciing sé dan dén mot sy
thay déi to I&n tir phia cung hang hoa
thdng qua tiét gidm chi phi va tang
nang suét lao dong. Céac chi phi bao
gdm chi phi giao théng van tai, chi phi
thdng tin lién lac sé gidm xubng, hau
can va chudi cung trng toan cau sé tré
nén hiéu qua hon. T4t ca nhirtng yéu
t6 ké trén sé gilp m& rong thi trwong
va thuc day tang trwdng kinh té.

Ky nguyén sd ngoai thic day tang
trwdng kinh té théng qua tang doanh
thu va nang suét thi con phu thuéc rat
I&n vao mang lwéi két ndi cong nghé
va ky nang trinh dé cua nguwoi lao
dong. Chi can mét 16i nhé trong qua
trinh van hanh co thé gay gian doan
hoac that bai dén toan hé théng.

2.2. Tac dong cua cach mang codng
nghiép 4.0 dén nganh ngan hang
Viét Nam
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Nguyé&n Thi Hién, D& Thi Bich Héng
(2017) cho rang, méc du khéng nam
trong 9 linh vyc dwoc danh gia la chiju
anh hwédng manh mé cua cach mang
cong nghiép 4.0 nhwng nganh tai
chinh - ngan hang - khu vyc dang
duoc coi la deng dau vé (ng dung
céng nghé théng tin, chac chan ciing
sé khéng nam ngoai vong xody cla
cach mang céng nghiép 4.0. Cac tac
doéng cla cudc cach mang nay toi
nganh ngan hang tai Viét Nam duogc
biéu hién nhw sau:

Mét la, cach mang cdng nghiép 4.0
lam thay déi cach thuic hoat dong,
phan phéi sdn phdm cda cac ngan
hang. Véi viéc rng dung nhiéu cong
nghé may tinh vao phan phdi san
phdm, ng dung chuyén déi ky thuat
sb, cAc san phadm cla ngan hang co
thé tich hop dwoc véi nhiéu san pham
dich vu phu tror d& 1am hai l1dng khéach
hang. Do d8, viéc ndm bét va hiéu rd
nhu ciu cta khach hang cta cac ngan

hang la tién quyét.

Trong nhitng ndm gan day, sy xuat
hién dién thoai thdng minh (Smartphone)
da lam thay dbi cach thire giao tiép va
twong tac cua con nguoi, kéo theo sy
thay dbi trong kénh phan phdi, mang
lwdi ban hang va céach thiét ké san
phdm. Néu truéc day, dé thwc hién
giao dich v&i ngan hang, khach hang
can phai ra trwc tiép phong giao dich,
chi nhanh ngan hang, thi nay khach
hang co thé thyc hién giao dich théng
gua cac kénh ban hang nhuv Internet
Banking, Mobile banking, Tablet
banking, vi dién t&, mang xa hdi
(Social Media)...

Bang 1 cho thay, tai nuwéc ta tir ndm
2014 - 2018 da co khoang 15 - 20
ngan hang trién khai ngan hang sb.
Chinh viéc thay thé kénh ban hang da
lam thay dbi tw duy cta cac nha quan
tri ngdn hang t» ngan hang truyén
thdng sang “ngan hang sbé - digital

banking” - “ngan hang khéng gidy’.

Bang 1. Tinh hinh trién khai ngan hang sé tai Viét Nam

Ngan han Internet|  Mobile Mang xa hoi Khéng gian giao dich sb
9 9 banking| banking | (facebook, twitter) ggmang :

7 ngén hang Cé |COo, trwr Cé, trtr GPBank BIDV — Smartbanking, BUNO,
thwong mai nha Ngan hang SMCC
nwoc (gom 3 Xay dvng VCB - Digital Lab
ngan rlang mua Vietinbank Ipay, SMS banking
lai 0 dong)
6 ngan hang Cé |Co Céo Citibank sé hoa xac thuc giong
thvong mai 100% noi
von nu&c Ngoai
3 ngéan hang lién Cé |Co Chwa co Chuwa co
doanh
27 ngan hang Co |Co, trwr Co, trw VPBank — TIMO
thwong mai co Saigonbank| Saigonbank TPBank- Livebank
phan

Nguén: Can Van Luc, 2018.
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Néu trwdc day viec mé rdong quy mod
ngan hang dwoc thyc hién thong qua
mé& réng mang lwdi chi nhanh, phong
giao dich dé tang strc canh tranh thi
nay cac ngan hang can tap trung dau
tw vao dich vu cdng nghé dé théa méan
nhu ciu cda khach hang.

Hai la, cach mang cbéng nghiép 4.0
lam gia tdng céng nghé tw déng hoa,
tac dong dén ngudn nhan su. Tién do
(cryptocurrency) hay goi chung la tién
dién t&r (digital currency) 1a san pham
clia cudc cach mang cdng nghiép 4.0.
Sw ra doi va phat trién cta cac dong
tién nay (nhw bitcoin) d& hinh thanh
cac san giao dich do tac dong dén
nhan sy cla ngan hang. Trwéc day
quan ly cdp cao hay nhan vién ngan
hang déu tap trung giao dich vao cac
san pham truyén théng thi nay nhiém
vu clia ho con thém viéc quan ly déng
tién ma hoa. Twr d6, tao ra nhiéu cong
viéc méi nhw quan ly may dao tién,
phan tich thj trwong tién do... Bén
canh d6, xu hwéng phat trién ngan
hang sb - digital banking ngay cang
duwoc trién khai réng rdi. Hé théng
ngan hang truyén théng sé dan bj thay
thé b&i cac ngan hang cong nghé hién
dai v&i hé théng tw dong hda. Viéc tw
dong hdéa sé lam cho khach hang
thuan tién trong qua trinh giao dich,
nhwng cling dan dén nguy co méat viéc
lam ctia mét sé vi tri trong ngan hang
nhw giao dich vién, nhan vién tin
dung... Tuy nhién, cac vi tri viéc lam
ma&i vé cdng nghé thong tin lai xuét
hién nhw phat trién phan mém, béo
mat hé théng, sale marketing c6 kinh

nghiém trong thwong mai dién t& (e-
commerce) khai thac cébng nghé ngan
hang ky thuat sb... Vi may méc hién
dai, théng minh dén dau ciing khéng
thé thay thé con nguwdi. Cach mang
céng nghiép 4.0 sé khuyén khich
ngudi lam viéc co xu hwdng thich wng
véi sw chuyén dbi ctia nganh, tlr do
diéu chinh kha nang lam viéc cla
ngudi lam dé gia tang loi ich, hiéu
gua kinh doanh.

3. NHIPNG THUAN LOQI VA KHO
KHAN DBOI VO'I NGANH NGAN HANG
CUA VIET NAM HIEN NAY

Céach mang cong nghiép 4.0 dién ra
sé tac dong manh mé, lan téa moi mat
cta doi séng kinh té - xa hoi va hra
hen sé tao thém nhiéu co hoi, dong
lwc m&i cho nganh ngén hang trong
viéc nang cao nang lwc quan tri, tw
dong hoa quy trinh nghiép vu. Mac du
vay, nganh ngan hang ciling sé phai
déi mat véi khong it thach thirc & phia
trworc.

3.1. Co hoi

Mét 1a, déi véi hoat ddng ngan hang,
cudc cach mang cong nghiép 4.0 sé
tao dong lwc cho cac ngan hang trong
viéc rng dung mé hinh quan tri théng
minh (Al) va ty déng hbéa trong quy
trinh nghiép vu. Bdng th&i, cach mang
cbng nghiép 4.0 sé giup cac ngéan
hang dan chuyén minh t& x& ly tha
cbng sang mdi trwdng tw dong hoda
hoan toan, cac san phdm c6 ham
lwgng cbng nghé cao sé thu hut khach
hang nhiéu hon trong qua trinh st
dung. Theo d6, cac ngan hang phai
gia tang tinh chinh xac, han ché cac
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16i giao dich théng thwdng, tinh minh
bach, trach nhiém giai trinh trong quan
tri diéu hanh phai dwoc cai thién.
Song song v&i diéu nay la chét lwong
dich vu cong nghé théng tin, ha téng
mang, rng dung phuc vu ngudi dung
phai gia tang, dién ra 24/24. Khéach
hang khéng con phu thudéc vao gi&
hanh chinh cGa ngan hang ma cé thé
giao dich moi lic moi noi, ddng thoi
trong nhiéu trwéng hop khong can sy
can thiép truc tiép cta nhan vién ngan
hang.

Hai la, cach mang cong nghiép 4.0 la
ban dap gilp cac ngan hang trong
nwéc gia tang stre canh tranh véi cac
ngan hang tién tién trong khu vuc va
trén thé gi¢i. Anh huwéng cia céach
mang cong nghiép 4.0 ma cu thé la
internet di déng, 10S, I0Ts sé la nhirng
&ng dung phd bién trong hoat déng
phéat trién san pham, dac biét 1a cac
san pham cé ham lwong cdng nghé
cao. Trong do viéc sir dung di liéu
l&n (Big Data) dé phan tich hanh vi
khach hang la xu hwéng twong lai cho
thdi dai cong nghé sé khi co thé thu
thap di liéu bén trong va bén ngoai
théng qua té chic phan tich hanh vi
khach hang nhdm nang cao chét
lwgng dich vy, mang lai gia tri gia tang,
tiét gidm chi phi va hé tro cho cac qua
trinh ra quyét dinh (Jan Smit et al.,
2016: 23, 33, 58).

Ba la, sy phat trién manh mé cta mo
hinh ngan hang sbé sé tao ra nhiéu
san pham mai co lgi cho ngudi dung
nhw M-POS, Internet banking, Mobile
banking, vi dién t&... Bdng thoi, voi

ap luc phat trién tir cac cong ty fintech,
nang lwc canh tranh cla cac ngan
hang truyén théng ngay cang dwoc
nang cao dé co6 thé try virng trén thj
trudng. T d6, md hinh td chirc, chéat
lwong s&n pham phai ngay cang hoan
thién, phuc vu tét hon cho nhu cau
khach hang.

Bdén 14, cach mang céng nghiép 4.0
gilp ha tang vién théng ngay cang
phat trién, viéc chdm séc khach hang
tai cac ngan hang theo phwong thuc
tlr xa qua video - call tré nén dé dang
va thuan lgi hon. Trong twong lai
khéng xa, céng nghé thuc té do va
hinh &nh ba chiéu c6 thé sé thay thé
canh giao tiép cla con ngudi.

Nam la, trwdc bdi cadnh cudc cach
mang cong nghiép 4.0 thj trwdng lao
dong co6 co hdi duoc cai tién chét
lwong, nang suat lao dong cai thién
nh& tri tué nhan tao cung ap lwc nang
cao trinh d6 chuyén moén cua doéi ngi
nhan sy hoat déng trong nganh.

3.2. Nhirng khé khan

Bén canh thuan lgi do cdéng nghé
théng tin mang lai, viéc ap dung céac
nguyén tac ctia cudc cach mang cong
nghiép 4.0 dat ra khong it thach thirc
va khé khan cho nganh ngéan hang.
Nhan dién dung nhirtng khé khan dé
chuyén thanh co hdi 1a yéu cau thiét
yéu dé phat trién va gia tang sirc canh
tranh trong béi canh hién nay.

Mét 14, lién quan dén chinh sach va
hanh lang phap ly. Cach mang céng
nghiép 4.0 xuét hién, ddéng nghia v&i
cac giao dich dién t&r dwoc thwc hién
v&i tan s6 ngay moét Ién, do do viéc sty
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dung cac chirng tir dién t& can phai
dan dwoc thay thé ching tir gidy va
phai dwoc cu thé hoa bang cac van
ban luat. Bong thdi sy ra doi va phat
trién cta cac dong tién dién tlr. Can
lwu y rang day 1a loai tién khong phai
do Ngan hang Nha nwdc phat hanh,
nén can thay déi cach thirc diéu hanh
chinh sach tién t& d& diéu hanh nén
kinh t& mét cach hiéu qua nhét.

Hai la, mirc dé canh tranh cda ngan
hang ngay cang gay gat. Néu truéc
day, dbi tht canh tranh tryc tiép cla
ngan hang la cac cong ty tai chinh,
quy diu tw, cdng ty bao hiém... thi
nay mét loai hinh dich vu tai chinh maoi
xuét hién 1a cac cong ty céng nghé tai
chinh (Fintech) sé la cac dbi thi canh
tranh I&n nhat ctia nganh ngan hang
va cac td chic tin dung khac.
“Fintech” 1a sw két hop cla hai thuat
ngl Financial Services va Technology,
chi cac doanh nghiép cung cap cac
dich vu tai chinh béng cach s dung
phan mém va céng nghé hién dai
(Gimpel et al., 2016).

Theo Price Waterhouse Cooper (PwC)
(2016), trong vong tr 3 t&i 5 nam toi,
tbng mirc diu tw vao cdng ty cong
nghé tai chinh trén toan cau co thé
vieot mirc 150 ty USD. Ciing theo
khao séat nay, 83% cac doanh nghiép
dich vu tai chinh truyén théng cho
rang mot phan hoat déng kinh doanh
cla ho cé nguy co roi vao tay cua
cong ty céng nghé tai chinh. Néu tinh
riéng trong linh virc ngén hang thi ty 1&
nay co thé 1én téi 95%. Do do, miéng
banh thi phan cia cac nha cung cap

dich vy tai chinh trén thi trwdng sé
dan co hep lai, canh tranh khébc liét dé
chiém linh khach hang gitra ngan
hang thwong mai va cbéng ty cbng
nghé tai chinh 1a xu huéng tat yéu.

Ba |, chét lvong ngudn nhan sw. Nhw
da phéan tich & trén, cach mang cong
nghiép 4.0 dién ra, cling la luc céc
ngan hang khéng con canh tranh voi
nhau vé sé lwong chi nhanh, phong
giao dich, do d6, mét sé lwgng nhan
vién ngan hang (dac biét la cac nhan
vién giao dich, nhan vién quan trj
hoat dong phdong ban...) sé giam.
Tham chi sé c6 cudc canh tranh gilra
lao ddng con ngudi va robot, trong dé
robot c6 kha nang thay thé con nguoi
trong qua trinh giao dich, twong tac
v&i khach hang. Bén canh do, nhu
cau vé nguén nhan luc chéat luvong
cao sé gia ting (gidi ca vé chuyén
mon nghiép vu tai chinh, ngan hang
va cbng nghé thdng tin). Trong thoi
gian t&i, nhu cau nhan sy cong nghé
théng tin cho nganh ngan hang sé thu
hat nhiéu Iap trinh vién va kj sw an
ninh mang. Hién nay, hau hét nhan
sy nganh ngan hang thwdng phéan
vao hai nhém, mét la tap trung xe ly
cac van dé lién quan dén chuyén
moén nghiép vu, hai la tap trung viét
phan mém va x& ly cac 16i sai sot cla
hé théng. Anh hwéng ctia cach mang
coéng nghiép 4.0 ma cu thé la internet
di dong, dién toan dam may, Internet
két ndi van vat thi yéu cau cép thiét
déi voi nhan sy 1a viva gidi chuyén
mén, vira co thé xr ly cac van dé lién
quan dén phan mém.
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Bdn 14, ha tang cdng nghé théng tin,
vén dé bdo dam thong tin va an ninh
mang tai chinh quéc gia. Di kém véi
dich vu, nén tang, &ng dung cong
nghé théong tin hién dai danh cho
nganh ngan hang va khach hang la
van dé bao mat, an ninh mang. Thuc
té, trong thdi gian gan day, truyén
thong da dwa tin vé mot sé vu mét tién
trong tai khoan cua khach hang bd&i
cac hacker, tin tic tdn coéng. Ngan
hang Nha nwéc da ban hanh Chi thi
03/CT-NHNN ngay 10/01/2017 vé viéc
tang cwong dam bao an ninh, an toan
trong thanh toan dién t&r va thanh toan
thé, yéu cau cac don vj lién quan trién
khai cac bién phap nham dam béo an
ninh, an toan trong thanh toan thé va
thanh toan truc tuyén, do doé bai toan
dam bao giao dich cia khach hang
nhanh choéng, thuan tién nhwng an
toan da dat ra cac thach thac khdng
nhoé cho cac ngan hang.

Gan day, van dé& tin tic, hacker
thwong xuyén xay ra lam anh hwéng
khéng chi t&i uy tin cac ngan hang,
ma con anh hudng dén co quan nha
nwédc véi vai trd quan ly nén kinh té vi
mo. Vi vay, lam thé nao dé vira gia
tang tinh an toan cua hé théng, vira
thuan tién cho ngwdi dung 1a yéu ciu
cdp bach ma ngan hang phai x ly
sém dé xay dwng lai niém tin voi
khach hang; va lam thé nao dé xay
dwng lai niém tin gitra cac ngan hang,
co quan quan ly va cdéng chung dwoc
dat ra.

Ngoai ra, thwc té hién nay, mot sé ca
nhan té chirc c6 thé thu thap théng

tin cad nhan riéng tw cia nguwoi khac
va dang tai trén mang. Diéu nay doi
hdi hé théng tai chinh, ngan hang
phai hoat déng c6 trach nhiém xa hoi
nhiéu hon, quan tdm nhiéu hon dén
tinh an toan va riéng tw trong thong tin
cua khach hang va c6 cach thirc
phong vé dé bdo dam an toan bao
mat mang.

4. KET LUAN VA HAM Y CHINH
SACH

Ky nguyén coéng nghé sb hién nay
mang lai nhiéu diéu m&i mé, nhiéu
(rng dung thuan lgi cho ngwdi dung va
ngan hang, nhwng cling mang lai
khéng it thach thic lien quan dén
nhiéu van dé& nhw hanh lang phéap ly,
canh tranh, nguén nhan sw, bao mat
va an ninh mang... Duwéi day la moét
sb khuyén nghi nham tan dung co hoi
va thao g& khé khan cia nganh ngan
hang hién nay.

P6i v&i cac chinh sach lién quan
dén Ngan hang Nha nwéc

M6t 1a, xay dwng chién lwoc phat trién
nganh ngan hang tré thanh mét trong
nhirng nganh then chét cta hé théng
tai chinh, c6 mé hinh té chirc, quan tri;
co ché van hanh déng bo, hiéu qua,
phu hop véi cuéc cach mang cong
nghiép lan the 4.

Hai I&, v&i cac van dé chwa hoan thién
hanh lang phap ly nhuw tién &o, tién
dién t&, giao dich dién tk... Ngan
hang Nha nwéc can tiép tuc hoan
thién thé ché vé hoat dong tién té,
ngan hang phu hop véi xu hwéng thi
trwdng trong bdi canh hién nay. Ngan
hang Nha nwéc can thwdng xuyén ra
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soat van ban phap luat d& ban hanh
Kip thoi, tao diéu kién thuan loi cho
cac ngan hang thwong mai hoat déng.
DPéi vé&i cac ngan hang thwong mai

Mét 1a, d& co thé hoat dong tdt trong
cubc cach mang cong nghiép 4.0, cac
ngan hang can chd trong dau tw nhiéu
hon nira dé& phat trién co s& ha tang
cbng nghé, phuc vu cho sy phéat trién
va ra doi cua cac dich vu theo nhu
cau cta khach hang va xu huéng trén
thé gidi dwa trén cong nghé sb. Béng
thdi cac ngan hang cling can nang
cao tdm quan trong trong cdng tac
quan ly an ninh mang, theo dé, can
xay dwng thém va nang cao hé théng
an ninh, bao mat; xay dwng thém
trung tam dw phong dir liéu dé dbi pho
v&i tinh trang tin tac, hacker tan cobng
ma hoat déng kinh doanh khéng bi

TAI LIEU TRICH DAN

anh huéng.

Hai 14, cAn day manh tbc dd xay dung
va hoan thién chién lwoc tai chinh
toan dién, trong dé wu tién phat trién
cac phan mém giao dich internet, c6
thé két hop hop tac voi cac cong ty
cébng nghé tai chinh; thac day chudi
cung rng san pham, dich vu tai chinh,
ngan hang hién dai.

Ba la, xay dwng chién lwgc phat trién
ngudn nhan lwc c6 chat lwong cao véi
kién thirc chuyén sau vé sadn pham
ngan hang va vé céng nghé théng tin.
Pé dap tng yéu cau nay, cac ngan
hang c6 thé lién két dao tao véi cac
trwdng dai hoc hang dau vé tai chinh
ngan hang dé vira dao tao vé kién
thirc chuyén mon vira thye hanh thyc
tién dé dap (rng nhu cau phuc vy hé
thdng ngan hang hién dai. Q
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