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Kinh tế chia sẻ hiện đang nổi lên như một mô hình kinh tế mới có mức tăng 
trưởng mạnh mẽ và đang ảnh hưởng đến nền kinh tế của nhiều quốc gia trên thế 
giới. Bài viết trình bày về khái niệm kinh tế chia sẻ, một số mô hình kinh tế chia 
sẻ nổi bật trên thế giới hiện nay, phân tích những yếu tố tác động đến sự phát 
triển của kinh tế chia sẻ và một số vấn đề phát sinh trong sự phát triển của loại 
hình kinh doanh dựa trên nền tảng công nghệ này. Một số đề xuất của bài viết 
nhằm phát triển cũng như giải quyết những vấn đề phát sinh từ kinh tế chia sẻ 
bao gồm: đẩy mạnh phát triển khoa học công nghệ; tìm hiểu và phân tích về bản 
chất của các mô hình kinh tế chia sẻ; thực hiện các ràng buộc về pháp lý đối với 
chủ thể kinh doanh dựa trên các mô hình kinh tế chia sẻ; nhà nước phải nâng 
cao năng lực hoạch định, cung cấp bảo trợ xã hội. 

Từ khóa: kinh tế chia sẻ, doanh nghiệp truyền thống, phát triển kinh tế xã hội, chính 
sách quản lý  
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1. GIỚI THIỆU 
Năm 2018 đánh dấu 53 năm kể từ sau 
phát biểu nổi tiếng của Moore, mà sau 
đó được nhớ đến với tên gọi định luật 
Moore, trên tạp chí Electrics Magazine 
năm 1965(1): “số lượng transistor trên 
mỗi đơn vị diện tích sẽ tăng lên gấp 
đôi sau mỗi năm” (Moore, 1965: 115). 

Mặc dù đã có biểu hiện thay đổi và 
kéo dài thêm thời gian tăng đôi của 
transistor trên một đơn vị diện tích, 
nhưng rõ ràng định luật này vẫn giữ 
nguyên giá trị khi dự đoán chuẩn xác 
về sự phát triển không ngừng của 
khoa học công nghệ không chỉ ở lĩnh 
vực sản xuất phần cứng mà còn ở cả 
các lĩnh vực sáng tạo phần mềm.  

Điều này đặc biệt đúng hơn trong giai 
 
* Viện Khoa học xã hội vùng Nam Bộ. 
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đoạn một thập kỷ trở lại đây với sự 
xuất hiện của công nghệ mã nguồn 
mở(2). Sự phát triển của nhận thức 
kinh tế, xã hội và môi trường, và nhu 
cầu tiết kiệm ngày càng lớn trong cộng 
đồng đã thúc đẩy sự ra đời của những 
công nghệ mới; những công nghệ này 
ngoài việc hỗ trợ các phương thức 
giao tiếp mới, cung cấp dịch vụ trao 
đổi thông tin tương tác hai chiều, thì 
còn tạo ra công cụ để hình thành các 
nền tảng ảo công nghệ số để trao đổi 
tài nguyên, cả kỹ thuật số lẫn vật chất 
(Brzozowska, Bubel, 2015). Trong số 
các công nghệ mới này, mô hình kinh 
tế chia sẻ hiện đang nổi lên như một 
mô hình kinh tế mới có mức tăng 
trưởng mạnh mẽ và đang ảnh hưởng 
đến nền kinh tế của nhiều quốc gia 
trên thế giới. 

Tại Việt Nam, các hoạt động kinh tế 
chia sẻ cũng đã được biết đến trong 
thời gian gần đây với sự xuất hiện 
của dịch vụ Grab và Uber vào khoảng 
cuối năm 2014 ở thành phố Hà Nội và 
TPHCM và nhanh chóng chiếm lĩnh 
thị trường ở Việt Nam (Hồng Anh, 
2017). Mặc dù vậy, khái niệm và 
nguồn gốc về kinh tế chia sẻ nhìn 
chung vẫn chưa nhận được sự quan 
tâm cần thiết. Chính vì lý do đó, bài 
viết muốn trình bày về khái niệm, một 
số mô hình và thách thức của mô 
hình kinh tế này, góp phần nâng cao 
sự hiểu biết về kinh tế chia sẻ, không 
chỉ cho nhóm đối tượng là người dân 
thường, mà còn cả cho các nhóm đối 
tượng là những nhà hoạch định chính 
sách. 

2. KHÁI NIỆM KINH TẾ CHIA SẺ 
Khái niệm kinh tế chia sẻ lần đầu 
được nhắc đến trong cuốn sách 
Community Structure and Collaborative 
Consumption: A Routine Activity Approach 
(Cơ cấu cộng đồng và sự tiêu dùng 
hợp tác: phương pháp tiếp cận hoạt 
động) của 2 nhà kinh tế học Felson và 
Spaeth với những thảo luận xoay 
quanh vấn đề về việc chia sẻ tài 
nguyên sẵn có với những người tiêu 
dùng khác (Felson, Spaeth, 1978: 
614-624). Theo đó, tiêu dùng hợp tác 
dựa trên thỏa thuận cho phép những 
người tham gia có thể sử dụng chung 
những sản phẩm, dịch vụ đang được 
chia sẻ vốn là sở hữu riêng lẻ của 
từng đối tượng. Trước đây, hình thức 
hợp tác này thường chỉ giới hạn trong 
các nhóm bạn bè, thành viên trong gia 
đình hoặc giữa những người hàng 
xóm với nhau. Tuy nhiên, sự phát triển 
nhanh chóng của công nghệ hiện đại 
đã giúp cho mô hình tiêu dùng hợp tác 
này mở rộng và trở thành nền tảng 
chủ đạo tạo nên mô hình kinh tế chia 
sẻ hiện nay (Botsman, 2010). Nói cách 
khác, kinh tế chia sẻ được xây dựng 
dựa trên việc sử dụng một nền tảng 
trung gian cho phép người tiêu dùng 
chia sẻ nguồn lực tài nguyên sẵn có 
của chính mình với những người tiêu 
dùng khác, mà ở đó “các công nghệ 
mạng cho phép chia sẻ và trao đổi tài 
sản từ không gian đến kỹ năng và xe 
cộ theo cách và trên quy mô không 
bao giờ có thể có trước đây” (Botsman, 
2010: 38). Cụ thể hơn, kinh tế chia sẻ 
có nghĩa là một hệ thống kinh tế xã 
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hội bao gồm việc trao đổi và hợp tác 
chia sẻ tài sản và vật chất trong mọi 
lĩnh vực của đời sống kinh tế và xã 
hội; nó bao gồm việc sáng tạo, sản 
xuất, phân phối, thương mại và tiêu 
thụ hàng hóa và dịch vụ, được thực 
hiện bởi nhiều người hoặc nhiều tổ 
chức khác nhau. 

3. MỘT SỐ MÔ HÌNH KINH TẾ CHIA 
SẺ NỔI BẬT 
3.1. Mô hình chia sẻ phương tiện 
vận tải cộng đồng: Uber và Grab 
Cả hai công ty đều dựa trên việc tận 
dụng các nguồn tài nguyên sẵn có là 
những chiếc xe chưa hoặc ít khi được 
sử dụng hết công suất đến từ những 
chủ sở hữu có thời gian rảnh nhất 
định hoặc chưa có việc làm ổn định 
trong xã hội. Trong khi Uber ra đời vào 
khoảng năm 2009 tại Mỹ thì Grab xuất 
hiện trễ hơn vào năm 2012 tại 
Malaysia. Đến năm 2014, cả 2 công ty 
này có mặt lần đầu tiên tại Việt Nam ở 
2 thành phố lớn Hà Nội và TPHCM, 
báo hiệu cho sự xâm nhập của các mô 
hình kinh tế chia sẻ vào thị trường Việt 
Nam. Đến giữa năm 2018, Uber đã 
đạt được thỏa thuận bán lại toàn bộ 
hoạt động của mình trên thị trường 
Đông Nam Á nói chung và Việt Nam 
nói riêng cho Grab để đổi lấy 30% cổ 
phần của đối thủ cạnh tranh trực tiếp 
này (Purnell, 2018).  

Mọi hoạt động kết nối, tiếp cận và giao 
dịch giữa người có nhu cầu (người 
tiêu dùng) và tài xế lái xe (người sở 
hữu xe) đều được thực hiện trên điện 
thoại thông minh thông qua một ứng 
dụng được xây dựng bởi Grab và 

Uber. Người sở hữu xe muốn tham 
gia vào nền tảng này trước hết phải 
đăng ký tham gia vào một bài kiểm tra 
để được đánh giá đủ tiêu chuẩn trở 
thành tài xế và tải về một ứng dụng 
kết nối riêng biệt. Trong khi đó, người 
tiêu dùng sau khi tải về ứng dụng có 
thể đăng ký lộ trình để xem lộ phí và 
thông tin liên lạc với tài xế đang ở khu 
vực lân cận đồng ý chở họ đến địa 
điểm được yêu cầu. Người tiêu dùng 
có thể thanh toán chi phí lộ trình bằng 
thẻ tín dụng hoặc bằng tiền mặt cho 
tài xế lái xe theo mức phí đã hiển thị 
trong ứng dụng và cả 2 đối tượng 
tham gia này đều có thể đánh giá 
nhau theo hình thức chấm điểm sao 
(với người tiêu dùng đánh giá tài xế) 
và chấm mức hài lòng (của tài xế với 
người tiêu dùng).  

3.2. Mô hình chia sẻ không gian 
phòng ốc nhà ở cộng đồng: Airbnb 
Tương tự như Grab và Uber, nhưng 
Airbnb kinh doanh dựa trên việc thu 
phí dịch vụ cho việc kết nối các đối 
tượng sẵn sàng cho thuê những căn 
phòng riêng sẵn có và những người 
có nhu cầu thuê lại nơi đó. Mô hình 
này lần đầu tiên được ra mắt công 
chúng vào năm 2008 và cho đến nay 
đã trở thành một ứng dụng quen thuộc 
của nhiều người yêu thích đi du lịch 
khắp nơi trên thế giới, trong đó có cả 
Việt Nam. Do các giao dịch trên nền 
tảng số được xây dựng bởi Airbnb có 
đầy đủ tính năng của một mạng xã hội 
thông thường với các chức năng liên 
lạc, hiển thị thông tin về các nơi cho 
thuê rất chi tiết và cụ thể như diện tích, 
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số lượng khách có thể ở trọ, thời gian 
cho phép ở và khu vực xung quanh để 
người có nhu cầu thuê có thể hình 
dung và chọn lựa được nơi phù hợp 
nhất cho mình. 

Do các giao dịch trên Airbnb là giữa 
những đối tượng chưa từng quen 
nhau nên tính minh bạch và rõ ràng rất 
được chú trọng. Cụ thể, để có thể 
đăng ký làm thành viên của Airbnb, 
người dùng được yêu cầu phải cung 
cấp các thông tin từ số điện thoại liên 
lạc, thông tin cá nhân, giấy tờ tùy thân 
và tài khoản tín dụng thực tế đến 
những thông tin chi tiết khác. Sau mỗi 
lần sử dụng thì người tiêu dùng còn có 
thể nhận xét, đánh giá về nơi đã ở 
trước đó để đảm bảo tính an toàn và 
độ tin cậy cho những khách hàng tiếp 
theo. Ngoài ra, Airbnb cũng đóng vai 
trò là trung gian trong việc nhận tiền 
thanh toán của người đặt phòng trước 
và chỉ chuyển khoản cho người cho 
thuê 1 ngày sau khi người khách xác 
nhận đã đến để đảm bảo không có vụ 
lừa đảo nào xảy ra và sẵn sàng hỗ trợ 
cho khách thuê lẫn chủ cho thuê trong 
những trường hợp cụ thể.  

3.3. Mô hình góp vốn cộng đồng: 
Kickstarter và Indiegogo 
Khác với những hoạt động huy động 
vốn truyền thống, Kickstarter và 
Indiegogo đóng vai trò là trung gian để 
liên kết những người có ý tưởng bất 
kỳ như ý tưởng nghệ thuật, ý tưởng 
phần mềm, ý tưởng dịch vụ… với 
những khách hàng tiềm năng tương 
lai để kêu gọi vốn từ cộng đồng, biến ý 
tưởng của họ trở thành một sản phẩm 

hay dịch vụ thực sự trên thị trường. Kể 
từ khi xuất hiện (Indiegogo ra mắt năm 
2008 và Kickstarter ra mắt vào năm 
2009), Kickstarter và Indiegogo đã góp 
phần hỗ trợ bước đầu cho nhiều sản 
phẩm có ảnh hưởng đến sự phát triển 
và xu hướng công nghệ mới thế giới 
như Oculus Rift, thiết bị tương tác 
thực tế ảo đầu tiên trên thế giới, hay 
Pebble E-watch, một trong những 
đồng hồ thông minh đầu tiên trên thế 
giới.  

Để tham gia, người có ý tưởng 
thường phải đăng ký một tài khoản và 
mở ra một trang dự án riêng trên 
website chính thức của Kickstarter, 
Indiegogo và trình bày cụ thể về ý 
tưởng và khoản vốn mong muốn của 
mình thông qua nội dung văn bản hay 
video ngắn để thuyết phục cộng đồng 
có thể đầu tư góp một khoản tiền tùy 
theo ý muốn để hiện thực hóa ý tưởng 
trên thị trường. Cộng đồng bỏ vốn đầu 
tư cũng được hưởng những lợi ích tùy 
theo mức vốn mà họ đã ủng hộ, như 
trở thành người đầu tiên được sử 
dụng hay được tặng những vật phẩm 
đi kèm độc quyền sau khi dự án được 
góp vốn thành công. 

4. NHỮNG YẾU TỐ TÁC ĐỘNG ĐẾN 
SỰ PHÁT TRIỂN KINH TẾ CHIA SẺ 
Mặc dù được nhắc đến từ khá sớm 
nhưng khái niệm về nền kinh tế chia 
sẻ chỉ bắt đầu được biết đến vào 
những năm đầu thế kỷ XXI khi được 
thúc đẩy bởi sự phát triển của công 
nghệ hiện đại. Bên cạnh việc giúp 
giảm bớt gánh nặng “sở hữu” và cải 
thiện thêm thu nhập cho những cá 
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nhân tham gia, kinh tế chia sẻ còn phổ 
biến do sự ủng hộ mạnh mẽ của ý 
thức trách nhiệm xã hội và hạn chế ô 
nhiễm môi trường của cộng đồng 
người dân trong xã hội hiện nay. Điều 
này khiến cho người dân trong cộng 
đồng sẵn sàng hơn trong việc tham 
gia vào các sáng kiến nhằm phổ biến 
lối sống thân thiện với môi trường sinh 
thái cũng như phát triển lòng tin và 
trách nhiệm xã hội của cộng đồng.  

4.1. Sự phát triển của khoa học 
công nghệ 
Trong các động lực thúc đẩy sự phát 
triển của kinh tế chia sẻ, công nghệ 
được xem là đóng vai trò then chốt 
nhất (Owyang và cộng sự, 2013). Thật 
vậy, sự phát triển không ngừng của 
công nghệ đã dẫn đến sự ra đời của 
nhiều sáng tạo quan trọng như GPS, 
kết nối mạng lưới internet thông qua 
3G, 4G trên điện thoại thông minh, 
nền tảng thanh toán trực tuyến, hệ 
thống mạng xã hội… góp phần giúp 
cho con người dễ dàng liên kết với 
nhau hơn so với quá khứ, từ đó mở ra 
những nhu cầu và những thị trường 
mới đầy tiềm năng là tiền đề cho sự 
hình thành của mô hình kinh tế chia sẻ 
(Owyang và cộng sự, 2013).  

Có thể thấy rằng sự gia tăng về số 
lượng điện thoại thông minh được sử 
dụng trên thế giới hiện nay giữ một vai 
trò không nhỏ đến sự phát triển mạnh 
mẽ của kinh tế chia sẻ hiện nay 
(Owyang và cộng sự, 2014). Theo một 
nghiên cứu của Nielson về thị trường 
điện thoại di động của Mỹ vào năm 
2013, tỉ lệ người sử dụng điện thoại 

thông minh đã chiếm 64% và đang 
được sử dụng phổ biến bởi hơn 80% 
người từ 25-34 tuổi (Nielson, 2013). 
Tương tự tại Việt Nam, tỉ lệ người sử 
dụng điện thoại thông minh cũng rất 
cao với hơn 74% vào năm 2017 
(Nielson, 2017). Thực tế cho thấy, nhờ 
vào những cải tiến và tốc độ kết nối 
không dây của các thiết bị di động, các 
thiết bị thông minh ngày càng được 
cải thiện, người tiêu dùng hiện nay có 
thể truy cập vào các nền tảng chia sẻ 
và xác định vị trí của sản phẩm hoặc 
dịch vụ mong muốn một cách nhanh 
chóng thông qua GPS và 3G/4G mà 
không cần phải đến các cửa hàng 
mua sắm như trước đây nữa 
(Rosenberg, 2013; Owyang và cộng 
sự, 2014). 

Ngoài ra, theo Owyang và các cộng 
sự (2013), hệ thống thanh toán trực 
tuyến cũng đóng một vai trò quan 
trọng trong sự phát triển này khi giúp 
việc thanh toán trong nền kinh tế chia 
sẻ trở nên dễ dàng và thuận tiện. Việc 
sử dụng các nền tảng thanh toán trực 
tuyến hiệu quả có sức hấp dẫn lớn đối 
với cả người mua và người bán khi 
việc chi trả chi phí được diễn ra nhanh 
chóng và dễ dàng trong quản lý các 
giao dịch thuộc hệ thống, từ đó làm 
tăng mức độ tiện lợi và cho phép 
người dùng tham gia thường xuyên 
hơn vào nền tảng chia sẻ. 

Bên cạnh đó, các mạng xã hội hiện 
nay cũng là nhân tố quan trọng xây 
dựng nên lòng tin của người tiêu dùng 
trong mô hình kinh tế chia sẻ 
(Botsman và Rodgers, 2010). Có thể 
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nói rằng mạng xã hội giúp kết nối 
thông tin, cho phép 2 người hoàn toàn 
xa lạ có thể cùng chia sẻ các vật dụng 
cá nhân với nhau. Thực tế, khi tham 
gia vào một nền tảng chia sẻ bất kỳ thì 
người tham gia đều phải cung cấp các 
thông tin cần thiết của cá nhân. Chính 
vì lý do đó mà người tiêu dùng có thể 
kết nối với người cung cấp thông qua 
mạng xã hội và ngược lại người bán 
cũng có thể xem hồ sơ của đối tượng 
khách hàng tiềm năng của mình, từ đó 
giúp làm giảm nguy cơ lừa đảo khi 
thực hiện một giao dịch bất kỳ trong 
mô hình kinh tế chia sẻ hiện nay. 

4.2. Giảm bớt gánh nặng sở hữu 
Nền kinh tế chia sẻ giúp giảm thiểu 
nhu cầu sở hữu một số sản phẩm/ 
hàng hóa nhất định. Thực tế cho thấy 
vào khoảng giữa thế kỷ XX, sự bùng 
nổ của cuộc cách mạng công nghiệp 
với sự ra đời của dây chuyền sản xuất 
hàng loạt đã dẫn đến sự hình thành 
của chủ nghĩa tiêu dùng được xây 
dựng dựa trên quan niệm: chi tiêu, 
mua sắm để sở hữu những sản phẩm 
được sản xuất ra thị trường là góp 
phần vào sự phát triển của nền kinh tế 
(Gansky, 2010). Tuy nhiên, việc sở 
hữu đòi hỏi nhiều mức chi phí khác 
nhau bao gồm vốn mua, chi phí bảo trì 
và đôi khi cả chi phí lưu trữ và xử lý, 
trong khi đó sự phổ biến rộng rãi của 
internet hiện nay giúp cho việc kết nối 
những người có và những người cần 
một sản phẩm hay hàng hóa nhất định 
thông qua nền tảng chia sẻ trở nên dễ 
dàng và hiệu quả hơn rất nhiều; điều 
này đã phần nào làm giảm dần đi sự 

hấp dẫn của việc sở hữu một sản 
phẩn bất kỳ so với trước đây. Chẳng 
hạn, trước đây, để đáp ứng nhu cầu 
vận chuyển đi lại hằng ngày thì người 
tiêu dùng chỉ có lựa chọn là mua mới 
một chiếc xe bất kỳ. Vì thế, người tiêu 
dùng phải bỏ ra một khoản chi phí ban 
đầu đáng kể hoặc phải chi trả một 
khoản thanh toán hàng tháng trong 
nhiều năm (trong trường hợp mua trả 
góp) trước khi sở hữu một chiếc xe 
cho bản thân. Tuy nhiên, trên thực tế, 
các phương tiện vận chuyển như xe 
hơi - một tài sản có chi phí ban đầu 
tương đối cao - hầu như không được 
sử dụng hết khả năng thực tế. Cụ thể 
hơn, các tính toán gần đây cho thấy 
rằng tất cả xe hơi trên toàn thế giới 
luôn luôn trong trạng thái nghỉ từ 92% 
đến 96% thời gian trong suốt vòng đời 
của mình (Barter, 2013).  

Với sự ra đời của mô hình kinh tế chia 
sẻ, mọi người không cần phải tiết kiệm 
trong thời gian dài để có các loại sản 
phẩm và dịch vụ mà họ muốn. Bên 
cạnh đó, thông qua việc sử dụng các 
công nghệ mới, mô hình kinh tế chia 
sẻ làm tăng khả năng tiếp cận nhiều 
sản phẩm và dịch vụ, đồng thời giảm 
thiểu đáng kể nhiều loại chi phí khác 
có liên quan khi sử dụng một sản 
phẩm và dịch vụ nào đó (Rosenberg, 
2013). Thật vậy, những người tham 
gia vào nền tảng chia sẻ, cả người 
cung cấp và người có nhu cầu sử 
dụng sản phẩm và dịch vụ, rõ ràng 
nhận được nhiều lợi ích hơn so với 
việc phải sở hữu để được quyền sử 
dụng như trước đây (Rosenberg, 
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2013). Do đó, việc tham gia nền tảng 
chia sẻ nhằm giảm thiểu chi phí sở 
hữu trở thành một lựa chọn thay thế 
hấp dẫn so với việc phải sở hữu một 
sản phẩm và dịch vụ bất kỳ, đặc biệt 
trong tình hình kinh tế không ổn định 
như hiện nay. 

4.3. Cải thiện thu nhập cá nhân 
Bên cạnh việc làm giảm gánh nặng sở 
hữu, các mô hình kinh tế chia sẻ cũng 
tạo ra nhiều cơ hội mới để cải thiện 
thu nhập cho người tham gia 
(Bostman, 2012). Cụ thể hơn, mọi 
người đều có thể tăng thêm thu nhập 
với việc chia sẻ các tài sản sẵn có của 
bản thân, những thứ mà họ chưa hoặc 
ít sử dụng bằng cách truy cập các nền 
tảng “kết nối mạng lưới sở hữu cá 
thể”(3). Chẳng hạn, cá nhân có thể 
kiếm tiền thông qua việc đăng tải một 
tài sản bất kỳ ít khi được sử dụng của 
họ trên các nền tảng “kết nối mạng 
lưới sở hữu” để chia sẻ các tài sản 
này cho những cá nhân có nhu cầu sử 
dụng trong một khoảng thời gian ngắn 
(Bostman, 2012). 

Một nghiên cứu được thực hiện bởi 
Airbnb khẳng định rằng các cá nhân 
sử dụng nền tảng của họ có thể nhận 
được từ 6.900 USD đến 9.300 USD 
hằng năm tùy thuộc vào số lượng 
không gian mà họ cung cấp (Geron, 
2012). Trong một bài báo về kinh tế 
chia sẻ, Friedman (2013: 3) bày tỏ: 
“trong khi yêu cầu về kỹ năng để nhận 
được những công việc tốt ngày càng 
tăng lên - nhiều người mặc dù không 
sở hữu những kỹ năng này nhưng vẫn 
có thu nhập tốt bằng cách tự xây dựng 

thương hiệu riêng cho mình, cho dù 
đó có thể là cho thuê những phòng 
riêng của con mình, cho thuê những 
chiếc xe hơi hoặc dụng cụ điện tử của 
họ”. Rõ ràng, ngay cả khi thị trường 
lao động liên tục thay đổi và ngày 
càng trở nên cạnh tranh hơn, các cá 
nhân tham gia những mô hình kinh tế 
chia sẻ vẫn có thể hỗ trợ cho bản thân 
họ với những khoản thu nhập bổ sung 
từ việc chia sẻ những tài sản sẵn có 
của bản thân. Nhìn chung, những 
khoản thu nhập bổ sung này là một 
trong những yếu tố quan trọng tác 
động đến sự tăng trưởng ở mức độ 
phổ biến của mô hình kinh tế chia sẻ 
không chỉ hiện nay, mà cả trong tương 
lai. 

4.4. Cải thiện tình trạng ô nhiễm môi 
trường 
Một trong những động lực khác thúc 
đẩy sự phát triển của kinh tế chia sẻ là 
do mối quan tâm ngày càng tăng của 
người dân về những tác động của xã 
hội đến môi trường sinh thái hiện nay 
(Gansky, 2010). Lượng khí nhà kính 
khổng lồ phát ra từ việc đốt nhiên liệu 
dư thừa đang làm biến đổi khí hậu và 
ảnh hưởng nghiêm trọng đến môi 
trường sinh thái (NASA, 2015). Người 
tiêu dùng hiện đại đang ngày càng trở 
nên có ý thức hơn đến tình trạng ô 
nhiễm môi trường này và có khuynh 
hướng ưa chuộng những sản phẩm 
thân thiện với môi trường hơn. Nhiều 
công ty hiện nay đã buộc phải thay đổi 
quy trình sản xuất để phù hợp với môi 
trường sinh thái nhằm mục đích giữ 
chân và thu hút người tiêu dùng. 
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Trong bối cảnh đó, kinh tế chia sẻ phần 
nào sẽ giúp cho tình trạng ô nhiễm môi 
trường sinh thái được cải thiện. Với 
một mạng lưới người dùng đông đảo 
thì một tài sản có sẵn bất kỳ vốn ít 
được sử dụng trước đó sẽ đến tay của 
những người có nhu cầu sử dụng, 
khiến cho sản phẩm đó được sử dụng 
hết công suất và đạt hiệu quả cao hơn. 
Từ đó phần nào làm giảm yêu cầu sản 
xuất sản phẩm với quy mô lớn để đáp 
ứng nhu cầu thị trường của các nhà 
sản xuất (Gansky, 2010). Thay vào đó, 
nhà sản xuất sẽ quan tâm đến việc 
sản phẩm phải được thiết kế sao cho 
có độ bền cao hơn. Nhìn chung, việc 
giảm khối lượng sản xuất và các sản 
phẩm có tuổi thọ cao hơn sẽ góp phần 
giảm bớt tình trạng xả thải ra môi 
trường và giúp cho môi trường sinh 
thái trở nên bớt ô nhiễm hơn. 

4.5. Kết nối cộng đồng 
Nhu cầu ngày càng tăng của cộng 
đồng cũng thúc đẩy sự phát triển của 
kinh tế chia sẻ (Gaskin, 2016). Thật 
vậy, trong bối cảnh sự gia tăng việc sử 
dụng mạng xã hội trực tuyến đang làm 
tăng nguy cơ trầm cảm và giảm tính 
tương tác giữa con người với nhau, 
các mô hình kinh tế chia sẻ đã mang 
đến những cơ hội để những người 
vốn hoàn toàn xa lạ có thể tương tác 
với nhau trong cả môi trường trực 
tuyến và thực tế ngoài cuộc sống. Một 
nghiên cứu về kinh tế chia sẻ được 
thực hiện bởi Latitude, một công ty 
nghiên cứu sáng tạo tại Massachusetts, 
cho thấy có đến 78% số người tham 
gia khảo sát cho rằng việc tham gia 

các nền tảng chia sẻ khiến họ trở nên 
cởi mở hơn và sẵn sàng hơn trong 
việc chia sẻ tài sản sẵn có của bản 
thân với các thành viên khác trong 
cộng đồng (Gaskin, 2016: 2). Nói cách 
khác, các mô hình kinh tế chia sẻ đã 
góp phần làm tăng tính tương tác 
trong cộng đồng, cho phép mỗi cá 
nhân có thể trao đổi, thảo luận chia sẻ 
và tiếp cận một tài sản bất kỳ, từ đó 
làm tăng chất lượng cuộc sống cho 
một số cá nhân trong xã hội. Chẳng 
hạn, Airbnb không chỉ cung cấp những 
lựa chọn về nơi ở cho khách du lịch 
mà còn cung cấp những trải nghiệm 
thú vị khi tiếp xúc với những nền văn 
hóa khác nhau cho cả chủ cho thuê và 
người thuê phòng, điều mà các khách 
sạn khó có thể thực hiện được.  

Bên cạnh đó, trong một nghiên cứu về 
hành vi của người tiêu dùng, Botsman 
và Rodgers (2010) nhận thấy sự phát 
triển của thương mại điện tử từ cuối 
những năm 1990 đã làm giảm thiểu 
đáng kể tính tương tác giữa người 
mua và người bán khi thực hiện các 
giao dịch trực tuyến. Sự xuất hiện của 
các mô hình kinh tế chia sẻ đã tạo 
điều kiện để người tiêu dùng có thể 
hiểu rõ hơn về các sản phẩm và dịch 
vụ mà mình có nhu cầu sử dụng thông 
qua những đánh giá, những thông tin, 
hồ sơ sẵn có được cung cấp bởi 
chính người cung cấp sản phẩm hay 
dịch vụ trước khi đưa ra quyết định 
cuối cùng. Điều này không chỉ tạo 
dựng niềm tin cho người tiêu dùng khi 
thực hiện các giao dịch mà còn tạo 
không khí thân thuộc giữa 2 đối tượng 
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người có nhu cầu và người cho thuê 
trong mỗi giao dịch. 

5. MỘT SỐ VẤN ĐỀ PHÁT SINH TỪ 
SỰ XUẤT HIỆN CỦA CÁC MÔ HÌNH 
KINH TẾ CHIA SẺ 
5.1. Sự khó khăn trong tiếp cận của 
một số nhóm đối tượng 
Bất kể việc đang được phổ biến rộng 
rãi ở nhiều quốc gia trên thế giới, thực 
tế cho thấy khái niệm kinh tế chia sẻ 
và mô hình hoạt động của nó vẫn còn 
xa lạ với nhiều người tiêu dùng ở 
nhiều nước, đặc biệt ở các quốc gia 
đang phát triển với hệ thống công 
nghệ không được phổ biến hay không 
đạt tiêu chuẩn cần thiết để đảm bảo 
sự hoạt động hiệu quả. Do đó, phần 
lớn người tham gia vào mô hình kinh 
tế chia sẻ chủ yếu vẫn là những 
người trong tầng lớp trung bình khá 
trở lên. Trong khi đó, một bộ phận 
không nhỏ các cá nhân, đặc biệt là 
những người thuộc tầng lớp nghèo 
trong xã hội, thường không sở hữu 
các thiết bị điện tử như điện thoại di 
động, ipad, laptop... Điều này khiến 
cho họ không thể sử dụng các mô 
hình kinh tế chia sẻ như là một công 
cụ hữu hiệu để cải thiện cuộc sống 
của cá nhân và gia đình họ, một nền 
tảng kinh tế có thể giúp họ tiếp cận 
các công việc mới không đòi hỏi nhiều 
bằng cấp, cũng như có thể sử dụng 
các sản phẩm và dịch vụ mà họ khó 
có khả năng sở hữu.  

5.2. Cạnh tranh với doanh nghiệp 
truyền thống 
Sự ra đời của các mô hình chia sẻ đã 
cạnh tranh trực tiếp một cách mạnh 

mẽ trên thị trường với nhiều doanh 
nghiệp truyền thống đã tồn tại từ trước 
đó. Chẳng hạn, Grab và Uber cạnh 
tranh với các công ty taxi truyền thống 
hay các tài xế xe ôm; Airbnb cạnh 
tranh với các khách sạn và nhà trọ… 

Mặc dù hiện vẫn chưa có nghiên cứu 
cụ thể nào cho thấy các mô hình kinh 
tế chia sẻ gây ảnh hưởng nghiêm 
trọng đến hoạt động của các doanh 
nghiệp truyền thống, nhưng phần lớn 
các doanh nghiệp truyền thống vẫn 
xem các mô hình này như là một mối 
đe dọa lớn. Nhiều cáo buộc từ các 
doanh nghiệp truyền thống như các 
công ty taxi hay khách sạn cho rằng 
do tài xế và phòng cho thuê thực tế 
không được các doanh nghiệp (thuộc 
kinh tế sẻ chia) trực tiếp quản lý và 
kiểm duyệt nên chất lượng và tiêu 
chuẩn của sản phẩm và dịch vụ không 
thật sự được đảm bảo. Bên cạnh đó, 
họ cũng cho rằng việc các doanh 
nghiệp dựa trên nền tảng chia sẻ đưa 
ra mức giá thấp khi sử dụng các sản 
phẩm và dịch vụ là phương pháp cạnh 
tranh không lành mạnh và sẽ ảnh 
hưởng nghiêm trọng đến sự ổn định 
của thị trường. Điều này đã dẫn đến 
cuộc chiến vô hình giữa các doanh 
nghiệp truyền thống và doanh nghiệp 
trong mô hình kinh tế chia sẻ theo cả 2 
hướng tiêu cực và tích cực. Tiêu cực: 
các cuộc biểu tình từ các tài xế của 
các hãng taxi truyền thống (Mulholland, 
2014, Ngọc Ấn, 2017); các cuộc đánh 
nhau giữa các tài xế 2 bên (Linh An, 
Văn Châu, 2017; Thạch Quỳ, 2018); 
tích cực: các doanh nghiệp truyền 
thống buộc phải đầu tư đổi mới công 
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nghệ, giảm giá thành để cạnh tranh 
trên thị trường (Quốc Hùng, Thanh Hải, 
2018).  

5.3. Hạn chế trong chính sách quản 
lý 
Bên cạnh việc cạnh tranh với doanh 
nghiệp truyền thống thì vấn đề chính 
sách quản lý sao cho hiệu quả loại 
hình kinh doanh mới này cũng là một 
thách thức lớn được đặt ra cho các 
nhà hoạch định chính sách. Do các 
chủ thể kinh doanh dựa trên mô hình 
kinh tế chia sẻ là những đối tượng cá 
thể nhỏ lẻ không đăng ký kinh doanh 
và không chịu bất kỳ khoản thuế nào 
nên việc quản lý rất phức tạp. Thực tế 
cho đến nay vẫn chưa có chính sách 
nào được xem là hiệu quả thực sự 
trong việc quản lý các mô hình kinh tế 
chia sẻ.  

Bên cạnh đó, một trong những vấn đề 
lớn nhất là việc xác định bản chất của 
loại hình kinh doanh của các mô hình 
kinh tế chia sẻ hiện nay nhằm đưa ra 
các giải pháp thật sự hợp lý. Bởi 
không ít các chính quyền trên thế giới 
hiện nay do căn cứ một cách máy móc 
vào các bộ luật hiện hành mà dán 
nhãn loại hình kinh doanh này như là 
một hoạt động trái pháp luật và từ đó 
nghiêm cấm hay hạn chế tầm hoạt 
động của các mô hình kinh tế chia sẻ 
trên địa bàn (Doogan, 2014; Sebens, 
2015; Streitfeld, 2014; Sayre, 2014). 
Trong khi đó, cũng có một số chính 
quyền đã điều chỉnh mới hay đưa ra 
những quy định mới trong các bộ luật 
hiện hành để quản lý hiệu quả các 
doanh nghiệp công nghệ mới này 

(Somerville và Levine, 2015), nhưng 
nhìn chung các điều chỉnh và quy định 
mới này vẫn còn khá sơ sài, chung 
chung và còn phải mất một thời gian 
nữa để kiểm chứng tính thực tiễn và 
xác thực của nó.  

6. KẾT LUẬN 
Có thể thấy các mô hình kinh tế chia 
sẻ đã và đang phát triển ngày càng 
mạnh mẽ và đã tác động mạnh mẽ 
đến kinh tế và xã hội ở nhiều quốc gia 
trên thế giới, trong đó có cả Việt Nam. 
Trong bối cảnh cả nước đang hướng 
đến việc hội nhập ngày càng sâu rộng 
với thị trường quốc tế, sự du nhập của 
kinh tế chia sẻ vào nước ta đã đem lại 
nhiều lợi ích đáng kể: giảm chi phí xã 
hội và ô nhiễm môi trường; ứng dụng 
khoa học công nghệ được phổ cập 
đến nhiều đối tượng; tính tương tác 
cộng đồng được nâng cao; giảm thiểu 
tình trạng thất nghiệp và cải thiện chất 
lượng cuộc sống cho nhiều đối tượng 
trong xã hội. Tuy nhiên, những khó 
khăn trong việc quản lý và vấn đề 
cạnh tranh khốc liệt với các doanh 
nghiệp truyền thống đặt ra nhiều thách 
thức trong việc làm thế nào để có thể 
dung hòa lợi ích và quyền lợi từ các 
bên, từ đó cho phép vận hành kinh tế 
chia sẻ nhằm phát triển kinh tế đất 
nước.  

Ở đây chúng tôi xin đưa ra một số đề 
xuất về giải pháp với chính quyền như 
sau:  

Thứ nhất, đẩy mạnh phát triển khoa 
học công nghệ, đặc biệt là công nghệ 
thông tin để tạo cơ sở vật chất nền 
tảng đủ tiêu chuẩn, giúp phổ biến các 
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mô hình kinh tế chia sẻ đến nhiều đối 
tượng trong xã hội. 
Thứ hai, tìm hiểu và phân tích về bản 
chất của các mô hình kinh tế chia sẻ 
đang và sắp hoạt động trên thị trường 
để có thể đưa ra các văn bản quản lý, 
cơ chế, chính sách và các quy định 
phù hợp, nhằm làm cho quá trình 
quản lý trở nên hiệu quả và công bằng. 

Thứ ba, thực hiện các ràng buộc về 

pháp lý đối với chủ thể kinh doanh 
theo mô hình kinh tế chia sẻ. 

Thứ tư, nhà nước phải nâng cao năng 
lực hoạch định, cung cấp bảo trợ xã 
hội và phát triển khung điều tiết sao 
cho hợp lý và cân bằng giữa việc bảo 
vệ người lao động đang kiếm sống 
trên các mô hình kinh tế chia sẻ và 
tính linh hoạt của doanh nghiệp dựa 
trên nền tảng công nghệ này.  

 
 
CHÚ THÍCH 
(1) Moore. 1965. Cramming More Components onto Integrated Circuits.  
(2) Công nghệ mã nguồn mở mặc dù đã ra đời từ khá lâu nhưng được chú ý nhiều hơn khi 
Cutting, nhân viên của bộ phận nghiên cứu của Xerox, ra mắt Nutch, website tìm kiếm mã 
nguồn mở đầu tiên để cạnh tranh với Google. Năm 2003, Google công bố một phần cơ bản 
về thuật toán tìm kiếm của công ty dưới tên gọi Google File System và Google Map Reduce 
cho cộng đồng mạng và lập trình viên trên thế giới, từ đó mở ra một xu hướng mới về mã 
nguồn mở. Sự ra đời của nền tảng Hadoop và xu hướng công nghệ Big Data (Dữ liệu lớn) 
đã thay đổi toàn diện diện mạo mọi lĩnh vực trên thế giới hiện nay. 
(3) Nền tảng “kết nối mạng lưới sở hữu cá thể” (own-to-mesh platform) được hiểu là một nền 
tảng được phát triển nhằm kết nối những cá nhân có nhu cầu chia sẻ và sử dụng sản phẩm 
hay dịch vụ nào đó kèm theo những ưu đãi kinh tế nhất định cho những người tham gia vào 
nền tảng này. Uber, Grab hay Airbnb là những ví dụ điển hình nhất của mô hình kinh tế chia 
sẻ dựa trên nền tảng này. Ngoài ra còn có nền tảng “kết nối mạng lưới sở hữu toàn phần” 
(full mesh platform) được hiểu là một nền tảng được phát triển nhằm giúp công ty có thể cho 
thuê các sản phẩm dịch vụ sẵn có của mình với mức phí cạnh tranh cho những khách hàng 
cần sử dụng sản phẩm và dịch vụ của họ trong một thời gian ngắn. 
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