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Bai viét phan tich kha nang tiép can dich vu chdm séc strc khde ctia nguoi cao
tudi hé can nghéo ving ven dé6 TPHCM, duwéi géc dé quyén strc khée do T6
chirc Y té Thé giéi dua ra. Két qué nghién ciru cho thay nhiéu nguoi cao tudi ho
cén nghéo dang bj bénh va gdp kho khan trong viéc tiép cén céc dich vu y té.
Kho khédn I6n nhét 1a han ché vé diéu kién kinh té; bén canh dé la céc han ché
vé chét luong dich vu y té tai dia phuong, khodng céch dia ly, tiép can théng tin,
nhéan thire cda ngudi cao tudi... Cé thé néi nhitng yéu té trén da énh hudng
nhiéu nhéat dén viéc tiép cén céc dich vu chdm séc strc khde cua ngudi cao tubi
hd cén ngheo.
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Nhén bai ngay: 11/2017; dwa vao bién tap: 11/11/2017; phan bién: 13/11/2017;
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1. GIOI THIEU twong gap nhiéu khoé khan khi tiép can
Trong bdi canh gia héa dan sb nhanh  €a¢ nguon lwc dé CSSK cho ban than,
tai Viét Nam, van d& cham soc src  dac biét la tai cac nwéc dang phat
khée (CSSK) cho ngudi cao tudi (NCT)  trién nhw Viét Nam. Hién nay, ho
dang la méi quan tam clia xa hoi. Do hgheo co ban da nhan duoc C?C
chu ky cda vong doi, NCT la dbi chinh sach bao tro xa héi nén phan
nao giam bét khé khan, nhwng véi hd
can nghéo, van dé& CSSK cho NCT
" Vién Khoa hoc xa hdi viing Nam B&. con gap nhiéu tré ngai do cac chinh
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sach bao tro xa hoi chwa bao phi hét
déi twong nay. Trong bai viét nay,
chung toi tap trung tim hiéu kha nang
tiép can cac dich vu CSSK clia nhém
NCT hé cén nghéo vung ven dé
TPHCM. Nguén di liéu sir dung trong
bai viét dwa trén dé tai co s& Cham
séc strc khde ngudi cao tudi & nhitng
hé can ngheo vung ven dé6 TPHCM do
tac gia lam chd nhiém (2017), Vién
Khoa hoc xa héi vung Nam Bé la co
quan cha tri.

2. PHUONG PHAP NGHIEN cUU
2.1. Cac khai niém

Khai niém nguoi cao tudi chung téi st
dung dwa theo Luéat Nguwoi cao tuéi
Viét Nam ndm 2009: nguoi cao tudi 1a
ngudi tlr da 60 tudi tré lén.

H$ can nghéo: 1a nhixng hd do chinh
quyén dia phwong phan loai theo
quyét dinh sb 58/2015/QD-UBND cla
Uy ban Nhan dan TPHCM, ngay
31/12/2015. Cu thé, “hd can nghéo
Thanh phé: 1a nhirng hé déan Thanh
phd (c6 hd khau thwong tra va tam tra
KT3) c6 2 tiéu chi sau: (1) Co6 thu
nhap binh quan tw trén 21 triéu
ddng/ngudi/nam va (2) Coé tbng sb
diém thiéu hut ctia 5 chiéu nghéo dui
40 diém (ttr 0 dén 35 diém)”.

Strc khée: Theo Té chirc Y té Thé gidi
(2013): “Strc khoe la trang thai thoai
mai toan dién vé thé chét, tinh than va
xa hdi va khéng phai chi bao gém c6
trang thai khéng cé bénh hay thuwong
tat”.

Cham soc strc khoe: theo quy dinh tai
Luat Nguoi cao tubi ndm 2009, CSSK
cho NCT bao gébm 2 van dé chinh: (1)

Cham séc slrc khde ban dau tai noi
cw trd, bao gébm lap hd so theo dbi
strc khoe, t6 chirc tuyén truyén cung
cap thong tin CSSK... va (2) Kham
bénh, chira bénh cho NCT, bao 96m
cac quy dinh vé bé tri giwéng bénh, t6
chtrc diéu tri 130 khoa...

2.2. Phwong phap chon mau, phan
tich va cach tiép can

2.2.1. Phuwong phép chon méau

Trong dé tai Chdm séc sirc khde
nguoi cao tubi & nhiing hé can nghéo
vung ven dé TPHCM, chung toi s
dung phuwong phap nghién ctu dinh
tinh va phan tich cac tw liéu sén co.
Chung t&i da phéng van sau 20
trwdng hop NCT hd can nghéo. Mau
phédng van dwoc chon theo phuong
phap chon mau dinh ngach (quota
sampling) v&i cac phan td: ho can
nghé&o, nguwoi cao tudi, gidi tinh, tinh
trang hén nhan, viéc lam, nhém tudi.
Chung t6i xép 20 NCT dwoc phdng
van theo ma sb tir MS01 dén MS20.
Bang 1 trinh bay ré hon phan phbi
mau trong nghién ciru nay. Cu thé, vé
gi¢i tinh c6 8 NCT la nam va 12 la ni¥;
vé nhém tudi: 8 ngudi thudc nhém 60 -
69 tudi, 8 ngudi 70 - 79 tudi, 4 nguoi
tr 80 tudi tré 1&n; vé& tinh trang hén
nhan: c6 9 nguwdi dang co6 vo/chdéng
va 11 nguwdi 1 minh/géa; vé hoc van:
c6 7 ngudi mu chir, 1 & murc biét doc
biét viét, 9 nguoi twong duwong cép 1,
va chi ¢6 1 ngudi hoc van tuong
dwong trung cap.

2.2.2. Phuwong phap phén tich

Dwa trén cac di liéu phdng van, cac
sb liéu, tai lieu da thu thap duwoc,
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Bang 1: Gidi thiéu mau nghién ctru

Ma s6 | Gioi tinh | Nhom tudi Esﬂ‘;ﬁ Cht'r%Thé Phan loai Honnhan  |Hoc vén
MSO01 | N 60-69 tudi 4 1 Dan thwong Goa/1 minh  |Mu chlr
MS02 | Nam 70-79 tudi 2 2 |Danthuong  |C6 vo chéng |Cép 3
MS03 | Nam 60-69 tudi 6 1 Danthuwéng  |C6 vo chéng [Cép 1
MS04 | Nam 60-69 tudi 3 2 |Danthuong  |C6 vo chéng |Cép 1
MSO05 | N 70-79 tudi 5 1 Dan thwong Goéa/1 minh  |Cép 1
MS06 | Nam 60-69 tudi 1 1 Dan thwdng  |Géa/1 minh |Cép 1
MSO07 | N 60-69 tudi 4 1 Dan thwong Goéa/1 minh  |Cép 1
MS08 | N 60-69 tudi 5 1 Huwu tri, BTXH |Goa/1 minh [Cép 1
MS09 | N tir 80 tudi 5 1 |BTXH Géa/1 minh  |BBBV
MS10 | N 70-79 tubi 4 1 |Chinh sach Géa/1 minh  |Mu chi®
MS11 | N tir 80 tudi 6 1 |BTXH Géa/1 minh  |Mu chi
MS12 | N 70-79 tudi 6 1 |Danthwong  |Géa/t minh  |MU chiv
MS13 | Nam 70-79 tudi 5 2 |Danthuong  |C6 vo chéng |Cép 3
MS14 | Nam 70-79 tudi 5 2 |Chinh sach C6 vo chéng (MU chi
MS15 | N 60-69 tudi 6 1 Dan thwong Goa/1 minh  |Mu chlr
MS16 | Nam 70-79 tudi 5 1 BTXH (mu méat)|Gda/1 minh  |Mu chi
MS17 | N tir 80 tudi 8 2 [BTXH C6 vo chdng |Mu chi
MS18 | Nam tr 80 tudi 3 1 Dan thwdng  |Co vo chdng |Cép 1
MS19 | N 70-79 tudi 12 2  |Danthuwéng, |C6vo chéng [Cép 2
MS20 | N 60-69 tudi 6 2 |Danthuong  |C6 vo chdng |Trung cap

Nguén: Nguyén Thj Cuc Tram 2017.

chung t6i tdng hop va phan tich theo
ndi dung cac nhom van dé.

2.3. Quan diém tiép can

Dwa trén quan diém vé Quyén strc
khdée ctia Té chirc Y t& Thé gioi va
Lién Hiép Quéc, ching téi phan tich
nhirng yéu té anh hwéng tdi kha nang
tiép can dich vu CSSK ciia NCT hd
can ngheo vung ven dé TPHCM.
Quyén stic khée dwoc Lién Hiép
Quéc (2000: 3) cu thé hoa trén cac

tiéu chi sau:

Tinh s&n c6: c6 cac co s& y té va y té
coéng cdng hoat dong tét; hang héa va
dich vy, cling nhw cac chuwong trinh y
té phai sn c6 v&i sb lwong du dap
rng.

Khéa néng tiép can: moi ngudi déu co
thé tiép can dwoc cac co s, hang
héa va dich vu y t&; Kha nang tiép can
bao gdm 4 khia canh: khéng phan biét
déi xtv, tiép can duwoc vé mét dia ly,
tiép can dwoc vé mat kinh té, va tiép
can duoc vé mat thong tin.

Chép nhéan duoc: tat ca

1 cac co s@, hang héa va

| |
2.Kha ning tiép
can

[ 1.Tinh sin c6 ] [

| |
] [S.Chép nhan duqc] [

vu

4.Chét 1 dich . z 2t 4a
e !C] dich vu y té phai ton
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trong y dirc, phu hop vé van héa va
dap (rng cac yéu cau vé gidi va vong
doi.

Chét lvong: cac co s&, hang hoa va
dich vu y té phai phu hop vé khoa hoc,
y hoc va c6 chét lwong tot.

Chang t6i lwa chon céach tiép can
chinh tlr van d& Quyén stc khoe vi
van dé src khée la mot trong nhirng
yéu t6 quan trong va co ban cia mbi
ca nhan va xa hoi.

3. TINH HINH SUC KHOE VA CAC
YEU TO ANH HUONG TOI VIEC
TIEP CAN CSSK CUA NCT HO CAN
NGHEO

3.1. Tinh hinh strc khée ctia NCT ho
can nghéo

Tinh hinh chung, nhirng NCT hd can
nghéo trong mau khéo sat clia chang
t6i hau hét bj bénh méan tinh va cam
thdy chwa hai long voi strec khde cla
minh. Cu thé, co t&i 18/20 NCT ho
can nghéo dang méc it nhat mét loai
bénh man tinh, nhw huyét ap, khop,
tim mach, phdi, gut, tiéu dwong. Hai
ngudi con lai khéng bi mac bénh man
tinh, nhwng ciing thwong bi “cdm sét
nhirc dau” va “tw mua thubc & ngoai
udng”. Nhirng NCT bi bénh man tinh
cé nguoi da diéu tri bénh 6n dinh va
dang ubng thuéc dé duy tri, ciing cé
nhirng ngwoi bénh tat dang anh
hwéng nhiéu tdi sinh hoat hang ngay
cta ho. Kinh t& khé khan cong thém
bénh tat lam cho chét lwong cudc
séng ctia NCT ho can nghéo cang suy
gidm. C6 nhitng hd cd vo va chdng
déu khéng c6 thu nhap va déu bi bénh
nang, cudc sbng rat nghéo khé [MS03,

MS04, MS13, MS17]. Nhitng NCT ho
can nghéo ma ching téi gép cho biét
cdm nhan vé strc khde clia minh so
v&i nhitng nguoi cung tudi tai dia
phuwong nhw sau:

Bang 2: Cam nhan vé strc khde so voi
ngudi cung tudi

Cam nhan strc khée | Nam (N) | N (N)
T6t hon 1 2
Binh thwdng/nhw ho 2 3
Yéu hon 5 7
Tdng 8 12

Nguén: Nguyén Thj Cuc Tram 2017.

Nhin chung, NCT hé can nghéo phan
dong (12/20 nguwdi) cadm thay sic
khée cta ho khéng tét bang nhirng
ngwdi cung tudi khac. Piéu d6 ham y
ho chwa hai long vé sirc khée cua
minh.

Chung t6i tim hiéu vé noi NCT hd can
nghéo thwdng xuyén di kham chira
bénh va két qud cho thdy c6 10/20
nguoi thwong di kham bénh tai Bénh
vién Da khoa khu vwc Ca Chi (Bénh
vién Cua Chi); 2 nguwoi thuedng di bac st
tw gan nha; con lai tw mua thubc &
tiém thuéc tay trong cac trwong hop
bénh nhe hodc di béc thubc clha thay
chua dé uéng.

Qua két qua phan tich, ching téi nhan
thdy c6 kha nhiéu yéu t6 anh hwéng
t&i viéc tiép can dich vu CSSK cua
NCT hd can nghéo. Cac yéu td nay
khong hoan toan tach biét ma dan xen
I&n nhau, tuy nhién chung téi tam chia
cac yéu td thanh 3 nhém chinh: anh
hwédng tlr dac diém nhan khiu ca
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nhan; anh hwéng t cac yéu té gia
dinh va anh hwéng tlr cac yéu t6 xa
héi.

3.2. Cac yéu t6 dic diém nhan khau
ca nhan anh hwéng téi viec CSSK
cua NCT

Trong mAu khao sat cla chang téi
nhin chung trinh d6 hoc van ctia NCT
kha thap. Co t&i 7/20 ngwdi mu chi
va 9/20 nguwoi trinh d6 twong dwong
cép 1, 1 nguoi biét doc biét viét (xem
Bang 3).

Bang 3: M6t s6 dac diém nguoi tra |oi

ny A x| iR Nam| N@
M6t sO dac diem N) | (N)
Gidi tinh 8 12
60 - 69 tudi 3 5
Nhém tubi |70 - 79 tubi 4 | 4
T 80 tubi 1 3
Tinh trang |C6 vo/chong 6 | 3
hon nhan  |Géa/1 minh 2 |9
Mu chiy 2 5
Biét doc biét viét 0 1
. Cép 1 4 | 5
Hoc van -
Cap 2 0 0
Cép3 2 0
Trung cép 0 | 1
Cé thu Cé thu nhap 3 2
nhap Khéong cothunhap | 5 | 8
Nguén: Nguyén Thj Cac Tram 2017.

Trinh d® hoc van thap theo ching toi
la mét yéu td 1am han ché kha nang
tiép can cac dich vu CSSK cuia NCT,
nhéat 14 khd nang nam bét va lya chon
cac théng tin CSSK. Trong nhom
dwoc khao sat, chi co 3/20 nguoi céd
di kham swc khée dinh ky, 17 ngudi
con lai hoan toan khéng di kham. Hau

hét ho chi di kham khi d& c6 dau hiéu
bénh. Nhirng bénh nhe thi “vi du nhw
sét, néng lanh, nhirc dau chat dinh Ia
tui mua thubc ubng céi la hét... ho hay
cai gi do... ra tiém thubc tdy minh mua
1 liéu, 2 liéu vé ubng hét réi thoi”
[MS18]. Nhiéu ngudi chi chiu dén
bénh vién khi tinh trang bénh da rét
nang... “Troi oi, tui ma téi bénh vién la
céi thir di¥ khéng chir dau cé hién dau,
cép ctru ma”... [MS14].

Ngoai viéc khong tham kham swc
khée dinh ky thi nhiéu ngu®i khéng cd
chién lwvgc rd rang vé CSSK cho ban
than, nhw an udng sinh hoat nhw thé
nao, tap thé duc ra sao... Ho cho biét
do khéng cé tién nén ho “&n nhin
nhin” [MS13], “dn bdy &n ba” [MS01].
Chung téi chi thdy 1 trwong hop
(MS20) c6 bién phap gilr gin strc khoe,
cu thé 1a di bo, téap dwdng sinh va ngéi
thién hang ngay. Ba cling noi voi
chung téi rang: co 18 vi vay ma slrc
khée clia ba tét hon nhirng nguoi
cuing tudi & dia phwong.

Quan sat cac mau phdng van, ching
t6i nhan thay nhirng ngudi nir thuwong
ban biu hon véi cac cdong viéc gia
dinh (nhw cham chau, ndi trg, quét
don nha cra) va mét vai nguwdi xem
d6 nhw 1a cach van dong “d6 mé hoi”
[MS11], dé& co sirc khde tét hon. NCT
la nam gi&i thi tham gia nhiéu hon cac
hoat déng bén ngoai nhw cat cd
[MS04, MS03], dap xe dap, udng ca
phé v&i ban bé [MS04]. Nhirng NCT la
nt hau hét di kham chira bénh déu
nh& chéng hodc con ché di, con NCT
la nam chu déng hon trong viéc di
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kham chira bénh. C6 nhiéu nguoi do
strc khdée yéu nén hiu nhw khéng co
cac hoat dong giao Iwu bén ngoai.

Nhin chung, ching téi thdy rang trinh
dd hoc van thap va viéc it tham gia
cac hoat dong xa hoi bén ngoai la mét
nhan t trr trong viec CSSK cho ban
than cuda nhirng NCT hd can ngheo.
Bén canh dé, hau hét NCT ho can
nghéo (15/20 nguwdi) khdong co thu
nhap, vi vay cudc sbng cta ho phu
thudc nhiéu vao con cai. Bé cing 1a
mot trong nhirng nguyén nhan khién
ho khéng hoan toan tw quyét dwoc
cac van dé lién quan dén CSSK cho
ban than.

3.3. Cac yéu t6 gia dinh anh hwéng
téi viec CSSK cua NCT

Trong nghién clru nay yéu tb gia dinh
c6 tac dong rat Ion toi viec CSSK cla
NCT. Nhw dé trinh bay & trén, két qua
khado sat cho thdy cé rat it NCT c6 thu
nhap, c6 viéc lam, do dé doi séng
NCT Ié thudc nhiéu vao con chau.

Co t¢i 18/20 NCT hd can nghéo séng
cung v@i con va chau cla minh; va
nhitng NCT dwoc phdng van, nhirng
nguwdi con cla ho chi yéu lam coéng
nhan va tho hé. NCT thwdng lam
cbng viéc gilr chau, dwa rwdc chau di
hoc, tao diéu kién cho con cai ho di
lam. C6 nhiéu trwdng hop xem viéc
trong chau la binh thwdng va nhu la
“bén phén” [MS04] gitp con cai. Tuy
nhién ciing c6 nhiéu ngudi do sl
khde yéu, nén cam thay rat vat va voi
viéc trong chau nhwng van phai dam
nhan. Mét trwong hop (MS14) thét 1én
v&i chang téi rang: “troi oi canh né

[céc chau] cuc Idm”. Trwdng hop khac
(MS20), thi xem viéc & nha tréng chau
nhw 1a “Osin” cho con cai dé dbi lai 2
blra an trong ngay: “Tui n6 di lam
minh & nha git¢ chéu, rbi lo com
nwoc... thi lam Osin cho né, gilr con
gitr chau cho né thi né cho &n uébng...
Di dam cuwdi, dam hdi, dam gi thi dira
con gai lo. Con thdng con trai day thi
cho ngay 2 bira an”.

Viéc séng chung vé&i con cai vira la lgi
thé, nhuwng cé khi lai 1a bat loi trong
viec CSSK cho NCT. DPiém logi clia
viéc séng chung la NCT hau hét duoc
con chau lo cho chi phi sinh hoat hang
ngay, lic dau édm c6 ngudi cham séc.
Tuy nhién dbi lai thi ho cling phai dam
nhan nhiéu céng viéc trong gia dinh
(nhat 1a dbi voi NCT 1a niv). Nhirng
cong viéc dé chiém gan hét thoi gian
cla ho va nhiéu nguoi phai bé qua
nhitng nhu cau vui choi giai tri cua
ban than. Mot s& NCT la nir ciing
mudn di chua, di nha thd... dé giai tda
tinh than va CSSK, nhwng vi ho bi phu
thudc vao théi gian cdia con chau nén
khéng di dwoc. Co mot sé6 NCT tuy
sbng chung v&i con chau, ddm nhan
viéc trong chau, nhung van phai tw
minh ndu &n riéng mac du ho khong
mudn: “... vor chéng né nhiéu khi ting
ca... tui véi bg bénh vay réi phai chi
&n uéng né phu minh ciing d&, déng
nay nha nao &n nha do...” [MS02].
Pay la trwdng hop ca 2 vo chéng
NCT déu bi bénh rat nang, cac van
dong sinh hoat hang ngay gap kho
khan, IGc trd I&i ching toi nét mat rat
budn. M6t s& NCT khac thi c6 vé may
man hon vi cdm thay vai trd ctia minh
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quan trong trong gia dinh. Trudng
hop MS20 la NCT duy nhét trong méau
phdng van cé trinh dd hoc van kha
cao (trung cép), trng la gido vién.
Khoéng biét d6 c6 phai 1a ly do ma
trong gia dinh ba quyét dinh hét moi
viéc, ké ca viéc hoc hanh cua chau.
Ba khéng nhirng cham soc, dwa don
chau di hoc ma con kém cho cac chau
hoc mbi téi. Theo 1o NCT MS20: “coi
nhw hai vo chéng hén [vo chdng
nguoi con trai] chi biét lam kiém tién
dé nubi tui nay [cac chéu] thoi”.
Truwdng hop MS01 ciing thé hién sw
tw hao khi néi véi chang ti rang “may
dtra con phai lo cho tui chtr tui ma
chét la mat nho réng chiu”. Chang toi
quan sat thdy nhitng NCT cadm thay
minh cé vai trdo quan trong trong gia
dinh thi tinh than ho phan chéan va lac
quan. Strc khde cta ho vi thé hinh
nhw cling tét hon nhivng ngudi khéc.

Trong cudc sbng sinh hoat hang ngay
NCT c¢6 thé phan nao tu thu xép bang
cach “an nhin nhin”, “géi ghém cho
da”, “an bdy an ba’... nhwng viéc
kham chira bénh lai bat budc phai phu
thuéc hoan toan vao con cai. Chung
t6i nhan thay rédng néu trong gia dinh
con cd 2 vo chdng thi NCT sé tuw
chadm séc 1an nhau: “méi khi bé dau
lung thi tui thoa dau cho ba, con con
gai tui n6 méc di lam viéc réi thi né
mét qua khéng lam, luc tui dau thi ba
thoa cho tui”[MS17]. Nhirng ngwoi chi
con vo/chéng, hodc doc than luc can
phai di bénh vién phai nh& dén con
chau hay tw di. Nhin chung néu can di
bénh vién thi NCT phai nh& con cai ca
vé tién bac va sy cham séc. Nhirng

NCT bénh dau chwa t&éi mac phai
nhap vién thi ho phai chd con céi sép
xép thoi gian dé& dwa di. Nhitng NCT
chung tdi phdng van “rdt may” la ho
kha déng con, trung binh ttr 2 - 3 con
tr& 1én. Cach thirc phd bién 1a nhirng
ngudi con sé cung gop tién lai dé lo
chira bénh cho cha me va nhirng
nguoi lam céng viéc ty do thwdng
dadm nhan viéc dwa NCT di kham
bénh. Trong trwdng hop NCT nam
vién dai ngay thi cac con sé thay
phién nhau cham séc. Tuy nhién, NCT
thwdng lo ngai viéc con cai nghi lam
sé anh hwéng téi thu nhap clia ca hd
nén chi khi dau bénh nang mai di
kham bénh. Déi v&i nhitng NCT cd
con lam cdng nhan thi ho thwdng thay
khé khan hon trong viéc sap xép thoi
gian dé di kham bénh: “.. O day thi
con n6 di lam, ma di [di kham] thi phai
c6 con né di theo rbi. Con con ngay chu
nhét thi n6 lam céng nhan n6 maoi
duoc nghi, thanh ra néu ma di kham
nhdm ngay chi nhét thi bac si ddu cé
lam viéc...”[MS18]. Nhirtng NCT hé can
nghéo séng 1 minh [MS06] cang phai
déi mé&t véi rat nhidu kho khan trong
cudc séng cling nhw khi dau bénh.

Nhin chung, nhi*rng NCT hd cén
nghéo c6 cudc séng kinh té rat kho
khan, nhiéu bénh tat. Qua tiép xuc
chang t6i thdy rang hau hét ho cam
thdy khong thoadi mai vi phai 1& thudc
vao con céi nhiéu. C6 nhirng ngudi
dwoc con dbi xtr tét va cd nhing
nguwdi khéng dwoc sy quan tdm cua
con cai. Co6 NCT ndi v&i chung toi
rang “nuwdc méat chdy xudi cé bao gior
chay nguwoc”, d6 co 1é la cach nghi —
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cach giadi téa tam ly cta nhiéu NCT
ma chung téi da gap. Mac du nhiéu
NCT co6 con déng nhwng dwdng nhw
ho luén dlrng & gbéc ddé cla con cai
minh dé& suy nghi. Nhiéu ngui lo so
vi minh ma con cai bat hoa véi con
dau/con ré trong gia dinh. Trong tinh
trang thiéu thén tién bac dé& kham
chi*a bénh, nha clra xubng cép tram
trong, khi chang téi héi rdng c6 dw
dinh nhd con cai hd trg dé& stra chiva
nha ctra hay khong thi vo ciia NCT
MS18 chia sé rang “Nhiéu khi ciing
mudn, ma thdy con céi gio lam &n
ciing khé khan dé nén thanh ra minh
ciing khéng muén nira. Cé6 con rudt thi
con con ré, con con trai thi lai con con
dau, thuc ra khé qua a. Tha la cua
minh hoéac la n6 chuwa c6 vo thi con co
thé duoc. Con né da cé vo, cb chong
roi thi thdy né khé qué cdu, minh
khéng muén...”. Tinh than 1a bd phan
cdu thanh nén sic khde cia mbi
ngwoi, do dé chi khi nhirng NCT cam
thdy thoai mai vé tinh than, duoc tw
quyét cac van dé lién quan t&i CSSK
cla ban than thi sirc khde cliia ho maoi
dn dinh duorc.

3.4. Cac yéu tdé xa hdi anh hwéng
téi viec CSSK cua NCT

Ngoai cac yéu té tlr ban than va gia
dinh, moét s6 yéu td xa hdi ciing co
anh hwéng dén viec CSSK cia NCT,
nhu: diéu kién méi truong sbng, tiép
can y té, mang lwédi hd tro CSSK cho
NCT va cac chinh sach.

DPanh gia vé cac diéu kién méi trudng
séng nhw noi &, nwéc sach, vé sinh
xung quanh chd &, c6 17/20 NCT hd

can nghéo cadm thdy twong dbi hai
long. C6 mét sé ngwdi chwa sir dung
nuwdc may, nhung theo ho nuéc giéng
vung nay rat sach. Ho chon dung
nwdc giéng mot phan vi ly do: “... cé
nwéc méy réi nhung ma cé khéng xai
vi thdy né méc... [gid cao], n6 mac
Idm. Cé dung nuwéc ngédm thi hét 30
ngan mot thang thoi [tién dién bom
nwoc], C6 dung nwéc may thi mét
thang cd 100 ngan... nuéc giéng &
day ngot ma rét tét” [MS20]. Néi rat tét
nhung NCT ciing cho biét rang méi
day phat hién nuwéc “ndi 1én méy céi
chéat hoi vang vang” nén gia dinh méi
chuyén sang xai nwdéc may. C6
trwdng hop lai khwédc tr st dung
nwéc may do dwdng 6ng cé chir
China nén ngai dung [MS14].

Mét sb gia dinh NCT dang g&p van dé
birc xic vé tinh trang & nhiém xung
quanh chd & [MS18: & nhiém mui thdi
cla chudéng heo bén canh; MS03: bj
ngap ung xung quanh nha do hang
xém chan 16i thoat nwéc]. Nhirng van
dé 6 nhiém nay dang truc tiép anh
hwéng téi cudc sdng cla ho nhwng
chwa c6 cach nao giai quyét. Co
trudng hop mdi ca chinh quyén dia
phwong t&i nhwng van khéng cai
thién dwoc. Mét s6 gia dinh khac thi
diéu kién nha & con tam bo [MS18,
MSO06], nhwng ho khéng cé kha nang
dé tw cai thién, chi biét “cdu xin on
trén pha hé cho tring sé dé stra nha
lai... [cwoi]” [MS18]. C6 ngudi phai &
nh& trén dat cla ho hang, khéng cé
kha nang dy tinh gi cho twong lai
[MS06].
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Nghién ciru vé kha nang tiép can dich
vu y té ctia NCT hé can nghéo, ching
t6i quan tam dén sy s&n c6 cla dich
vu cung cap y té tai dia phuong,
khoang céch di t&i cac co sd y té dé
kham chira bénh cho NCT, kha nang
tiép can théng tin va kha nang di kham
chira bénh clia NCT khi can CSSK.

DPanh gia chung, ching téi thdy hé
thdng y té co s& & day kha tét. Hang
ndm déu co cac dot kham strc khoe
cho NCT tai Tram y té. Bén canh dé,
dia ban khao sat la vung ngoai thanh
cua TPHCM nén thinh thoang con cé
cac doan y té vé tham kham bénh cho
nguwdi dan. Mac du vay xét vé dich vu
y té thi chuyén khoa L&o khoa danh
cho NCT thi van chwa cé: “... & Bénh
vién Cu Chi thi Ion nhé gi kham chung
ché hét” [MS04]. 19/20 trwdng hop
dwoc phéng van khong biét cé chd
nao cé Lao khoa. C6 1 ngudi thi hiéu
rang Lao khoa la chd chira mat &
bénh vién Mat. Hau hét nhirng can
bénh ma NCT méc phai déu diéu tri va
lanh thubc hang thang tai Bénh vién
CU Chi. Tram Y té c6 1 bac si da khoa
la trwdng tram va thwong xuyén phai
di cong tac nén nguwdi dan binh
thwong cling it khi dén kham bénh.

Xét vé khoadng cach dia ly, tir dia ban
nghién ctru dén Bénh vién Ca Chi chi
khoang 5 - 6km nén nhiéu NCT van cé
thé dén day lay thudc hang thang. Tuy
nhién, c6 15/20 ngwdi néi ho cam thay
khé khan khi di kham chira bénh, vi
con céi phai sép xép thdi gian dwa di
va thoi gian chd doi kham BHYT qua
lau. Huyén Ca Chi c6 cac tuyén xe

buyt nhwng viéc di lai bang xe buyt ddi
véi NCT khéng phaéi 1a viéc dé dang,
dac biét la luc Ién xuéng xe. Thém vao
dd NCT néi véi chung toi rang du di xe
buyt thi ho van phai di xe ém mai toi
dwoc bénh vién do dé nhiéu nguoi
khong lwa chon phwong tién nay ma
nhd sw hé tro tr con chau hodac tv di.
Cé6 ngudi khi khéng c6 ngudi ché di,
khong tw di dwoc thi khéng kham
BHYT & Bénh vién Ca Chi nira, ma
chon noi chira tri tw nhan khac gan
nha (MS17). Béi véi nhitng trudng
hop mubn di kham & cac bénh vién
|&n tai TPHCM hau hét ho khong thé
tw di ma phai phu thudéc hoan toan vao
con chau, mét phan do ho khong thé
tw di, modt phan do ho khéng am hiéu
vé “bénh vién & thanh phdé” (ho chi
biét goi chung nhw vay). Trong thuc té,
khi dén moét bénh vién chuyén khoa
nao d6 & TPHCM thi viéc hoan thanh
cac tha tuc d& kham bénh 1a kha phtrc
tap (tv bdc sb, ghi danh, dong tién,
tim khoa kham...), chwa ké& viéc chd
doi qua lau va phai tranh né cac dich
vu cd moi 16i kéo... Diéu nay kha kho
khan ddi v&i NCT. Cham séc ngudi
cao tudi theo chung tdi cling can phai
bat dau tir viéc lam sao dé nhiéu NCT
cd thé tw minh di kham chira bénh
cho ban than, viéc hé tro cla con
chau chi la khi ho cdm thay thuc sw
can. Thiét nghi diéu nay ciing la
quyén chinh dang cia NCT.

DPanh gia vé chét lwong kham chira
bénh, ching t6i thdy rang nhing
ngwdi bi bénh huyét ap, khép va tiéu
duwdng cadm thay hai long vé viéc
kham chira bénh tai Bénh vién Cu Chi.
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Nhwng nhirng ngudi bi bénh tim, mét,
da liéu thi chwa hai long 1dm vi ¢
ngudi da diéu tri 6 - 7 thang nhung
khong thdy d& bénh [MS02, MS18].
C6 nguwdi bi bénh mat cdm thay chiva
& Bénh vién Cu Chi khong d& da vuwot
tuyén di 1&n Bénh vién Mat TPHCM va
két qua da d& bénh nhwng tén kha
nhiéu tién [MS01]. Trwdng hop MS02
mubn xin chuyén tuyén diéu tri nhung
van chwa dwoc bac si cho phép va dw
dinh cGa nguwdi nay la: 1an tai kham
tiép theo sé& xin bac si cho chuyén
tuyén, trong trwong hop khéng dwoc
sé “hop gia dinh” — hop cac con dé
cung gop tién di kham & Bénh vién tim
Tam Dirc (TPHCM).

HAau hét NCT di kham theo dién BHYT
va ho danh gia rang cac bac si &
Bénh vién Ca Chi khdéng co sw phan
biét d6i xt¢ nao gitka kham BHYT va
kham dich vu. Ho nhac nhiéu dén tw
“tor t€” khi no6i vé thai do cla bac si
kham cho minh. Tuy nhién, chdng toi
nhan thdy NCT hd can nghéo chuwa
tiép can dwoc hét loi ich cia BHYT.
Cu thé, nhiéu NCT d& néi rang lic ho
bi bénh va Ién kham tai Bénh vién Cu
Chi, ho khéng du sirc dé xép hang &
khu vwc nhan bénh ctia BHYT, do do
ho phai méat 50 ngan tién kham dich
vu. Nhét [a nhirng trwerng hop bi bénh
tim, khép thi rat kho khan dé cho toi
lwot kham BHYT. Ngoai ly do sirc
khée, NCT néi ho can kham nhanh dé
cho con cai ho vé kip di lam. Vi vay
mot s& NCT hd can nghéo phai chon
khu kham dich vu trong khi diéu kién
kinh t& ctia ho rat eo hep.

Qua céac cudc trao dbi chung toi thay
mac du Nha nwéc da cé mot sé chinh
sach wu tién danh cho NCT, nhuwng
ddi v&i nhém NCT hd can nghéo thi
nhidu nguwdi chua tiép can duoc.
Théy r6 nhat la chinh sach vé wu tién
khi s&*r dung cac phwong tién giao
thong cong cbng va chinh sach wu
tién kham chira bénh cho NCT t&r 75
tudi tré lén. Hé théng xe buyt cla
TPHCM naéi chung va Ca Chi néi riéng
kha tét. Mot sb tuyén xe buyt cta Cu
Chi trén xe kha sach sé va co sy két
ndi cac tuyén. Tuy nhién, chinh sach
wu tién cho NCT chi danh cho nhirng
nguwdi tr 75 tudi tré 18n va phai co
gidy t& chirng minh. Nhwng trong thuc
té thi nhiéu NCT di kham bénh chi
nhé mang hd so kham bénh, chi it
nhé dwoc chuyén mang gidy to& tay
than. NCT MS18 (81 tudi) ké& voi
chang t6i rang: “Thi tui cling nghe néi
thi du nhw minh di xe buyt db nay kia
thi nguoi cao tudi khéng cé lay tién.
Tui di thi tui dwa tién hét chir... [cuoi],
chtr khéng phai wu tién la cho cai thé
dbé gi d6 minh 1én minh dwa cho xe
buyt thi né &y, con dang nay néi nguoi
cao tudi chdng 16 minh 1én minh néi tui
tam muwoi méy tubi réi... [cuoi]”. Co
NCT lai néi rang cé khi nhan vién xe
buyt nhin thdy gia thi khong |4y tién,
c6 khi lai 1ay; cé khi héi tudi réi maoi
thu tién va cé khi khéng hdi ma thu
tién luon. Nhin chung NCT it khi Iya
chon xe buyt lam phuwong tién di lai
ctia minh. Cé thé thdy cac chinh sach
wu tién cho NCT khi tham gia vao cac
phwong tién giao théng cbng cdng
mang y nghia nhan van nhwng ap
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dung trong thuc t& con chwa phu hop
ldm. Nhitng NCT chang t6i phdng van
chwa théy ai s& dung cac phwong tién
giao théng céng cdong khac nhw may
bay hay tau héa.

Hé théng giao théng hién nay ciing
dang vo tinh tr& thanh rao can trong
viéc tiép can an sinh xa hoi ciia NCT.
NCT cang ngay cang cam thay kho
khan khi tham gia giao thong vi lwgng
xe quéa déng va vi thé lai phu thudc
nhiéu hon vao con chau. Nhiéu ngudi
tuy van cé thé dap xe dap nhung
khong dam di nira. Trwong hop MS05
ndi v&i chang t6i rang “... cé khi toi
dap xe di téi Cu Chi... Bang la nho
dap xe dap thi ciing lam cho minh
khoe hon... ma lic nay s¢g xe qua
khéng c6 dém di nhw vay nhiéu dau.
Troi oi xe ¢ minh di minh tranh né
chtr né khéng c6 tréanh minh dau... boi
vi céi tubi nay la phai so 1&m”.

Vé& mat tiép can théng tin, nhin chung
cac nguén thong tin vé CSSK dén voi
NCT hd can nghéo chua that sy day
da. Cac chwong trinh tham kham do
tram y té t6 chic thong tin dén NCT
kha tt (chi c6 2 ngudi trad 161 “khéng
thdy ai moi” [MS17, MS19]). Nhirng
NCT c6 bénh dwoc nghe cac théng tin
CSSK twr bac si diéu tri 1a chinh. Mot
s6 théng tin NCT nghe tlr dai bao
nhung lwong théng tin nay rat it va
cling it ngudi nghe dwoc. Phan nhiéu
hon 1a NCT tw truyén miéng v&i nhau
cac thong tin nhw bénh gi, chira & dau.
Nhitng théng tin vé dinh duéng dé
dam bao strc khde thi hdu nhw it nguoi
tiép can dwoc mot cach chi déng. Co

|6 do khé khan vé kinh t& nén nhiéu
ngudi ndi v&i chang téi rdng ho &n
ubng phu thudc vao khd nang cua
minh. Trong nhém duwgc khao sat
nhiéu NCT chuwa hiéu biét day du,
chinh xac cac chinh sach lién quan
dén quyén loi ctia ban than. Vi du: co
nguoi thudc dién dwoc ciap BHYT
nhuwng vi khéng biét vAn mua BHYT,
nhiéu nguwdi khéng biét bao nhiéu tudi
thi dwoc wu tién khi di kham chira
bénh, di xe buyt khéng can mua Vvé...

Bén canh d6, cé mot diém dang lwu y
& dia ban nghién ctu nay la nhiéu
NCT bi “mat tubi” - tirc la sai léch tudi
gitra tudi thuc té va tudi theo gidy to.
Nguyén nhan la do th&i chién tranh
nhiéu nguwoi khai sai tudi dé tron di
linh. C6 nguwi léch it khodng 1 - 2 tudi,
c6 nguwoi léch ca 7 - 8 tubi [MS04]. Dbi
v&i NCT 1 nam vb cung quan trong vi
thwe té ching t6i da phai d6i mau vi
NCT trong danh sach méu ban dau bi
méat (thoi gian chi khodng vai thang).
Nhiéu nguwoi da khédng nhan dwoc
cac ché dd nhuv mirng tho, wu tién
kham chira bénh, wu tién st dung xe
buyt dung tudi thwc. Van dé ai ciing
biét nhwng gidi quyét lai khéng phai
dé. Can bo Ban NCT cho biét cling
c6 nguoi da sira dwoc tudi, tuy nhién
thid tuc nay phai qua S& Tw phap. Do
nhiéu tha tuc va di lai nhiéu 1an nén
c6 khi NCT khong biét cach dé chinh
stra, hodc co biét thi con cai ho ciing
ban di lam, khéng c6 ai dwa di nén
danh thoi.

Mot yéu td nira anh hwéng téi viéc
CSSK ctia NCT hd can nghéo tai dia



12 NGUYEN TH] CUC TRAM — KHA NANG TIEP CAN DICH VU...

phwong |a sw giup d& cta cong dong.
Cu thé, nhiéu NCT da nhan duoc sy
gilip d& dang ké tir cac hang xém cda
minh [MS01, MS13, MS12...]. Ho giup
NCT thtc &n, chdm soéc khi bi ém
khong c6 con cai bén canh, hoac cung
cép théng tin vé CSSK. C6 thé vi dia
phwong la vung néng thon mai do thi
héa, cac mdi quan hé cdng déng con
kha bén ch&t nén méi cé sw giup d&
nay. Cé 2 NCT [MS01, MS03] ké v&i
ching téi vé viéc lic nam vién ho
dwoc nhan com tir thién & Bénh vién
Cu Chi. Ho n6i com twr thién kha ngon
va nh& do con cai ho d& phai mang
com lén nhiéu lan.

4. BAN LUAN

Nhin chung, qua két qua nghién ctru
ching t6i danh gia rang viéc CSSK
cua NCT hoé can nghéo hién dang gap
nhiéu kho khan. Khé khan I&n nhat la
vé kinh té. Diéu kién kinh té yéu da
lam gidam kha nang c6 thé tiép can cac
dich vu cham séc y t& clia NCT. Ho
phai phu thudc rat nhiéu vao con cai.
Néu co diéu kién kinh té tt hon ho sé
¢ nhiéu lwa chon hon trong viéc an
udng, st dung céac dich vu van chuyén
dé tw quyét dinh thoi gian va noi
kham chira bénh...

Van dé viéc lam khong phai la muc
tiéu wu tién trong cac chinh sach danh
cho dbi twong NCT; tuy nhién theo
chung t6i, mirc sbng cla ngwdi dan
dang ngay cang cao, tudi tho cua
ngwdi dan co kha nang sé duoc nang
|én, vi vay van dé viéc lam Ia can thiét.
C6 viéc lam phu hop sé khién cho
NCT phan chan hon va c6 thém thu

nhap. Diéu nay cang quan trong dbi
véi NCT hé cén nghéo. Hon nira,
chinh sach viéc lam cho NCT ciing la
mot trong nhirng giai phap cho van dé
an sinh xa hoéi ctia nhirng nwéc co tbc
dd gia hdéa nhanh. Va Viét Nam sé
s&m phai dbi mat vai van dé nay.

M6t van dé khac 1a hién nay nganh y
té chwa c6 cac co s& Lao khoa danh
cho NCT tai dia phwong. Vi vay viéc
bd tri giwdng bénh va hé théng ha
tang chwa phu hop véi NCT trong qua
trinh kham chira bénh. Nhirng diéu
nay can dwoc cai thién trong twong lai
vi dbi twong NCT la dbéi twong dac
biét ai cling phai trai qua do quy luat
cia vong doi. Luat Nguoi cao tudi
cling da quy dinh quyén cho NCT
dwoc bd tri kham chira bénh phu hop.
Chung t6i cling thay can thiét phai mé
réng dién kham chira bénh BHYT cho
NCT. BHYT gan nhw da cip da cho
nhirng NCT hd can nghéo, tuy nhién
chi trd van con la thach thiec dbi voi
NCT, d&c biét la chi phi phat sinh méi
lan kham chira bénh, nhw: thudc
ngoai danh muc BHYT, tién giwdng
bénh cap ctru...

Chét lwgng kham chira bénh & tuyén
xa, tham chi ca tuyén huyén, van
chwa dap wng duwgc viéc chira tri
nhitng cin bénh phd bién cho NCT.
Day clng la mét khé khan lon déi véi
NCT trong viéc tiép can cac dich vu
CSSK, do khéng thuan tién trong viéc
di chuyén. Viéc kham chira bénh cang
gan nha cang tao co hdi cho NCT
dwoc cham soc y té va tw chi duoc
cac van dé strc khée clia ban than.
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Tém lai, do d&c diém vong doi, nhém
NCT cé cac yéu td chi quan khé cd
thé cai thién dwoc, nhung chung ta ¢
thé tac dong thay ddi cac yéu t khach
quan nham lam cho viéc CSSK cho
NCT ngay mét tién bd hon. Bé lam
dwoc diéu do can hoan thién hon niva
chinh sach vi mé vé an sinh xa hoi.

TAI LIEU TRICH DAN

Cac chinh sach hién tai con chwa bao
phl hiéu qua dén NCT hoé can nghéo
noi riéng va ngwdi dan noi chung. Cac
chién lwoc an sinh xa hoi tét sé& dam
b&o cho cac thé hé NCT ké tiép nhau
c6 mot cudc sbng tét hon va vi thé
chéat lwong dan sb ciing sé duoc cai
thién. Q
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