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SINH VIEN VA BIEN THOAI THONG MINH
(SMARTPHONE): VIEC SU DUNG VA NHI’NG
ANH HUONG DEN HOC TAP VA QUAN HE XA HOI

NGUYEN XUAN NGHIA
PHAN THI MINH PHUONG™
DINH THI KIM ANH™
NGUYEN THI TRANG ™

Bai viét tim hiéu nhing dic diém cida viéc st dung dién thoai théng minh
(smartphone) & vai nhém sinh vién Thanh phé HS Chi Minh va énh hudéng cla
né Ién quan hé xa héi va viéc hoc tap cua nhém nguwoi tré nay. Trong nghién
ctru nay, ly thuyét quyét dinh luén ky thuat cua M. McLuhan tuy khéng hoan toan
duoc chédp nhén, nhung ciing goi cho ta nhiéu suy nghi khi mét céng nghé méi
tac dong Ién tng xtr clia cac cé nhan va nhiing mbi quan hé xa héi néi chung.

Tw khoa: Sinh vién, dién thoai théng minh, quan hé xa hdi, von xa hoi, hoc tap
Nhéan bai ngay: 8/4/2017,; dwa vao bién tap: 9/4/2017; phan bién: 12/4/2017; duyét

dang: 20/4/2017

1. GIOI THIEU VAN DE

Hién nay, dién thoai di déng va dac
biét dién thoai thdng minh (smartphone)
la mo6t phwong tién khong thé thiéu
trong sinh hoat hang ngay cla nhiéu
ngwdi. Van lan truyén mot nhan xét
kha tha vi va xac dang: khi r&i khoi
nha, ba vat dung ta khéng thé thiéu 1a
vi tién, chia khéa va smartphone. Cac
sb lieu dau nam 2015 cho thay, voi
dan sb hon 93 trieu, Viét Nam hién cé
gan 40 triéu ngudi st dung internet;
123,8 triéu thué bao dién thoai di dong,
khoang 32,4 triéu nguoi st dung
smartphone chiém ty 1& khoang 36%

“™ Truwong Dai hoc M& Thanh phd Hb
Chi Minh.

dan sb. Ty & nguwodi s dung
smartphone tang lén rat nhanh: 36,5%
vao nam 2016 va 43,7% dan sb vao
2017 (Kemp 2015).

Do tinh thdi sy trén, bai viét nay mubn
tim hiéu viéc st dung smartphone va
anh huéng cla né trong doi séng
sinh vién tai TPHCM. Dé tai nay
dwoc thu thap dir liéu vao thang
11/2015 va hoan tat bao céo vao quy
1 nam 2016.

O Viét Nam hién nay chi cé cac bai
bao 1é té hodc cac bao cao cla cac
cbng ty nghién ctru thi trrdng néu Ién
cac nhan xét vé van dé sir dung
smartphone va anh hwdng cua nod.
Chung ta c6 thé k& dén bao céo cla
Céng ty Nielsen (2012) Nielsen -
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Smartphone Insights, 2012; ctia Céng
ty VTM IT (2014) Phén tich s6 liéu
théng ké vé internet va di dong tai
Viét Nam ndm 2014; cGa Tran Thanh
Tong (2014) Bao cao khao sat thoi
quen st dung smartphone & nguoi
tiéu dung 18-35 tudi tai TPHCM. Viéc
st dung smartphone cé lién quan dén
mang xa hoi, cd thé k& dén bai viét
cia Nguyén Xuan Nghia, Huynh Thj
Diém Phwéc (2012) Facebook va vén
xa hoi. V& khia canh quan hé xa hoi
cua viéc str dung smartphone, c6 cac
bai bao cia Khanh Ly (2014)
Smartphone giét chét nhitng cuéc dbi
thoai cta con ngudi, cia D& Hoéng
Quan (2014), Smartphone - biéu tuong
vi thé cé nhén?... Dac biét, bai viét
nay ciing ké thira mét sé nghién ctwu
cla cac tac gia nwdc ngoai, nhu:
Namsu Park (2014) vé Tinh chét cia
gioi tré nghién smartphone ¢ Han
Quéc, qua do tac gia cho thay van dé
nghién smartphone anh hwdng Ién
cac mdi quan hé xa hoi; nghién ctru
Méi lién hé gitra nhirng thudc tinh tdm
ly voi viéc nghién smartphone, voi
giao tiép dbi dién va sw vdng mét hién
tai ctia von xa hoi ciia B. Casey (2012)
duwoc thwe hién tai BDai hoc Hongkong;
moét nghién cwu khac: Nhing nguoi
an tap ky thuat sé: phuong tién truyén
théng xa hoéi va voén xa hoi cia M.
Naseer (2012), tim hiéu vai trd cla
smartphone trong viéc tao ra vén xa
hoi, cac mbi quan hé xa hdéi cla cac
nhém di dan tai Stockhohm, Thuy
Dién. RAt it bai v& anh hwéng cua
smartphone |én viéc hoc tap, tuy nhién
cling c6 bai cua J. Bryant (2011): Dién

thoai théng minh trong giao duc, de
cap mot sé cong dung clia smartphone
trong linh vic giao duc.

2. MUC TIEU NGHIEN cUU, CO SO
LY THUYET VA PHUONG PHAP

Muc tiéu nghién ctru

T ch dé& nghién ctru tdng quat trén,
bai viét nay nham tim hiéu thuc trang
viec si¢r dung smartphone va anh
hwéng cla né 1én cac mbi quan hé xa
héi va viéc hoc tap cua sinh vién tai
TPHCM. Cu thé hon, bai viét tim hiéu
vé hién trang st dung va sy phd bién
cua smartphone trong sinh vién trong
twong quan v&i cac yéu td nhan khau
- xa hoi; phan loai cac loai hinh nguoi
st dung, xac dinh cac tinh nang
thwong duwgc s dung; phan tich
nhirng tac dong, anh hwéng va tam
quan trong cua smartphone |én cac
mdi quan hé xa héi va anh hwéng dén
hoat déng hoc tap cua sinh vién.

Mét sé khéi niém

Trwéc hét, ta can xac dinh mot sb khai
niém.

Dién thoai thdng minh (smartphone) la
mot dién thoai di déng cé hé diéu
hanh (operating system) ctia mét dién
thoai di dong cao cép, ndé phdi hop
mot sb dic diém cda hé diéu hanh
may tinh ca nhan, clda dién thoai di
dong, cua mot PDA", cua cac
phwong tién nghe nhin va cda thiét bj
dinh vi, may ghi am, may anh va voi
cac smartphone d&i méi, cé ca chirc
nang cla thé tin dung®®.

Quan hé xa hoéi (social relation) la
nhirng quan hé gilka ngudi v&i NQu o
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dwoc hinh thanh trong qua trinh hoat
dong kinh t&, xa hdi, chinh tri, phap
luat, tw twdng, dao dic, van hda...
Moi sy vat va hién twgng trong xa hoi
déu cé nhirng mébi lien hé véi nhau.
Nhwng khéng phai méi lien hé nao
cling la quan hé xa hdi. Quan hé xa
héi dwgc hinh thanh tr twong tac xa
héi. Nhirng twong tac nay khéng phai
la ngadu nhién, ma thuwéng phai co
muc dich, c6 hoach dinh. Nhirng
twong tac nay phai cé6 xu hwéng lap
lai, 6n dinh va tao l&p ra mét md hinh
twong tac. Noi cach khac, cac chi thé
hanh déng trong mé hinh twong tac
nay phai dat dwgc mot mec do tw
déng hoa nhat dinh nao dé. Tic la ho
thwc hién gan nhw khéng cé y thirc,

nhw thoi quen®.

Co sé ly thuyét

V&i chi dé& nghién ciru trén, co thé
&ng dung nhiéu ly thuyét, tuy nhién
chung t6i st dung hai ly thuyét chinh
yéu la ly thuyét quyét dinh luan kj
thuat (technological determinism) va ly
thuyét chirc ndng.

» Ly thuyét quyét dinh luan ky thuat
cua Marshall McLuhan

H. Innis va M. McLuhan thudc vé
trwong phai Toronto, Canada. Quan
diém clia cac 6ng cho ching ta nhirng
goi y hiru ich trong nghién ctru nhirng
cong nghé moéi va anh hwdéng cula
chung, nhét I khi Innis cho réng chinh
ky thuat clia cac phwong tién truyén
théng quyét dinh cach thirc suy nghi
va rng x&r cla con nguwoi. Ly thuyét
cua McLuhan dao sau tv twéng cla
Innis, cho rang ky thuat 1a sy ndi dai

cla giac quan va hé thdng than kinh
clia con ngudi, vi thé nhirng thay dbi
ky thuat cé thé dan t&i nhivng cach
thire tri giac va nhan thire méi. Ong cé
mot cau noéi ndi tiéng “phuwong tién
truyén théng chinh la théng diép”.
Theo ly thuyét nay, ky thuat 1a mot sy
khéng nglrng m&i mé ma cai méi ay
dwoc tao ra tr con ngwdi va chinh cai
m&i 4y lai lam thay dbi cudc séng cla
ho (McLuhan 1994). Ap dung vao chi
dé nghién ctru, smartphone xuét hién
trong thoi gian gan day, két hop cac
chirc nang cla dién thoai di déng
théng thwong, véi chirc nang cua may
tinh laptop, may ghi am, ghi hinh, tw
dién, ddng hd bao thirc... dang thuc
sy thay dbi nhiéu khia canh clha doi
sbng con nguoi.

= Ly thuyét chirc ndng

Smartphone la mét cong cu thudc dinh
ché truyén théng va né ciing cé chirc
nang riéng déi voi xa héi. Trong xu
huwdng nghién clru chire nang luan, cé
16i tiép can “si dung va hai long”
(“fuses and gratifications” approach),
ma mot trong cac tac gia dau tién ing
dung 16i tiép can nay la Malcom Wiley.
Ong da dat ra cau hdi doc dao: cong
chung da lam gi v&i cac phwong tién
truyén théng? Nhw vay phai tim xem
cbng chung ch& dei gi, doi héi gi &
cac phuong tién truyén théng. Hay noi
cach khac, véi cac nhdm cbng chung
khac nhau c6 thé c6 nhiéu kiéu hai
long khac nhau vé cac phuong tién
truyén théng (Tran Hiru Quang 2006).
Trong nghién ctru nay, chung toi phan
loai ngwdi str dung smartphone thanh
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nhiéu loai khac nhau, c6 nhitng yéu
cau, thda man khac nhau.

Smartphone khéng chi c6 chirc nang
tao 1ap cac mbi quan hé xa hoi, ma
con hd tro viéc hoc tap, nhw tim kiém
théng tin, lwu trir di¥ liéu.

Gia thuyét cua nghién ciru

Tw nhirng di¥ liéu thu thap so b va tw
céac ly thuyét trén, nghién clru nay dat
ra hai gid thuyét chinh: 1) Bién thoai
théng minh v&i tw cach la mot ky thuat
m&i ra ddi, né sé thay ddi nhiéu khia
canh trong doi sbng, dac biét véi sinh
vién, n6 sé phan nao thay déi cac méi
quan hé xa héi va anh huwéng téi viéc
hoc tap; 2) Sinh vién s& dung
smartphone khéng phai 1a mét khébi
nguwdi thdng nhat, ma cé nhiéu loai
ngudi khac nhau véi nhitng yéu cau
va théa man khac nhau.

Phwong phap

Do nhirng han ché khach quan va chi
quan, khach thé nghién ctru bao gébm
400 sinh vién dang theo hoc chwong
trinh chinh qui tap trung, thudc cac
khdi nganh: ky thuat, kinh té, xa hoi va
khoa hoc ty nhién, tai cac trwdng dai
hoc thuéc dia ban TPHCM; trong doé
chia déu ra 200 sinh vién 1a nam va
200 sinh vién la nir; phan déu cho 4
trwong dai hoc trén dia ban TPHCM:
Trwdng Pai hoc Khoa hoc Ty nhién,
Trwdng Pai hoc Khoa hoc Xa héi va
Nhan van, Trwdng Dai hoc Bach khoa
va Truwong Pai hoc Kinh t&, nhu vay
méi trwdng la 100 sinh vién.

Nghién ctu nay phdi hop phuong
phap dinh lwgong va dinh tinh, nhwng

chd yéu 13 dinh lwgng, do d6 cong cu
thu thap théng tin chinh yéu la ban
héi. Ban hoi dwoc xay dwng véi 28
cau héi chinh nham lam rd nhing
thong tin co ban sau: dic diém nhan
khdu - x& hdi cha sinh vién; cac dac
diém lién quan dén viéc st dung
smartphone; cac chi bao do luwdng
quan hé xa hdi cua sinh vién co sw
dung smartphone; viéc s dung
smartphone trong viéc hoc tap.

Ngoai ra, nghién ctru str dung mét sb
thang do.

» Thang do mrc d6 nghién smartphone
Mét chi sé dé do lwdng viéc st dung
la mrc d6 nghién smarthphone duoc
khdo sat bang thang do Likert (1 =
hoan toan khéng dung; 5 = hoan toan
dung) v&i cac cau hoéi, muc (item) sau:
- Ban da ¢ géng danh it thdi gian trén
dién thoai thdng minh cia ban nhwng
khoéng thé.

- Ban luén cam thay ban tam vé chiéc
smartphone cua minh khi ban khéng
st dung nd, hoac luén twédng twong
vé né.

- Ban s dung smartphone dé lam cho
ban cdm thay tét hon khi ban dang
cam théy toi té.

- Ban cdm thdy minh si dung
smartphone nhiéu hon so véi thoi
gian dv dinh.

- Ban da dwoc cho biét rang ban danh
qua nhiéu thoi gian trén chiéc
smartphone cua ban.

- Ban thuwéng nghi rdng ban nén cét
gidm sb lwong tién ma ban s dung
trén smartphone.
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- Ban be va gia dinh cua ban hay than
phién vé viéc st dung smartphone
cla ban.

- Nang suét cla ban gidm dan, 1a két
qué trwc tiép do ban luén danh thoi
gian trén smartphone.

- Ban cam thay ban ban ron voi
smartphone khi dang ra ban can phai
lam nhirng tho khac.

- Ban sé& cadm thay lo l&ng néu nhw
ban khong thé kiém tra cac théng diép
hoac m& smartphone clia ban trong
mot thoi gian.

= Thang do vé sy ¢6 don

M6t gia thuyét dwoc nhiéu coéng trinh
nghién clu d& cap dén la nhirng
ngudi s dung smartphone nhiéu la
nhirng nguoi thuwdng cdm thay co don,
nhw cac nghién cru cia N. Park, B.
Casey da dé cap & phan tbng quan tw
liéu, ma ching t6i ké thira trong bai
viét nay.

Thang do Likert (1 = khéng bao gi¢; 2
= hiém khi, 3 = kha thwdng xuyén, 4 =
thwong xuyén) nay bao gébm céac cau
hdi sau:

- Ban c6 thwong cdm thay rang khéng
c6 mot ai ban cé thé cung lam viéc?

- Ban c6 thwong cdm thay rang minh
tach biét khéi nhém ban bé?

- Ban c6 thuwong cdm thdy rang ban
c6 rat nhidu diém chung vé&i nhirng
nguwdi xung quanh ban?

- Ban c6 thudng cdm thay rang s&
thich va y twdng ctia ban khéng dwoc
chia sé b&i nhirng ngwdi xung quanh
ban?

- Ban ¢6 thworng cdm thay céi mé va
than thién?

- Ban c6 thwdng cdm thay réng ban bi
c6 lap tr nhirng nguwdi khac?

- Ban c6 thuwdng cdm thay rang ban
cé thé tim mét tinh ban khi ban muén?

= Thang do vé sy nhat nhat (shyness)

Thang do Likert (1 = hoan toan khéng
dung; 5 = hoan toan dung) nay bao
gdm céac cau héi sau:

- Téi cdm thdy khd khan khi noi
chuyén v&i ngudi khéng quen

- Toéi thwong cdm thdy vung vé khi
giao tiép v&i ngudi khac

- Téi kin dao va gilr kin moi chuyén

- Téi la ngwdi manh dan va giao tiép
t6t

- T6i qua quan tam dén cac hanh dong
cw x& ctia chinh minh va hay x4u hé

Ngoai viéc thu thap cac di¢ liéu dinh
lwong, d& cé dwoc nhitng théng tin
dinh tinh chi tiét va sau sac hon,
chang t6i da tién hanh phdng van sau
6 sinh vién thudc mét sd trwong dai
hoc nham phat hién nhirng khia canh
m&i mé, sau sac, déng thdi hiéu rd
hon nhitng suy nghi, y kién vé anh
hwdng cua viéc sir dung smartphone
déi voi cac quan hé xa hdi va viéc hoc
tap cla sinh vién. Bén canh dé ching
téi cling phéng van 5 giadng vién (2
nam va 3 ni¥) vé nhan dinh cta ho vé
anh huéng cha smartphone dbi voi
viéc hoc cua sinh vién.

Di nhién, bai viét con sir dung phuong
phap nghién ctru tw liéu qua sach bao
va ca tai liu internet dé thwc hién viéc
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lam téng quan tw liéu dé tai da chon
va minh hoa cho cac phan khac. Va
cudi cung, chung téi dung quan sat —
bang gidc quan va céng cu may moc
(vi nhw may anh) dé& ghi nhan nhirng
di¥ liéu cho bao cao'.

3. KET QUA NGHIEN CcUU

3.1. Nhirng dac diém lién quan dén
viéc str dung smartphone cua sinh
vién

Truwdc hét 1a sy phan loai cac hang
nguwoi st dung dwa trén twong quan
v&i cong nghé®. Phan tich cac dir liéu
thu thap cho ta thdy cé bdn hang
ngwdi, nhw sau:

- Nhirng ngu&i str dung binh thwong —
la nhitng nguoi thdy moi ngudi s
dung, thi minh cling st dung. Va doi
luc con dwoc gidi chuyén mon goi la
nhirng ngwdi “cham lut vé cong nghé”
(technological laggers). Nhom nguoi
nay chiém 34,8% trong mau nghién
curu.

- Nhirng nguoi thich t’ng cdng nghé
(technological adapters), la nhirng
ngwoi st¢ dung smartphone dé cudc
sbng tién nghi, d& dang hon va nham
tang hiéu nang cta céng viéc. Nhom
ngudi nay co ty I& cao nhéat chiém
40,2% mau nghién ctwu.

- Nhirng ngw®i chu trong khia canh
mét, thoi trang clia coéng nghé
(technological chics). Ho mong muén
viéc sir dung smartphone sé lam tang
vi thé xa hdi, “dang cip”’ cua ho.
Nhém ngudi nay chiém 11%.

- Nhirng ngudi nghién cbébng nghé
(gadget addicts). Ho la ngwdi mong co

duwoc nhitng céng nghé méi nhat,
thich kham pha nhirng tinh nang mai;
chiém 14% téng s6 mau nghién ctu.
Su phan loai nay rat quan trong vi né
tac dong lén nhirng dac diém khac
cla ngwdi st dung. Ty I& phan tram
nhirng sinh vién nghién céng nghé va
nhirng nguwdi chd trong bidu hién vi
thé cta smartphone |a kha cao trong
nhirng sinh vién thudéc cac gia dinh
giau cé va kha gia (twong rng 32% va
43,2%) (Bang chéo cac loai nguoi st
dung va tinh trang kinh té gia dinh cho
ta kiém dinh chi binh phwong nhw sau:
X% =21,267, df = 6, p = 0.002).

Nhirng sinh vién thudéc loai nay
thuweng sinh séng & thanh thi hay cac
thi xa, thi trdn (Bang chéo céac loai
ngudi s dung va ngudn gbc qué
quan: X? = 13,265, df = 6, p = 0.039).
Va ta cling nhan thdy, khoang 57% va
59% nhirng ngwdi nghién cong nghé
va nhirng ngwdi chu trong biéu hién vi
thé xa hoi cha smartphone mua
nhirtng dién thoai t 5 triéu cho dén
trén 10 triéu déng. Trong khi c6 dén
41,7% nhirng ngwoi s& dung binh
thwdng mua nhirng dién thoai twr 1
dén dwdi 3 triéu (xin xem Bang 1: X? =
40,268; df = 12 ; p = 0.000).

Vé thdi gian bat dau sk dung
smartphone, yéu t6 qué quan va tinh
trang kinh té cla gia dinh cho thay cé
sy tac dong: nhirng sinh vién & thanh
thi, thi trdn co thoi gian s dung
smartphone s&m hon va nhirng sinh
vién thudc gia dinh giau c6, kha gia,
cling la nhirng ngudi sir dung sém
hon (Kiém dinh X? 1an lwot 1a: X* = 21,
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Bang 1. Loai nguwdi str dung va mirc gia cia smartphone
. . Murc gia
Loai nguw&i str dung <
1-<3tr [3-<b8tr [5-<7tr [7-<10tr |>=101tr |TONg

Binh thwdng 41,7 33,8 13,7 50 58 [100%
Chu trong tién nghi, hiéu nang 267 | 398 | 186 | 93 56 |100%
cong viéc

Chu trong vi thé, “dang cap” 22,7 18,2 341 11,4 13,6 [100%
Nghién céng nghé 17,9 25,0 26,8 21,4 8,9 [100%

Ngudn: Két qua khao sat clia dé tai, thang 11/2015.

X?=40,268; df =12 ; p = 0.000

43; df = 6; p = 0,002. X* = 14,89; df = 6;
p = 0,021). Va trong cac loai nguoi st
dung, nhirng ngwdi xem smartphone
la biéu hién cla vj thé co ty 1&é % st
dung trén 3 ndm cao nhat — gan 30%,
ké dén la nhi'ng ngudi nghién cong
nghé: 25%, trong khi ty & nay &
nhirng ngwoi str dung binh thwong chi
la 15%. (Kiém dinh X* cho thay sw
khac biét nay co y nghia: X* = 22,41;
df =9; p =0.008).

Th&i gian sinh vién sir dung smartphone
trung binh mdi ngay 1a 163 phut®; thoi
gian nay bj chi phdi béi cac yéu t6
kinh té gia dinh, qué quan, thoi gian
bat dau s dung va loai ngudi st
dung. C6 nghia la nhirng sinh vién co
gia dinh giau, kha gia, sinh séng &
thanh phé va thi trAn, nhirng sinh vién
da st dung smartphone lau nam va
nhirng sinh vién thuéc loai chu trong
“dang cap”, nghién céng nghé , thi cé
thoi gian s dung smartphone hang
ngay nhiéu hon, b&i I8 kiém dinh chi-
square cho ta két qua lan lwot nhw
sau: X? = 17.62, df= 8, p= 0.024; X? =
25.86, df= 8, p= 0.001; X* = 42.117,
df= 12, p= 0.000; X? = 23.895, df = 12,

p =0.021

Vé chi phi st dung, 70% sinh vién chi
dwéi 100.000d6ng/thang. Chi phi nay
bi chi phdi b&i tinh trang kinh té gia
dinh, khéi nganh hoc va loai ngudi st
dung. Sinh vién cang kha gia chi phi
cho smartphone cang nhiéu (X? =
40.063, df = 8; p = 0.000). V&i khéi
nganh hoc, sinh vién khdi nganh xa
hdi va nhan van chi phi cho smartphone
hang thang nhiéu nhat (37% tén trén
100.000 déng) va it nhat la sinh vién
khéi tw nhién (22% tén trén 100.000d)
(X? = 22.70, df = 8; p = 0.030). V&i loai
ngwdi st dung, sinh vién thudc loai
nghién céng nghé c6 chi phi nhiéu
nhat (38% tén trén 100.000 dbéng/
thang), ké dén 1a loai chu trong “dang
cap” (31% tbén trén 100.000 déng/
thang).

Pé tim hiéu mirc dd st dung céac tinh
nang cla smartphone, ching t6i da
khao sat 14 tinh nang ctia smartphone
véi thang do: 1: khéng st dung, 2:
khong thwdng xuyén, 3: thwdng xuyén,
4: kha thwong xuyén, 5: rat thwong
xuyén. Két qud cho thay c6 5 tinh
nang sinh vién tham gia nhiéu nhat do
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Bang 2. M&rc d6 sir dung cac chirc nang ctia Smartphone cua sinh vién theo gi&i

tinh
Gidgi tinh .
Céc chirc nang Nam NG Kiémgc?gw:sﬁr:(gic bict
biém TB | Diém TB
Tin nhan v&n ban 3,46 3,35 [t=0.852, df = 398, ns
Goi/nghe dién thoai 3,50 3,61 t =-0.910, df = 398, ns
Choi games 3,35 3,20 |t=1.280, df = 398, ns
Gi/nhan mail 2,86 2,92 [t=-0.459, df = 398, ns
Chup anh, quay phim 3,44 3,66 |t=-1.986, df = 398, p =0.048
Mang xa hoi 3,66 3,79 t=-1.212, df = 398, ns
Lwu trir cac thong tin va tai liéu 3,17 3,03 [t=1.062, df = 398, ns
S dung ban db, tim vj tri, GPS 3,07 292 [t=0.511,df =398, ns
Ghi am 2,47 2,75 [t=-2,397 ,df = 398, ns
Bao thirc 3,31 3,43 [t=-0.913,df =398, p=0.017
Radio 2,42 2,51 t=-0,746, df = 398, ns
Word, excel, powerpoint 2,38 2,47 t=-0.691, df = 397, ns
Boc truyén 2,81 3,14 |t=-2.638, df =398, p =0.009
Nghe nhac 3,71 3,93 t =-1.959, df = 397, ns
Ngudn: Két qua khao sat clia dé tai, thang 11/2015.

la nghe nhac (diém trung binh: 3,82),
mang x& hdi (3,72), goi/nghe dién
thoai (3,55), chup anh quay phim
(3,54), tin nhdn van ban (3,40)... va
céac tinh nang it dwoc sir dung nhét 14
ghi &m (2,60), nghe radio (2,46) va
cac chwc nang van phong Word,
Excel, Powerpoint (2,42).

So sanh nam va ni sinh vién trong
viéc st dung chirc nang nay, ta thay
cd sy khac biét gilba nam va nir, cé
mot sb chirc ndng nam st dung nhiéu
hon ni, c6 nhirng ch&rc nang nir st
dung nhiéu hon nam va cling c6 mot
sb chirc nang nam va nir st dung gan
ngang nhau. Tuy nhién, xét vé khac
biét c6 y nghia théng k&, chi cé ba

chirc nang sau la c6 khac biét giltra
nam ni sinh vién (xem Bang 2).

- Chtrc nang chup anh, quay phim:
diém sb trung binh ctia nam: 3,44; ni:
3,66; t = 1,986; p = 0.048. N gi¢i voi
dac tinh thwong chu trong bén ngoai,
tinh cdm va cu thé, do d6 muén ghi lai
céac sw kién nhiéu hon nam gioi.

- Ch&c nang bdo thic cula
smartphone: diém sb trung binh cua
nam: 3,31; ni»: 3,43; t = 0,913; p =
0.017. Ni¥ gi¢i can than, nghiém tuc
hon v&i gio gidc, do d6 s dung chirc
nang bao thirc nhiéu hon.

- Chirc nang doc truyén: diém sé trung
binh cta nam: 2,81, nir: 3,14; t =
2,638; p = 0.009. Bay la khac biét rd
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Bang 3. Cac cum chlrc nang cua smartphone theo loai hinh ngudi st dung
Diém trung binh
Loai hinh nguoi st dung Chirc nang | Chirc nang | Chirc nang lién | Chirc nang
co ban giai tri quan cbng viéc cao cap

Binh thwdng 9,78 16,70 9,8 5,39
Chu trong tién nghi, hiéu 11,27 17,62 11,62 6,32
nang cong viéc
Chu trong vi thé, “dang cap” 9,04 16,65 11,38 6,06
Nghién céng nghé 9,94 18,58 12,30 7,14
Kiém dinh A F=10,14 F=4,25 F=7,30 F=3,70

iem dinh Anova p= 0.000 p=0.006 p=0.000 p=0.011

Ngudn: Két qua khao sat clia dé tai, thang 11/2015.

hon ca. Va khac biét nay cho théy mot
dac trwng giai tri cta nir sinh vién.

T 14 tinh nang trén, ta cé thé phan
thanh bdn cum chirc nang chinh:

- Cac chirc nang co ban (basic functions)
bao gbm: s dung tin nhén, goi/nghe
dién thoai, bao thire...

- Cac chrc nang giai tri (fun functions):
choi games, chyp anh, quay phim,
mang xa hoi, doc truyén, nghe nhac...
- Céac chirc nang lién quan dén cong
viéc (work-related functions): gtri/nhan
email, lwu trr tai liéu, van ban Word,
Excel...

- Cac chirc nang cao cép (advanced
functions): GPS, dinh vi, ban dé6...

Viéc str dung ca bén cum chirc ndng
déu co khac biét tuy loai ngudi st
dung (xin xem Bang 3).

- V&i cum chirc nang co ban cuia
smartphone, nhirng ngwdi chua trong
tién nghi, hiéu nang ctia cong viéc cé
diém trung binh cao nhéat (11,27) va
nhirng ngwdi cha trong vi thé, “déng
cép” c6 diém trung binh thap nhét

(9,04). Bdi v&i nhivng nhém ngudi sau,
smartphone déi luc chi 1a mét trang tri
cta ho.

- V&i cum chie nang lién quan dén
cbng viéc, nhirng ngudi nghién céng
nghé va nhirng ngudi chu trong hiéu
nang cla cong viéc co diém trung
binh cao nhat (lan lwot 1a 12,30 va
11,62).

- Va cubi cung véi cac chirc nang cao
cép clia smartphone, nhém nhiing
ngwdi nghién céng nghé cé diém
trung binh cao nhat (7,14). Pay ciing
la diéu dé& hiéu, nhitng nguwdi nay s
dung nhirng smartphone mai, dat tién
la d& théa man td6 mo, kham pha, st
dung nhirng chirc nang, cong nghé
m&i nhat cla smartphone.

3.2. Anh hwéng cua viéc str dung
smartphone déi véi quan hé xa hoi
Anh hwédng clia viec sir dung
smartphone v&i quan hé xa héi la mét
van dé rat rong, bai viét nay gidi han
chi tim hiéu: viéc str dung smartphone
dé néi mang xa hoi, gia tdng s6 lwong
ban bé&, smartphone va vén xa hdi, va
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cudi cung tim hiéu twong quan gitra
van dé nghién smartphone véi tinh
nhut nhat, sw c6 don.

Smarthphone gia tdng két nbi mang
x& hoi, gia tédng sé ban bé

Két qua phan tich cho thay 84,2% sinh
vién str dung smartphone c6 tham gia
facebook, ké dén Zalo: 65,2%, Viber:
40,5%, Zingme: 39,8%; Skype: 38,3%.
Va chinh qua cac mang xa hoi ma sb
lwgng ban bé cla ngwoi sir dung gia
tang. Trong m&u nghién ctru nay, sb
lwgng trung binh ban bé cua sinh vién
la 528 ngwdi. Sinh vién cé théi gian
str dung smartphone hang ngay cang
cao thi sb lwong ban bé cang gia tang
(tinh twong quan r cho ta két qua: r =
0.162; p = 0.001).

Vé gidi tinh, sé lwgng ban trung binh
cla nam sinh vién la 530 ngwoi, ni
la 526 ngwdi. Sy khac biét nay khong
cé y nghia théng ké (t = 0.093; p =
0.926).

Trong khi d6, sw khac biét vé sb
lwong ban bé gitra sinh vién thudc cac
khéi khac nhau, dang cho chung ta
quan tdm. Sé ban trung binh cta sinh
vién thudc khéi kinh t& cao nhat: 585
ban, ké d6 khdi xa hdi - nhan van: 579
ngudi; khdi ky thuat: 533 ngudi; khdi
khoa hoc tw nhién: 414 ngudi (F =
4,29; p =0.005).

Sw khac biét vé sb lwong ban bé cua
nhirng loai ngudi str dung cling dang
lwu y. Sé6 lwong ban trung binh cua
nhirng ngwoi st dung chd trong vi thé
biéu hién cla smartphone cao nhat —
618 nguoi. Diéu nay ciing dé hiéu, vi
nhi*rng ngwoi st¢r dung nay hay phd

trwong vé& hinh thirc va mubn cho
ngwdi khac biét “ta day quan hé rong”;
ké dén 1a hang nguwoi st dung binh
thwong: 584 ban; nhirng ngwdi nghién
cbng nghé va chu trong hiéu nang cta
smartphone cé sb lwong ban it hon,
lan lwot 1a 486 ngudi va 469 ngudi (F
= 3,260; p = 0.022).

Smartphone va vén xa hoi

C6 thé néu ra hai khuynh hwéng
chinh v& dinh nghia vén xa hoi
(Nguyén Xuan Nghia, Huynh Thij Diém
Phuéc 2014: 16). P. Bourdieu (1980:
2) dinh nghia von xa hoi: “Ia tap hop
nhirtng ngudn luc hién thwc hay kha
thé co lién quan dén mot mang lwoi
bén virng bao gébm cac mdi lién hé
quen biét nhau va nhan ra nhau, it
nhiéu da dwoc dinh ché héa”. Ong
cling quan niém “Khéi lwong vén xa
hoi clia mot tac nhan cu thé nao doé
nhw vay phu thuéc vao mic quy méd
mang lwdi cac méi lien hé ma nguoi
do c6 thé huy dong dwoc trong thuc té,
va vao khdi lwong vén (kinh té, van
héa hay bidu trung) cla tirng ngudi
ma tac nhan cé lién hé” (Bourdieu
1980: 2). Nam 1988, nha xa hdi hoc
My J. Coleman (1988: S98) duwa ra
mot quan diém khac vé vén xa hoi,
mudn ndi két hai dong tw twdng cau
trac luan va ca thé luan: “Vén xa hoi
khéng phai 1a mét thyc thé don gian
ma la nhiéu thwc thé khac nhau, voi
hai yéu t6 chung: tdt cd chung déu
bao gbm mét vai khia canh cha két
céu xa hoi va chung tao sy dé& dang
cho mét sé hanh déng cua cac chi
thé - c6 thé 1a ca thé hay tap thé -
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trong co cau xa hoi”. Cé nhiéu twong
ddng voi Coleman, R. Putnam (1993,
2000) khi noi dén vbén xa hoi 1a quy
chiéu dén “nhirng nét cltia cac t6 chirc
xa hoi nhw cac mang lwdi, cac chuén
muc va sy tin cay (trust), chung tao
s dé dang cho hanh déng va hop tac
nhdm dén nhitng loi ich hé twong”
(Putnam 1993: 35). Trong nghién ctru
nay, vén xa héi dwoc nhin dudi goc
dod vi mé la mang lwdi cac quan hé ca
nhan, tao nén nguén Iwvc cho ca nhan
do, nhuw vay, smartphone c6 quan hé
v&i von xa hoi, vi né tao ra cac mdi
quan hé xa hai.

Vé cac loai hinh cia vén xa hdi,

Putnam (2000) 14 ngwdi dau tién phan
biét von xa hoi rang budc (bonding
social capital) va vén xa hoi béc cau
(bridging social capital). Vén x& hoi
rang budc ton tai do lién két gitra
nhirtng ngudi “gibng t6i” (like me), &
nhi*tng ca nhan cé cac mbi quan hé
khang khit, kéo dai, gan lién v&i cam
xuc manh, chéng han quan hé cula
cac thanh vién thudc cac nhém so cép
nhw gia dinh, ban than. Trong khi vén
xd hdi bac cau thwdng dwa trén
nhitng mdi lien két yéu (weak ties),
lien két gitra nhirng ngudi “khéng
gidng t6i” (unlike me) - moét quan diém
cta Granovetter, la nhitng méi quan

Bang 4. Ma tran phan tich nhan té nhirng nhan dinh dé do lwdng vén xa hoi cia thanh
nién trong viéc str dung facebook trén smartphone

Nhan dinh ctia ngudi st dung dbi véi facebook 1Nhan t02
Facebook gilp t6i twong tac véi nhiéu ban bé mai 771 .180
Toi co‘the dé dang tim viéc lam hoac noi thyc tap nho sy giup dé cua 740 294
ban bé
Toi cdm thay thich tha véi nhivng gi dang dién ra trén facebook .682 .182
Toi co thé nhan dwoc loi khuyén tlr ngwdi than, ban bé khi
2 o g .667 .288
phai c6 nhirng quyét dinh quan trong
T6i thdy minh la mét phan cla céc giao tiép trén facebook 438 .390
Téi c6 thé muwon mot sb tién kha 16n tr nguwdi than khi gép khé khan .061 .817
T6i sén sang dung thdi gian ciia minh dé tham gia cac hoat ddng chung
N .288 .744
trén facebook
Twong tac véi nhivng ngwdi trén facebook gitp toi [dm nhiéu viéc tét
.361 .646
dep hon.
C6 vai ngudi toi rat tin twéng gidp toi gidi quyét nhivng van dé khé khan | .484 490
Toi c6 thé tim dworc viéc lam tét nhé ban bé ci 316 438
% Phuong sai 47.461 | 9.479

Ngudn: Két qua khao sat clia dé tai, thang 11/2015.
Ghi chu: Phuwong phap xoay nguyén géc cac nhan tdé Varimax procedure; chi s6 KMO=
0.806 cho thay cé y nghia phan tich nhan té thich hop.
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hé cé thé cung cdp nhirng théng tin
hiru ich nhwng khéng chiém thoi gian,
it ndi dung, cwdng dé6 cam xuc, mrc
do tin cay yéu, khéng cao. Granovetter
da cho thay sw phong phu, da dang,
md&i mé cla théng tin dwa trén nguyén
tdc phat tan cla cac quan hé yéu,
chinh la strc manh, lam gia tang mang
lwdi x& hoi clia cac ca nhan (Nguyén
Xuan Nghia, Huynh Thi Diém Phuoc
2014: 17).

Pé tim hiéu loai hinh vén x& hoi nao
c6 vai trd quan trong khi sinh vién st
dung smartphone, chung t6i da suw
dung 10 ménh dé (hay nhan dinh vé
viéc str dung facebook) va phan tich
nhan té cho cac két qua sau (xin xem
Bang 4).

Ta d&t tén cac nhan t6:

Nhan t6 1: Vén x& hoi bac cau (nhirng
mdbi quan hé 16ng 8o, ban méi) co
Cronbach Alpha: a= 0.793 , v&i cac
ménh dé tiéu biéu sau:

- Facebook giup t6i twong tac voi
nhiéu ban bé mé&i (0.771)

- T6i cdm thay thich tha v&i nhivng gi
dang dién ra trén facebook (0.682)...
Nhan t6 2 dwoc dat tén “Vén xa hoi
rang budc” (quan hé manh, cé thé
giup d& khi gap kho khan: gia dinh,
ban than thiét...) cé6 Cronbach Alpha:
a = 0.794, v&i cac ménh dé tiéu biéu
sau:

- Toi c6 thé mwon mot sb tién kha 1én
tlr nguodi than khi gap khoé khan (0.817).
- C6 vai nguoi toi rat tin twéng giup toi
gidi quyét nhitng van dé kho khan
(0.490)...

Két qua cho thay nhan t6 “vén xa hoi
bac ciu”’ gidi thich duwoc 47,461%
phuwong sai; nhan td “vén xa hoi rang
budc giai thich duwgc 9,48% phwong
sai. Nhw vay ca 2 nhan tb giai thich
dwoc 56,8% phwong sai.

Nhw vay, ta thy rang ngwdi st dung
facebook trén smartphone lam gia
tang cac mdi quan hé xa hoi, gia tang
von xa hdi dwoc goi la vdn xa hoi bac
cau (bridging social capital). Sinh vién
rat dé& dang, “thoang” trong viéc két
ban trén facebook: “Ttr khi minh st
dung smartphone, ciing déng nghia
minh st dung nhiéu mang xa hoi. Thi
minh thdy, s ban & ngoai doi cua
minh ciing thay déi theo va s ban o
trén mang x& hdi thi ngay cang tang.
Minh c6 thé két nbi, lam quen véi rét
nhiéu nguwdi méi tir moi noi trén thé
gi¢i. S6 ban facebook ctia minh Ién
dén con sé trén 2.000 nguoi” (N sinh
vién, Pai hoc Hoa Sen, nam 4 Cbéng
nghé théng tin). Hay mét sinh vién
khac chia sé: “Ttr khi dung smartphone
t6i danh nhiéu thoi gian dé tham gia
cac hoat dong trén face ciing nhw
danh nhiéu thoi gian dé Iwét face hon
nén cidng theo do ma sé lwgng ban be
trén facebook cua téi tdng dén, da sb
nhirng ban bé trén facebook cua téi la
nhiing nguoi khéng quen biét...”
(Nam sinh vién, nam 4, Dai hoc Luéat).

Qua c4c trao ddi trén, ta thdy mang x&
héi tao ra nhirng quan hé md&i ma
nhi*ng nha nghién ctru goi la nhirng
“lién két yéu” (weak ties). Du vay, vén
bac cau 1a rat quan trong trong viéc
tao ra sy tin cay xa hdi (social trust),
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mot thanh t6 khong thé thiéu trong
viéc phat trién cac cong déng.

Bén canh do, st dung smartphone
qua facebook ciing gitp cing cb cac
mdi quan hé bén virng, lau dai nhw
v&i gia dinh, ban be, ngbn ngl
chuyén mén goi la “vén xa hoi rang
buéc” (bonding social capital), nhw ta
thdy & céac chia sé sau: “Thuong la
minh dung né trao dbi ban bé than.
Anh chi em trong gia dinh khi & xa
nhung ching minh van than thiét...”
(N@ sinh vién, ndm 2, Cao dang Kinh
té Dbi ngoai). Hay “Téi thuong lién lac
voi gia dinh va ban bé la nhiéu, vi ban
than la sinh vién di hoc xa nha nén
thuong goi dién vé cho gia dinh. Ban
bé thi chd yéu la tro truyén qua
facebook...” (Nam sinh vién, nam 4,
Dai hoc Luat).

« Van dé nghién smartphone va anh
hwéng cta né dbi véi quan hé xa hoi:
st ¢ don, tinh nhut nhat

Nghién ctu da dung cac thang do dé
do lwdong viéc nghién smartphone,
tinh ¢6 don, nhat nhat (xin xem phan
phwong phap nghién cu & trén).
Nhirng d&c diém tam ly nay ciing thay
dbi theo cac thudc tinh nhan khau —
xa hoi cia ngudi str dung.

Két qua cho thay:

- Chi sb nghién smartphone ¢6 twong
quan thuan va cé y nghia véi chi sb cd
don va chi sb nhat nhat: 1an lwot r =
0.180; p =.0.000; va r = 0.189; p =
0.000. C6 nghia la nhirng nguoi
thweng cam thay c6 don, hay tinh tinh
nhuat nhat thi nghién smartphone nhiéu
hon.

- DT nhién gitra tinh c6 don va tinh
nhut nhat cé twong quan manh: r =
0.299; p = 0.000.

- Nhirng ngw®i nghién thi cling dung
nhiéu thdi gian trén smartphone: r =
0.101; p = 0.041.

- Nhwng ngwdi nghién smartphone
khéng phai la ngudi co ban nhiéu va
twong quan la nghich (khéng co6
twong quan gitra chi s6 nghién va sb
ban bé (r = - 0.049; p = 0.333).

- Khéng thdy co twong quan gitra chi
s6 ¢6 don va sb ban trén facebook (r
=0.007; p = 0.881.

- Nhung gitra chi sé tinh nhat nhat va
s ban c6 twong quan, nhuwng la
twong quan nghich. Cé nghia la
nhirng ngwoi cang nhat nhat thi cang
it ban (r =-0.176; p = 0.000).

Tém lai trong sb sinh vién s dung
smartphone nhirng nguwoi cé tinh cb
don, nhat nhat la nhém ngudi s
dung nhiéu, dé& bu dap sy thiéu sot
giao tiép trong thé gidi thwec, ho sir
dung smartphone dé giao tiép vo&i thé
gi¢i &o, déng thdi xem smartphone
nhw la mét cong cu bu trir, giai tdéa sy
c6 don, nhut nhat qua cac chirc nang
gidi tri.

3.3. Anh hwéng cua viéc str dung
smartphone déi véi viéc hoc tap
cua sinh vién

Trong phan nay chang t6i tim hiéu ca
y kién giang vién va sinh vién vé anh
hwdng cua viéc sir dung smartphone
déi véi viéc hoc tap.

Vé phia gidng vién, “Trudc déy, téi
khéng danh gia cao viéc s dung
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smartphone trong viéc hoc tap cua
sinh vién, nhung dan dan cé thay déi.
Mét sé sinh vién str dung smartphone
khi trinh bay Powerpoint dé thuyét
trinh, mét sé sinh vién khéng con st
dung sach hay tai liéu in ma dung tryc
tiép cac files lwu triv trén smartphone
dé trao dbi cac thdc méc véi gidng
vién, hay khi lam bai (dwoc tham khao
tai liéu)...” (Giang vién, nam, day moén
Phuong phap nghién ctu). Hay chia
sé clia mot gidng vién khac: “Téi thay
hién nay c6 mét sbé app/phdn mém
hoc ngoai ng¥ cho iphone, vi du Learn
English Grammar, Learn English Kids,
My Word Book hoéc Premier Skills cta
britishcouncil.vn. Ung dung Toca Lab:
tng dung khoa hoc giup tré em
nghién ctru héa hoc theo hinh anh céac
tro choi trong phong thi nghiém... Téi
nghi st¢ dung smartphone cé ich cho
viéc hoc tép, cu thé la hoc ngoai nga.
Smartphone cidng gidp cho nguoi
dung cédp nhat thong tin nhanh chong
va da dang, sé giup ich nhiéu cho céac
sinh vién tuy theo nganh minh dang
hoc” (Giang vién, nir, day Anh van).
Nhwng ciing nhiéu gidng vién noi dén
nhirng tiéu cuc: “Téi thy han ché Ion
nhét la sinh vién khéng tép trung khi
nghe bai gidng. Sinh vién ¢ thé Ién
facebook, check mail, doc tin tuec...
Pay la han ché rét Ién va con nhiéu
han ché khac: man hinh nhd khé doc,
khéng thé danh nhanh céc vén bén
tiéng Viét (hién nay sinh vién thuong
dung 16i danh Telex)” (Giang vién ni,
day mén Tam ly hoc)...

Tém lai, theo nhan xét cua giang vién,
smartphone c6 nhirng anh hwéng tich

cwc nhw: giup hoc ngoai ngi, tra ctru
théng tin, hé tro ndi dung khi thuyét
trinh, gitp sinh vién lwu triv, tiép can
tai lieu nhanh khi lam bai, tra ctru tw
dién... nhung né ciing cé tac dong
tiéu cuc, vi nhw lam mét tap trung khi
hoc, chiém nhiéu thoi gian néu khéng
biét tw kiém soat... Smartphone cé
man hinh han ché, khé danh nhanh
cac van ban bang tiéng Viét.

Vé phia sinh vién, 65,2% cho rang st
dung smartphone la dé phuc vu hoc
tap; 68% dung smartphone dé lwu triv
thong tin, tai liéu hoc tap; 43% sinh
vién ¢6 sir dung cac phan mém van
ban nhw Word, Excel, Powerpoint trén
smartphone... Nhwng mat khac,
68,5% sinh vién cho rdng viéc tim
kiém, doc tai liéu trén mang lam sinh
vién méat dan théi quen tim tai liéu va
doc sach (in); 48,3% sinh vién cho
réng viéc nghién smartphone cé anh
hwéng x4u va rat xau lén viéc hoc tap;
23,3% sinh vién dong y va rat doéng y
v&i y kién cho rang “smartphone lam
sa sut viéc hoc tap”; 39,5% sinh vién
dong y va rat déng y véi y kién
“smartphone lam maét tap trung trong
viéc hoc tap va cong viéc’.

Dé cb cai nhin tbng hop, ching toi
dung phan tich nhan t6 véi 11 cau hai
(xem Bang 5).

Sau khi dung phwong phap nhan t6 vé
cac anh hwéng cta smarpthone dén
sinh vién tr 11 ménh dé thi ta thu
dwoc 2 nhan td quan trong, dé la:
Nhan t6 1 bao gdm cac ménh dé: a)
Mang tinh giai tri cao; b) Phuc vy nhu
cau hoc tap va lam viéc; c) Giam
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Bang 5. Ma tran phan tich nhan té anh hwéng ciia smartphone

Céac nhan dinh’vé nhi*ng anh hwdng Nhan to
chi phoi 1én ca nhan 1 2
Mang tinh giai tri cao 0.784 0.181
Phuc vu nhu cau hoc tap va lam viéc 0.770 0.160
Giam stress 0.734 0.143
Két ndi & moi luc moi noi 0.710 0.089
Cac ing dung giup tiét kiém chi phi 0.422 0.276
Sa sut viéc hoc tap -0.133 0.776
Tén kém tién bac 0.159 0.669
Méat tap trung trong hoc tap, trong cong viéc 0.188 0.629
Tén nhiéu thoi gian 0.367 0.619
Anh hwéng dén strc khde 0.251 0.581
Han ché giao tiép truc tiép (mat déi mat) 0.198 0.561
% Phuong sai 35.010 13.966

Ghi cha: Phuwong phap xoay nguyén goc cac

nhan t6 Varimax procedure; chi s KMO=

0.837 cho thay cé y nghia phan tich nhan té la tét va thich hop.

Ngudn: Két qua khao sat ctia dé tai, thang 11/2015.

stress; d) Két ndi & moi ltc moi noi;
e) Cac (rng dung giup tiét kiém chi
phi.

Nhan t6 2 bao gdbm cac ménh dé: a)
Sa sut viéc hoc tap; b) Tén kém tién
bac; c) Mat tap trung trong hoc tap,
trong cong viéc; d) Tén nhiéu thoi gian;
e) Anh hwéng dén strc khde; f) Han
ché giao tiép truc tiép (mat ddi mat).
Dwa vao nhirng diém gibng nhau cla
cac bién nam trong nhan té, chung ta
dat tén cho nhan té 1: “Nhirng anh
hwéng tich cwc cta smartphone ddi
véi nguwdi st dung”. Nhan té 2:
“‘Nhirng anh huwdng tiéu cwc cula
smartphone ddi v&i ngudi siv dung’.
Két qua cho thdy ca 2 nhan t6 giai
thich dwgc 48,976% phwong sai, va
nhan té6 “Nhirng anh hwéng tich cuc

cla smartphone dbi v&i ngudi sk
dung” giai thich dwoc sé phwong sai
l&n hon: 35% so v&i 13,9% cua nhan
t6 “Nhirng anh huwéng tiéu cuwc’.
Cronbach alpha cta cac bién trong
nhan té 1: a= 0.762 ; trong nhan td 2:
a= 0.747 va déu > 0.7, nén ca 2 nhan
td déu chap nhan duoc.

Két qua, nhan td “Nhirng anh huéng
tich cwc cla smartphone dbéi v&i
ngwdi st dung” gidi thich duwoc sb
phwong sai I&n hon: 35% va nhan té
“‘Nhirng anh hwéng tiéu cwc” chi giai
thich dwoc 13,9% phuwong sai.

Tém lai, c6 nhiéu sinh vién danh gia
anh hwdng tich cyc cla viéc st dung
smartphone trén ca hai binh dién quan
hé xa hdi va viéc hoc tap.

4. VAI NHAN XET
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Qua cac di liéu trinh bay, ré rang
smartphone c6 tac déng Ién quan hé
xa hoi va viéc hoc tap cua sinh vién.
Nhwng, v&i ly thuyét quyét dinh luan
ky thuat cda M. McLuhan, quan niém
rang yéu td ky thuat hoan toan chi
phdi (rng x(, quan hé cla con nguoi
trong xa hoi, thi diéu nay mang tinh
cwc doan, vi con ngudi la nhirng chu
thé twv do. Con nguoi duoc tw do
quyét dinh st dung hay khéng céac ky
thuat, va trong mot cdng nghé maoi
con nguoi ty do chon Iwa nhirng tinh
nang phu hop v&i nhu cau cta minh.

Cho dén nay, véi nhitng han ché da
néu trén, smartphone chi la mét céng
cu hé tro cho viéc hoc tap, né chuwa cé
thé hoan toan thay thé chiéc laptop c6
dién. Nhwng trong twong lai, v&i
nhirng cai tién, voi sw gon nhe so voi
laptop, v&i tat ca tinh nang hoi tu chi
trong mot thiét bi (all in one), cé thé st
dung moi luc moi noi, smartphone co
thé tré thanh moét cdng cu quan trong
khong thé thiéu trong viéc hoc tap,
trong viéc tao ra cac quan hé xa hdi
cta thanh nién ndi chung va nhat la
déi vai sinh vién.

CHU THICH

Pé st dung smartphone mét cach tich
cwe hon cho viéc hoc tap, ta can suy
ngh diéu doé cé tao nén bat binh dang
khong dbi v&i nhirng sinh vién nghéo?
Nha trwdng va xa& héi phai trang bi
thém nhirng diéu kién gi (vi du, wifi
mién phi va manh...)? Céach hoc tap
va gidng day can nhirng thay déi gi?
Nghién ctru trén da néu vai suy nghi,
nhwng chwa diy da, can phai duoc
dao sau thém.

Pham vi nghién ctru dé tai chi dirng lai
& viéc nghién ciru anh huwéng cula
viéc sir dung smartphone dén hoc tap
va quan hé xa hdi cua sinh vién trong
mot sd trwéng dai hoc thude dia ban
TPHCM, vi vay khach thé ciing nhu
dia ban nghién ctu con nhiéu han ché,
nhirng nghién ciru khac sau nay can
phat trién trén nhirng dia ban khac,
vGi cac nhom khach thé khac dé co
thé di dén nhirng nhan dinh téng quat
hon; va can dao sau thém nhing
cach thire, nhirng mé hinh hoc tap va
gidng day m&i néu smartphone tré
thanh moét cong cu khong thé thiéu
trong dinh ché gido duc. O

'PDA (tiéng Anh: Personal Digital Assistant) la cac thiét bi cdm tay vén dwoc thiét ké nhuw
mot cubn sd tay ca nhan va ngay cang tich hop thém nhiéu chirc ndng. Mot PDA co ban
thworng c6 déng ho, sb lich, sb dia chi, danh sach viéc can lam, sd ghi nhé, va may tinh bd
tui.

@ https://en.wikipedia.org/wiki/Smartphone.

®YNgubdn: http://vi.wikipedia.org/wiki/Quan_h%E1%BB%87_x%C3%A3_h%E1%BB%909i.

“ Vi du, hinh anh sinh vién s dung smartphone d& thuyét trinh, d& tham khao tai liéu khi
lam bai, l4y hinh anh d& thao luan nhém...

® S phan loai nay ké thira nghién ctru ctia Nguy&n Xuan Huy (2012) véi cau héi sau: “Lap
luan nao sau day phu hop nhat dé miéu ta thai dd cta ban vé viéc sir dung Smartphone (chi
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chon mét phwong an tra 16 phi hop nhat véi ban)’, véi bdn phuong an tra |oi: 1. Hién  nay,
nhiéu nguoi st dung smartphone thi t6i cling st dung va tdi chi cdn smartphone binh
thwong; 2. Smartphone phéi lam cho ddi sdng cla t6i tré nén dé dang va tang hiéu nang
lam viéc cla t6i; 3. Smartphone phai phan anh vi thé ctia tdi, né 1a mot dé vat di doi véi toi; 4.
Smartphone cua téi phai c6 dwoc nhivng cong nghé mdi nhét, téi thich kham pha nhirng
cdng nghé maoi.

© Chung t6i chuyén ddi tir bién thtr bac ra bién ty sé theo cach lam cta N.B. Ellison, C.
Steinfield, C. Lampe. “The Benefits of Facebook “Friends: Social Capital and College
Students’ Use of Online Social Network Sites”. Journal of Computer-Mediated Communication
12, 2007: 1149.
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