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LICH SU TRONG LOI RAO HANG TIENG VIET
(TREN CU LIEU THU THAP TAI THANH PHO HO CHi MINH)

NGUYEN THANH HUY’

Loi rao hang la mét nét van héa déc déo cua nguoi Viét Nam, gan lién véi vén
héa mua ban nhé 1é va doi séng sinh hoat lang x&. Van dung ly thuyét lich sw
ctia P. Brown va S. Levinson, bai viét phan tich va miéu ta céc chién lwoc lich sw
da dwoc nguoi rao hang st dung. Cac chién lwoc nay mot mat veea tranh gay
cém giac ap dat, de doa thé dién nguoi mua (chién luwoc lich sw &m tinh), mét
mét vira ton vinh thé dién, khién nguoi mua cé cadm giadc duroc ton trong, quy
mén (chién luoc lich sw duong tinh), tor dé gitp 107 rao dat dwoc hiéu qua nhw

mong muén.

Ttr khoa: van hoda, lich s, tiéng Viét, ngén ngit, I&i rao hang
Ngay nhéan bai: 15/8/2016; dwa vao bién tap: 15/9/2016; phan bién: 10/10/2016;

duyét dang: 25/10/2016

1. DAT VAN BE

Tw lau, 101 rao hang da tré thanh mét
nét van héa doéc dao cia nguodi Viét
Nam. L&i rao hang gan lién v&i van
héa mua ban nhé 18, véi di sbéng sinh
hoat lang xa cla ngud&i Viét. Loi rao
hang theo got chan cua nhirng ngu i
lam an kinh doanh téa di khdp moi
mién qué hwong dat nwéc, tir phd thi
rwc r& xa hoa dén khap thén cung ngd
hém. Dé tir d6, 1o rao hang tré thanh
mot ky &c gan gii, than thuwong, ma
du di dau vé dau, trong tdm thirc méi
ngudi dan Viét Nam déu in dam va
khong thé phai nhoa.

Nghién ctru vé& |&i rao hang tiéng Viét
dw&i anh sang cia ng¥ dung hoc, cu

) Trwong Trung hoc phd théng Bui Thi Xuan,
Thanh phé H6 Chi Minh.

thé 1a ly thuyét lich sw (theory of
politeness), ching téi nhan thdy ngudi
rao ban hang da van dung rat linh
hoat cac chién lwoc lich sy nham tang
hiéu qud cha I&i rao, gop phan dat
muc dich ban/mua dwoc hang hoa.

2. LOI RAO HANG TRONG TIENG
VIET

2.1. Khai niém

Theo T dién tiéng Viét, rao 1a hanh
dong “ndi to 1én & noi cong cong hoac
dang trén bao dé cho ai ciing c6 thé
biét” (Hoang Phé va céng sw 2012:
1053). Trong pham vi cla bai viét,
chung tdi xac dinh dbi twong nghién
ctvu la s&n phdm cda hanh déng “néi
to 1én bang & & noi céng cong’,
nham phan biét v&i I&i rao “dang trén
bao” vén dwoc xép vao nhém ngén
nglr quang cao.
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Vi viéc xac dinh déi twong nghién
ctu nhw trén, cé thé dinh nghia rao
hang la mdt hanh dong ngbén tir ma
ngwdi ban sir dung I&i néi cia minh
(chudi am thanh) dé gi¢i thiéu, chao
mo&i tryc tiép san phdm dang can
ban/mua dén ngu®i nghe, véi dich &
i & thuyét phuc nguwdi nghe mual
ban sa&n phdm ma nguwdi rao dang rao
hang. Dbi twong s dung hanh déng
nay la nhirng ngwdi ban hang rong
trén dwong phd, via hé hoac nhirng
ngwdi ban hang & cac sap, cac vi tri
khac trong cho, trung tdm mua sam, ...

2.2. Phan loai

Dwa vao muc dich rao, I&i rao trong
tiéng Viét dwoc phan thanh hai loai co
ban: I1&i rao ban va 1&i rao mua.

Ldi rao ban nhdm muc dich ban
nhirng san phdm ma ngudi ban dang
c6. Dich cua hanh déng nay la thu lai
tién vén va tao ra tién 1ai cho hoat
ddng kinh doanh.

Léi rao mua nham muc dich mua
ho&c dbi nhirng sé&n pham (da phan la
da qua s&r dung) cua khach hang.
Dich cta hanh déng nay la mua (dbi)
dwoc nhivng san pham, hang héa voi
gia ré va ban lai cho ngwoi khac voi
gia cao hon dé tao ra tién I&i.

L&i rao ban va i rao mua xuét hién
hang ngay trong cudc sbng v&i noi
dung va hinh thirc rao hét sirc da
dang, phong phu.

3. LICH SU TRONG NGON NGU

Lich sy trong ngdbn nglr tw lau da
dwoc nhiéu hoc gid nwdc ngoai quan
tam vé&i nhivng quan diém khac nhau.

Theo G. Green “Lich sy la nhirng
chién lwoc nham duy tri hay thay dbi
quan hé lién ca nhan” (dan theo D6
Hru Chau 2003: 255).

R. Lakoff cho réng “Lich sw nhw |a mo6t
phwong thirc d& gidm thiéu sw xung
dot trong dién ngén (...); nhixng chién
lvoce lich sw c6 nhiém vu dac biét Ia
lam cho cuéc twong tac duwogc thuan
loi” (dan theo D& Hiru Chau 2003:
256).

G. Leech dwa ra nhan xét: “Phép lich
sy lién quan téi quan hé gilra hai
ngwdi tham gia giao tiép ma ching ta
c6 thé goi la ta va nguoi”. Cu thé, lich
sw ¢6 chirc ndng “gin gilr sw can bang
xa héi va quan hé bé ban, nhirng
quan hé nay khién ching ta c6 thé tin
rang nguwdi déi thoai véi ching ta té ra
trwdc hét la cong tac véi chang ta”
(dan theo D6 Hiru Chau 2003: 256).

Trong sb nhitng quan diém veé lich su
trong ngdn ngir, ching t6i tan déng
véi y kién cta P. Brown va S.
Levinson. Ly thuyét lich sy cta P.
Brown va S. Levinson dwgc xay dwng
trén mot khai niém can ban 1a “thé
dién” (face). T ly thuyét can ban nay,
nhém tac gia P. Brown va S. Levinson
da phat trién nén mét cdp lwéng phan
quan trong, xuyén subt toan bd cac
két qua nghién clru. Do 1a sw dbi lap
va théng nhét gitra thé dién duong
tinh (positive face) va thé dién am tinh
(negative face), hay con goi la thé
dién tich cyc va thé dién tiéu cwe.

Theo G. Yule, “thé dién dwong tinh
clia mot nguoi 1a sy can dwoc ngudi
khac thra nhan, tham chi quy mén,
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dwoc ddi x& nhw la mot thanh vién
trong nhém dé, va dwoc biét rang
nhirng nhu ciu cta minh dang duoc
ngwdi khac chia sé” (Geogre Yule
1996: 62). Nhw vay, chién lwoc lich sw
dwong tinh dwoc st dung nham muc
dich tén vinh thé dién, té ra quan tam,
coi trong ngu®i nghe.

Trong khi d6, thé dién am tinh 14
“mong mudn duoc doc lap, dwoc
hanh dong tw do ma khéng bi ap dat
b&i nguwoi khac” (Geogre Yule 1996:
61). Co thé noi, chién lwoc lich sy am
tinh nham “tranh khéng dung hanh
dong de doa thé dién, hodc coé tinh bu
dép, cé nghia la bu dap lai nhirng tn
hai vé thé dién khi khéng thé tranh ma
bat budc phai thwc hién mét hanh
dong de doa thé dién nao déy” [(35)
Htvru Chau, D Viét Hung 2007: 99).
Dwa vao cac chién lwoc lich sy ma
Brown va Levinson da xay dyng, cac
nha nghién clru Viét nglr hoc Nguyén
Van Hiép, Nguyén Quang da bd sung,
chung toi trinh bay dwéi day cac chién
lwoce lich sy ma ngwdi rao hang da
van dung trong hanh déng rao hang.
4. NGUON CU LIEU

4.1. Dia ban va th&i gian thu thap

Bai viét dwa trén ngudn c liéu duoc
thu thap trén dia ban TPHCM trong
thoi gian tir thang 1 - 3/2016, gdm céac
quan 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, Binh
Tan, Binh Thanh, Tan Binh, Go Vép,
Phd Nhuan, Tan Phu va cac huyén

Hoc Mén, Nha Bé, Binh Chanh, Cua Chi.

TPHCM la trung tdm van hoa, kinh té,
chinh tri, x& hoi va cling 1a vung déat
quy tu nguoi dan & khap moi mién dat

nwdce. Vi vay, c6 thé néi, ngubn cur
liéu dwoe thu thap la tiéu biéu cho Ioi
rao hang clia nguoi Viét.

4.2. Phuwong phap va déi twong thu
thap

Nguén ct lieu dwoc thu thap bang
cach ghi am tryc tiép 160 rao cla
nhirng nguwdi ban hang rong trén
dudng phd, via hé...; cia nhirng ngudi
ban hang tai cac sap, vi tri khac trong
cac khu cho, trung tam mua sam...

Qua qua trinh khao sat, chung t6i da
thu thap dwoc 161 1&i rao. Trong do
c6 149 |&i rao ban va 12 1&i rao mua.

5. CHIEN LUQC LICH SU DUONG
TINH TRONG LO'I RAO HANG TIENG
VIET

5.1. Chién lwoc “Gia tang sy quan
tam dbi voi nguwdi nghe”

Bay td sy quan tam dbi voi ngudi
nghe la moét trong nhirng cach thic
thé hién sy chan thanh, tinh cam
trong giao tiép. Trong I&i rao, nguoi
rao hang thé hién sy quan tam dbi véi
ngudi nghe bang cach néu ra nhirng
diéu khoé khan, bat tién ma ngwdi mua
thwdng gdp phai nhw mot biéu hién
clia s ddng cdm, thau hiéu.

Vidu: (1)

(1a) Bo tam sén day! Chi mua di chi,
nam chuc ngan ne chj! Néam chuc né
chi vé khdi lam né chj! Cé ndm chuc
ngan né chij! Pay du né chil Mua di chi,
mua di chj!

(1b) Em chau xin phép cho moi cb bac,
anh chi xem qua soi chubi deo tay chi
c6 ndm ngan duwoc lam bang cay dau
tdm &n va vong kim cang danh riéng
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cho em nhd ctaa minh. (...) Ndm ngan
khéi tén céng lam lai, mat thoi gian
vang bac ctia c6 béc, anh chj. Khi can
thi khéng co6, khi c6 thi nén mua cho
con em minh (...).

Trong hai vi du trén, ngwdi rao hang
da bay té sy quan tam déi v&i van dé
thoi gian (“mét thoi gian vang bac”) va
coéng strc (“tdn coéng lam”, “khdi 1am”)
cua ngwoi mua. Van dung chién lwoc
nay, ngwdi ban da thé hién sy quan
tam sau sac dén hoan canh clia nguoi
mua, ddng thdi cling cho thay mét sw
thuyét phuc hét strc théng minh, tinh
té.

5.2. Chién lwoc “Néi dua vui”

Pua vui tao sw hai hwdc, di dom
nham xua tan nhirng mét nhoc, vat va
cta cudc sdng lao dong, la mot trong
nhirng dac trwng van héa cla dan toc
Viét Nam — mét dan toc cd nén van
minh lua nwéc lau doi. Bén canh céng
dung giai tri, gidi khuay, viéc néi dua
vui con la mot biéu hién lich sw trong
giao tiép. Ldi rao hang tiéng Viét cling
van dung chién lwoc nay kha thanh
céng, gop phan nang cao hiéu qua
cua l&i rao.

Vi du: (2)

(2a) Li xi, Ii xeng, i xi, Ii xi cho Cu Ti,
Cu Teo, Ut Téo, Ut Pet, Ut Nhét, Ut
Nhi, Ut Giita, Ut Nam, Ut Luc. Nam
tram muwoi dira, muwoi dira nam tram
dbng. N&m trdm déng bac 1é Ii xi cho
muoi dira tré. Cén tién ban gép, nha
cé tin vui ba ngoai di lay chéng.

(2b) Mai vé mai vé! Mua quéan &o di
may anh chj oil Ai c6 bé mua cho bé,
c6 vo mua cho vo, c6 don FA mua

cho me di may anh chj oil Mai vé mai
vo!

(2c) (...) Chon Iwa may chi oil Tam
chuc nghén dbéng tdm drap cé-téng
Han Quéc nha méy chi! Bira nay bén
mai nghi mét vé My luén réil Xa hang,
xa hang ban tam chuc nghén déng
tdm drap co6-téng Han Quéc. Quéo
quéo queo! Buorc vo coi, buoc vo lya,
thich thi mua, khéng thich coi choi cho
biét, cai tdm chuc nghén, Iwa chon,
Itra chon!

No6i dua vui, di ddom la mét hién twong
kha tha vi trong | rao hang tiéng Viét.
Trong céc vi du trén, ngudi rao hang
da cb tinh néu ra nhirng tinh hudng,
chi tiét gay cuwoi dé thuyét phuc nguoi
mua nhw “can tién ban gép, nha c¢6 tin
vui ba ngoai di 14y chéng”, “bra nay
ban mai nghi mét v& My ludn rdi’...
Nguwdi nghe dé dang tri nhan day la
nhitng tinh hubdng khéng cé that.
Nguwoi rao hang da cb tinh vi pham
phuwong cham vé chat dé tao nén
tiéng cuwdi hai hwdc, di ddm nham gay
sy chi y déi véi ngwodi nghe. Bén
canh do, viéc ngwdi rao hang goi y
cac dbi twong ma khach hang can
mua cho (“Cu Ti, Cu Téo, Ut Téo, Ut
Pet, Ut Nhat, Ut Nhi, Ut Gitra, Ut Nam,
Ut Luc”, “cé bé6 mua cho bd, cé vo
mua cho v¢, c6 don FA mua cho me”)
cling gép phan thé hién sy vui twoi,
thu vi cho 11 rao, tr dé tao nén an
twong tich cuc dbi voi khach hang.
5.3. Chién lwoc “M&i moc, hra hen”
Hira hen, cam két v&i nguoi nghe 1a
mot trong nhirng chién lwoc lich sw
dwong tinh kha thanh cbéng trong |&i
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rao hang. Hanh dong hta hen trong
i rao thwong gan voi sw cam két,
dadm bao vé chat lwong, gia ca cla
san pham.

Vi du: (3)

(3a) Bao déi luén! Céi cé tam chuc
nghen, vé coi lya chon méy anh chij oi!
Thich minh mua, khéng thich minh coi
choi cho biét. Cé6 tam chuc nghén
déng moét céi, lwa chon Ilwa chon.
Hang nay hang xuét khu, thanh ly gia
ré. Téam chuc nghén dbng tdm drap
c6-téng Han Quéc bao xai, bao gidt,
bao déi, gidt khéng ra mau, khong dé
I6ng, cai tam chuc nghen v coi choi
cho biét may chi. (...)

(3b) Ao ndm chuc ngan mét céi dé chi,
cai quan bay gic con ¢é tam chuc ngan
do chi. O dau c6 ré hon tré lai tién cho
may chi. Xubng truc tiép luén chi.

Nguw&i rao hang trong cac vi du trén
da thé hién hanh dong htra hen béng
cach st dung truc tiép cac dong tir
nglr vi “bao”, va biéu thj gian tiép bang
hanh déng khang dinh “tra lai tién” dé
thé hién y cam két, hira hen trong
hoat déng kinh doanh. Viéc thwc hién
hanh dong hwa hen trong 1&i rao sé
gop phan tao niém tin cho khach hang,
tr d6 gilp l&i rao dé dang dat duwoc
hiéu qua hon.

5.4. Chién luoc “Trao tang, khen thudng
cho nguwdi nghe”

Néu nhw trong giao tiép, sinh hoat
thwdng nhat hoac trong ngbn ngl
quang cao, chién lwoc “Trao tang,
khen thwéng cho nguwdi nghe” thwong
gan v&i nhirtng moén qua, phan thuwéng

mang tinh vat chat thi trong I&i rao,
ngudi ban van dung chién lvgc nay
bang cach trao gl hanh déng chuic
dén khach hang. Hanh déng chuic
trong 161 rao thwdng hwdng vao hai
phwong dién quan trong trong cudc
sbng ma hau nhw ai cling mong wéc
do la stre khoe va céng viéc.

Vi du: (4)

(4a) Em chau xin phép cho mdi cé bac,
anh chj xem qua soi chudi deo tay chi
c6 ndm ngan dwoc lam bang cay déu
tdm &n va vong kim cang danh riéng
cho em nhé cta minh. (...) It phat gép
c¢b6 bac anh chi, chuc cb bac, anh chi
dwoc nhiéu strc khde.

(4b) Trong budi cho hém nay, ching
t6i da sadn xuéat day nijt cao cép kho
tim, vira ré vira dep vira bén, chac
chdn sé lam hai lIong quy khach. Ba
con ¢ bac chi can ba chuc nghen la
S& hiru mét day njt nam nir. (...) Mot
l&n nira chung téi cdm on quy khéach
da dén ung hé cho gian hang chung
t6i. Chung téi chuc cho quy khach
thanh dat trong céng viéc. Kinh moi
va kinh moi!

6. CHIEN LUQC LICH SU AM TiNH
TRONG LOI RAO HANG TIENG VIET

6.1. Chién lwoc “Té ra tén trong”

Dé thé hién sy ton trong dbi véi ngudi
nghe, nguwdi rao hang st dung hai
cach thwce:

- Céch 1: Dung céc ttr ngir thé hién su
kinh trong

Khi thwc hién hanh ddng chao, hanh
dong moi,... ngoai dong tr nglr vi,
nguwoi rao hang thwong st dung kém
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cac tr ngl thé hién sw quy trong dbi
v&i khach hang nhw “kinh”, “xin”.

Vi du: (5)

(5a) Kem chubi, kem banh qué, kem
dau den, kem dau xanh. Kinh moi!
(5b) Nhirng trng dung céng nghé mdi
xin kinh chao quy khach! V&i céng nghé
mé&i nhét, ép déo bang lai xe, chung
minh nhén dan, dadm béo tuyét doi
khéng nhédn, khéng gép nhau, khéng
thdm nuwéc ma gié cé lai phai chéng,
hop véi tat ca tui tién cia moi nguoi.

- Cach 2: Tuéan thu phuong chadm “xung
khiém hé tén”

So sanh véi cac ngoai nglr phd bién
nhw tiéng Anh, tiéng Phap, tiéng
Trung Quéc, dai tr xwng hé trong
tiéng Viét mang tinh phong pha va
phirc tap hon rét nhiéu. Chinh vi vay,
lam thé nao dé sir dung chinh xac va
tinh té cac dai tir xwng ho nay |a mét
van dé khong hé don gian. Theo
Hoang Kim Ngoc (2011: 24), xwng ho
dung muc la “cach thirc xwng hd
nham tao ra tinh than hiru, rat ngan
khoang cach gilra ngwoi néi va ngudi
nghe. Gitra hai nguwdi von chwa quen
biét, phai xwng hé theo chuén cua 1&
phép, néu c6 co hdi chuyén sang
xwng hd theo chuén cda ding muec thi
c6 thé chuyén dbi sang kiéu quan hé
quen biét va gan gii ma luc ban dau
chwa thé cé dwoc. Xwng hd dung muc
trong giao tiép tao nén duwoc tinh lich
s than thién”. T do, tac gid dan dén
két luan: “Phuwong cham trong xung
hé lich sy la lubn hudéng t¢i xwng
khiém ho ton”. “Xwng khiém hé ton” la
phwong cham hdi thoai ma & do

nguw®i néi st dung cac dai tir xwng ho
thé hién sw khiém nhuwong, 18 d6 bang
cach dé cao nguoi nghe. Khdo sat
cac |&i rao hang tiéng Viét, chung toi
nhan thiy phan I&én cac dai tr xung
hé trong 1&i rao déu huwéng toi
phwong cham nay.

Vi du: (6)

(6a) Con moi chu moi di! Banh gio cha
lua ngon moi di Hai! Banh gio cha lua,
banh gio néng héi, banh gio néng héi
moi ¢6 moi bac! Banh gio, cha lua banh
gio ngon moi chu moi di! Banh gio
néng héi. Béanh gio ché lua néng héi.
(6b) Nghéu day chi, ba lam nghen ky
dé chj oi! Chj mua nghéu gium em di
chi, ky ba lam nghen.

Qua hai vi du trén, chang ta thay, du
khong biét ngudi nghe & d6 tudi nao,
vai v& ra sao vé&i minh, nguoi rao
hang van st dung cac dai t&r xwng ho
thé hién sw & phép, ton trong dbi voi
nguw®i nghe: xwng “con”, “em” va goi
ngudi nghe bang “co”, “di”, “chu’,
“bac”, “chi”. Nhirng dai tir xwng hé nay
mot mét vira thé hién sw ton trong, dé
cao ngudi nghe, méat khac vira thé
hién sw than tinh, gan gii nhuw mot
méi quan hé than toc.

6.2. Chién lwoc “Bay té cong khai
rang ngudi néi mang on ngwdi nghe
hay ngwoi nghe khéng phai mang on
nguei noi”

Bay td sw biét on dbi v&i ngudi nghe
la mot cach thé hién lich sw trong giao
tiép, d&c biét la trong hoat ddng mua
ban, kinh doanh. L&i cdm on vira thé
hién sy chan thanh, tha thiét, viva thé
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hién sw quy trong, hiéu khach dbi voi
khach hang.
Vi du: (7)
Trong budi cho’ hém nay, ching t6i da
sén xuét day nijt cao cép kho tim, vira
ré vira dep vira bén, chdc chdn sé lam
hai long quy khach. (...)
Ba chuc nghén chdng déang la bao,
Mua vé ting ban, I6n lao nghia tinh.
V6i nguoi sén xuét ta tham cém on.
Mét lan nira, chung t6i cdm on quy
khéch da dén dng hé cho gian hang
chung téi. Chung téi chuc cho quy
khach thanh dat trong cbng viéc. Kinh
moi va kinh moi!
6.3. Chién lvoc “Giam thiéu sy ap dat”
Phan Ion 1&i rao trong tiéng Viét co6
hanh déng tai 1&i 1a cau khién. Cau
khién Ia hanh déng c6 nguy co de doa
thé dién cao trong giao tiép. Chinh vi
vay, dé tranh cam giac ap dat, de doa
thé dién am tinh cGa nguoi nghe,
ngwoi rao hang cé xu hwéng st dung
céac tir ngir c6 y nghia bd tro cho déng
twr cau khién.
Vi du: (8)
(8a) Nghéu di chj! Ba lam ky do chi oi!
Chi mua nghéu gium em di chi, ky ba
lam nghen.

(8b) Ung hé vé sé ngudi mu anh chj oil

TAI LIEU TRICH DAN

Giup d& nguroi mu vé sé anh chj oil
Bang cach s dung cac t “gium”,
“tng hd”, “gilp d&”, ngwodi rao hang
da day quyén tw do chon lwa vé phia
ngwdi nghe. Van dung chién lwoc nay,
ngwdi rao hang da giam thiéu tinh ap
d&t trong hanh déng ciu khién. Nho
vay, khach hang dé dang déng y hoac
tr chéi ma khong thay thé dién cda
minh bj de doa.

7. LOI KET

Rao hang la mét hanh déng mang
dam ban sac van hoa cia ngudi Viét.
Pbi v&i ngdbn nglr hoc, day la mot
“manh dat” con nhiéu khoang tréng
can dwoc “khai pha”. Nghién ciu 1o
rao dwdi géc do nglr dung hoc, cu thé
la ly thuyét lich sw ngén nglr, c6 thé
thdy ngwdi rao hang da van dung linh
hoat, nhuan nhuyén céac chién luwoc
lich sw nhdm nang cao hiéu quéa cua
hanh déng rao hang.

Qua bai viét, chung t6i hi vong c6 thé
cung cap thém moét géc nhin dbi voi
hoat déng buén tdo ban tan cua tang
|&p nhirtng ngudi dan con nhiéu lam 1a,
vat va trong cudc séng phd thi, ddng
thdi qua d6 gop phan bao tén mét gia
tri van hoa tinh than dang quy cta dan
téc. Q
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