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CHAN DUNG LAO PONG TU DO
CHAM SOC BENH NHAN TRONG CAC BENH VIEN
TREN BIA BAN THANH PHO HO CHi MINH

NGUYEN NGOQC ANH’

Trong nhing ndm gén day, bénh nhan diéu trj néi tra tai cac bénh vién trén dia
ban TPHCM khéng ngirng tang Ién. Trong dé, khéng it trrrong hop bénh nhan
khéng c6 ngudi nha chdm séc, phai thué nguoi chdm séc. Nhu cu nay lam xuét
hién mét bé phén lao déng lam thué chuyén chdm séc bénh nhan tai cac bénh
vién. Bai viét buéc dau tim hiéu vé cac dac diém nhan khéu - xa hoi, ciing nhw
tinh trang céng viéc, thu nhdp va doi séng cua nhitng ngudi lam cong viéc nay.

Tor khéa: cham séc bénh nhan, ngwoi lam cong viéc cham séc bénh nhan, lao dong

phi chinh thc

Nhéan bai ngay: 21/10/2020; dwa vao bién tap: 22/10/2020; phan bién: 23/10/2020;

duyét dang: 30/11/2020

1. DAN NHAP

Theo Béo cao hoat dong nganh y té
TPHCM, sb lwot bénh nhan diéu tri
ndi trd tai cac bénh vién nam 2016 1a
trén 2,1 triéu, nam 2017 la 2,3 triéu,
nam 2018 la 2,5 triéu va nam 2019
Xap xi 2,6 triéu (S& Y t& TPHCM, nam
2016, 2017, 2018, 2019). Trong do,
khong it trvdng hop bénh nhéan khbng
c6 ngu®i nha cham séc, phai thué
ngu®i cham soc trong thoi gian diéu
tri tai bénh vién. Theo tim hiéu cua
chang t6i, tai cac bénh vién tuyén trén
& TPHCM (nhw Bénh vién Cho Ray,
Bénh vién Ung buwédu TPHCM, Bénh
vién Chén thwong chinh hinh TPHCM,
Bénh vién Phy san Tww DG TPHCM...)

’ Vién Khoa hoc xa héi ving Nam Bo.

déu c6 bd phan lao dong lam thué nay.
Thuc té cong viéc cham séc nguoi
bénh diéu trj ndi trG tai cac bénh vién
dang c6 xu huwdéng hinh thanh mét
“nghé” that sw trong bbi canh dé thi
héa, cong nghiép hoa va tac dong cua
cac yéu td nhan khau hoc (gia hoa
dan sb, quy mé ho gia dinh...). Thuc
té nay dang dat ra nhirng van dé maoi
vé an sinh xa hoéi tai TPHCM. Dua
trén di liéu khao sat thuc té cha dé tai
‘Lao dong cham séc bénh nhan tai
cac bénh vién trén dia ban TPHCM”,
bai viét phac hoa chan dung va thuc
trang cong viéc, cling nhw diéu kién
lam viéc, diéu kién sinh hoat cta bd
phan ngudi lao déng ty do lam cbng
viéc chdm soc ngudi bénh diéu tri noi
tri tai cac bénh vién trén dia ban
TPHCM.
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2. KHAI QUAT VE LAO PONG CHAM
SOC BENH NHAN TAI BENH VIEN

Khao sat tai Bénh vién Truwng Vwong
va Bénh vién Nhan dan 115, chung toi
nhan thdy cé ba trudng hop nguoi
lam thué thwc hién céng viéc cham
s6c bénh nhan. (i) Thé nhat 1a nhirng
nguwdi giup viéc gia dinh dwgc giao
chdm séc bénh nhan. S& nguoi nay
khéng nhiéu va khoéng phai tac truc
trong bénh vién vé&i bénh nhan. Tién
céng duoc dinh trudc va co thé duoc
bdi dwérng thém tly theo thdi gian
cham so6c bénh nhan, dwgc gia dinh
‘bao’ &n ubng. (i) Th& hai la nhirng
ngwoi tir cdc cbng ty gidi thiéu viéc
lam, dwgc gia dinh bénh nhan thué.
Nhirng lao dong nay huwdéng lwong
truc tiép tlr cong ty gidi thiéu viéc lam
theo théa thuan va lam theo trng “ca
bénh” dwoc cbng ty phan cdéng va
diéu déng. Nhirng ngudi lao ddng nay
phai chiu mét khoan phi dich vu cho
cong ty gidi thiéu viéc lam. V&i mirc
thu lao cham s6c bénh nhan tai bénh
vién hién nay 1a 400 ngan déng/ngay
thi ho sé nhan luvong tir céng ty la 320
ngan doéng/ngay, lanh lvong theo ca
bénh, khi ndo ca bénh xuét vién nguoi
lao dong sé duwoc nhan lwong theo
tbng sb ngay cébng, néu nguoi lao
dong can tién dé chi tiéu coéng ty sé
ing trwdc theo yéu cau. Nhivng ngudi
do cung mét cong ty gidi thiéu dén
cung mét bénh vién thwdng khdng
biét nhau va khong lién lac véi nhau.
M&i nguwoi lo cong viéc cda minh va
cong ty khong yéu cau ho giup d& lan
nhau. (iii) The ba la nhirng ngudi

“chuyén” lam “nghé&” cham séc bénh
nhan. B6 phan nay twong dbi déng, la
nguwoi lao déng tw do, tw chon cbng
viéc cham séc bénh nhan vi nhiéu ly
do va xem day la sinh k& cGa minh.
Chung t6i tam goi ho la “nguwdi lao
dong tw do lam céng viéc cham soc
bénh nhan” (LDTDCSBN) dé& phan
biét v&i hai thanh phan lao déng ké
trén. Vi khéng qua cong ty gi¢i thiéu
viéc lam nén ho phai tw tim viéc cho
minh va thuéng cé thoi gian dai sdng
trong bénh vién, sau khi cham séc cho
bénh nhan nay, ho lai s& cham soc
bénh nhan khac. M&i ngudi trong
nhém nay déu co lién lac mat thiét voi
“ddng nghiép” trong cuing bénh vién va
mét sb truéng hop ho con co lién lac
véi “déng nghiép” & cac bénh vién
khac dé tim cong viéc. Chinh vi vay
ho gan két véi nhau rat chat ché. Day
la déi twong tim hiéu chinh cta bai
viét nay.

Theo khung khai niém cta Té chirc
Lao dong Quéc té (ILO) vé lao dong
phi chinh thc phi nbng nghiép, ching
t6i xem ddi twong nghién ciru 1a lao
dong tw do thuéc khu vwc phi chinh
thirc. Theo Diéu 179 trong B luat Lao
dong, “lao dong la nguwoi giup viéc gia
dinh” bao gém cé nguwdi lam céc coéng
viéc “cham séc tré, cham séc nguwoi
bénh, cham séc nguwoi gia, lai xe, lam
vuon va cac cbng viéc khac cho hd
gia dinh nhung khéng lién quan dén
hoat déng thwong mai” (Qubc hoi,
2012). Trong chirng mwc nao do, co
thé xem LDTDCSBN la “nguwdi gitp
viéc gia dinh”, nhwng diém khong phu
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hop la thoi gian lam viéc cia ho theo
‘ca bénh” trong th&i gian diéu tri ndi
trG ¢ khi chi vai ngay hodc mét tuan,
cO khi hang thang.

“Nghé” cham so6c bénh nhan tai bénh
vién 1a nghé mai hinh thanh gan day
& Viét Nam. Cac nghién ctru khoa hoc
gan vé&i nhém dbi twong nay la nghién
cliu V& ngudi lam thué gidp viéc gia
dinh. Biém chung cta ngudi lam thué
giup viéc nha va ngwoi lam thué cham
séc bénh nhan phan 1&n 1a niv, & tudi
trung nién, tr ndng thdn xuéat cw 1én
cac db thi (bao Bich Ha, 2009). Cung
nhan dinh v&i Dao Bich Ha, Ngb Thi
Ngoc Anh (2010) cho rang phan Ién
nguoi lam thué cham so6c bénh nhan
la lao d6ng phd théng, chua duwgc dao
tao bat cr chuyén mén, nghé nghiép
nao. Cac trung tam gi&i thiéu viéc lam
chi don thuan la tim nguoi va gioi
thiéu cho cac gia dinh cé nhu cau, it
chi y dén dao tao nghé. Néu nhw
ngwoi lam thué gilp viéc nha lam tron
ngay, nghi ngoi khi khéng cé yéu cau
va thwong lam bay ngay trong mét
tuan, thi nguoi lao ddong cham séc
bénh nhan lam viéc 24/24 gid va
khéng cé ngay nghi. Thu lao cia nguoi
lam thué gitp viéc nha cling nhw cua
nguoi lao ddng cham soc bénh nhan
déu la théa thuan miéng, khéng co
“hop déng”. Ngudi lam thué gilp viéc
nha va ngwdi cham séc bénh nhén
cling khéng dwoc hudng bat ky loai
hinh bdo hiém nao nhuwng diéu kién
lam viéc thi kh&c biét, ngwdi cham soc
ngwdi bénh lam viéc tai bénh vién, voi
ngwoi bénh, nghia la ho phai lam viéc

trong diéu kién “ddc hai, dé& bj lay
nhiém bénh”.

3. PHUONG PHAP THU THAP THONG
TIN VA NGUON DU LIEU

Khi dén bénh vién, chang ta khéng dé
xac dinh dwoc nguwdi lao dong lam
thué cham soéc bénh nhan. Béi khi ho
tw nhan ho la nguwdi nha, khdng thira
nhan la ngwdi lam thué. Vi vay, dé co
thé tiép can va ghi nhan cau chuyén
cta nhém dbi twong nay tai Bénh
vien Trwung Vwong va Bénh vién
Nhan dan 115, chung t6i dwoc cac
diéu dwdng “kin dao” chi gitp hai lao
dong niv, I6n tudi da lam cong viéc
cham séc bénh nhan kha lau. Trong
vai nguwdi tham bénh va sau nhiéu lan
tiép xuc, chang tdi ndi rd muc dich
nghién cru va mong cac chj hd tro.
Tw thang 4/2020 dén thang 9/2020,
ching t6i da phéng van 15 ngudi,
trong d6 10 ngw&i tai Bénh vién Truwng
Vwong (nam: 1 nguwdi; nlv: 9 ngudi), 5
nguw®i & Bénh vién Nhan dan 115
(nam: 2 ngu&i; nir: 3 nguwdi). Ngoai ra,
chung té6i da quan sat cong viéc va
sinh hoat cua hai nir lao doéng cham
s6c bénh nhan trong mot tuan, trong
dé mot ca chdm soc bénh nhan diéu
tri 7 ngay & Bénh vién 115 va mét ca
diéu tri 5 ngay & Bénh vién Trwng
Vwong. Két qua thu thap l1a di liéu
dinh tinh, la cac ghi chép “hdi cb”, tw
phdng van quan sat bén canh tai liéu
thir cép la cac béo céo cha S& Y té
TPHCM, bao cao cua hai bénh vién
nam 2019.

4. KET QUA NGHIEN Cl’U VA MOT
SO THAO LUAN
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4.1. Cac dic trieng nhan khau - xa
hoi cua “ngwéi lao dong tw do lam
cong viéc cham s6c bénh nhan”

Tw nhirng théng tin thu thap duwoc tw
cudc nghién cwru dinh tinh tai Bénh
vién Trwng Vwong va Bénh vién Nhan
dan 115, co6 thé phac hoa chan dung
cla lao déng cham s6c bénh nhan
thuéc nhom LDTDCSBN trong céac
bénh vién trén dia ban TPHCM.

- D6 tubi, gidi tinh

Cong viéc cua LDTDCSBN diéu tri noi
trd tai bénh vién twédng chirng nhw
khéng khé nhwng lai doi hdi nhiéu dirc
tinh. Trwéc nhat, ho phai biét chia sé
v&i nhirng dau dén cuda bénh nhan,
phai ludn ludn nhe nhang, kién nhan,
doan dwoc nhirng yéu cau cla bénh
nhan ma doi khi vi bénh hodc do té
nhi ma bénh nhan khéng noéi ra.
Nhirng dirc tinh néu trén phan Ién l1a
cta phu ni¥ va nhat 1a phu ni da co
kinh nghiém séng, tirng trai qua thoi
gian nudi nguwdi than ndm bénh vién.
Két qud khdo sat cho théy,
LDTDCSBN c6 do tudi tv 25 dén 65
hau hét tv 35 dén 55 tubi (chi 1
trwong hop 25 tudi va 1 trwdng hop
65 tudi — trong nhém 15 ngudi dwoc
khao sét), lam cbdng viéc cham soc
ngwdi bénh khong thé quéa tré dé biét
&ng X trong giao tiép va biét kién
nhan, ciing khéng qua I&n tudi nham
dam bao strc khde. Nhan xét cia mot
ni» LDTDCSBN tai Bé&nh vién Nhan
dan 115 cho biét: “.. Nghé nay nguoi
tré tuéi it lam 18m, vi né déi héi sy cén
thén, chu dao cham bénh nhan nhuw
cham nguwoi than cda minh, déi khi

nguoi bénh thuong kho tinh, cau gat
néi nay kia, minh phai théng cam bo
qua, néu tré tudi thi hay ndi xung Vvoi
nguoi bénh...” (N&r lao doéng 63 tudi,
cham so6c¢c bénh nhan tai Bénh vién
Nhan dan 115).

LDTDCSBN hau hét 1a nir (trong 40
cudc tiép xuc), chi c6 3 nam. Nam gi&i
lam cbng viéc nay do nguwoi bénh la
nam, kh& I&n tudi hodc bénh nang
khéng di dirng dwoc hodc thé trang to
I&n, khéng thé tw xoay tr&, vé sinh,
thay quan &o... Nhw vay, v&i tinh chat
dac thu cua codng viéc co sy khac biét
rat rd vé gidi tinh trong nghé cham
soc bénh nhan.

- Dan téc, ton giao

LDTDCSBN déu la ngwdi Kinh, vi da
s6 ngudi Kinh sinh séng & TPHCM.
Mac du phu nir Khmer cling duoc
nhiéu gia dinh & TPHCM thué gilp
viéc nha nhwng chwa cé trwdong hop
lam coéng viéc cham séc bénh nhéan
néi trd tai bénh vién, va khéng co
ngu®i Hoa lam cong viéc nay.

Trong sb nhitng ngwdi LDTDCSBN
ching tdi khao sat va phéng van,
ngudi khdng tén gido chiém da sb,
tiép dén la Phat giao va Thién Chla
giao, khéng co6 cac tén gido Tin Lanh,
Cao bai, Hoa Hao.

- Trinh d6 hoc van, ky ndng

Qua tim hiéu LDTDCSBN c6 trinh do
hoc van t tiéu hoc dén trung hoc co
s& la phd bién. Mac du nguwdi nha
bénh nhan khoéng y&u c4u trinh d6 hoc
van hoac trinh d6 vé “nghiép vu diéu
duwdng” song, ban than ngudi lam
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cbng viéc cham séc bénh nhan nhan
thdy lam coéng viéc nay dodi héi mét
trinh dd hoc van nhét dinh. Mot ni
LDTDCSBN twong dbi co tubi da cho
biét vé trinh dd hoc van cla chi va
viéc chj da bat dau coéng viéc cham
s6c nguwoi bénh nhu sau:

“ .. lic nhé chj hoc c6 it xju & chwra hét
l6p 6, anh chj em thi déng, nha ngheo
dau c6 di hoc nhiéu dwogc. Trwéc khi
lén lam nghé nay & nha cing lam
ruéng, thu nhap thi ném dwoc nam
that, 6ng xa co tiém stra dién t& & nha
nhwng ddu cé dwoc nhw & tinh hay
thanh phé. Tudi ngay cang cao minh
muén di lam céng nhan cing dau cé
nha may, céng ty nao nhan dau. Thoi
budi nay muén di lam céng nhan phai
cé trinh dé, trong d6 tudi tuyén dung...
C6 chj gai dang lam & day, chi kéu Ién
néi la cé khach dang tim nguwoi cham
séc nguoi nha bj bénh nén chj déng y
lén chr c6 biét nghé nay la ra lam sao
dau...” (N&r, 53 tudi, chdm séc bénh
nhan tai Bénh vién Trwng Vwong).

Kh&i dau coéng viéc chdm soéc bénh
nhan thwong la tinh c& cé nguwoi gidi
thiéu, chi dan va chi xem la céng viéc
tam thoi lic gia canh khé khan vé tai
chinh, nhwng nhu ciu cda x& héi va
thu nhap da gilv ho lau dai. Cé ngudi
da gan bo véi cong viéc gan 30 nam
va cling da gidi thiéu cho nhiéu nguoi
khac. Qua tim hiéu, ching téi duwoc
biét LDTDCSBN chua tivng dwoc dao
tao, hun luyén vé ky nang cham séc
bénh nhan mot cach chinh quy tw
bénh vién, hay tr cac td chirc, cong ty
gi¢i thiéu viéc lam ma dwoc nguoi

lam trwdc, ngudi gidi thiéu chi dan,
sau do ty tich I0y kinh nghiém hoac tw
cham soc ngwdi than, dat minh vao vi
tri ngudi bénh. Trong dé, cach rng x
véi ngudi bénh 1a quan trong nhét
(chia sé, cam théng, kién nhan, tan
tam, chiu kho... k& ca lang nghe va
ghi nh& chinh xac nhitng diéu y - bac
sT c&n dan). Tuy nhién, cling can phai
néi thém la nhirng nguwdi da ting
chdm soéc than nhan nam diéu tri noi
trd thuwdng cod kinh nghiém hon. M6t
ni¢ lao déng da tam sw: “.. em co
duwoc dao tao cham séc bénh nhan gi
dau, luc & dudi qué dang rdu ri vi
budn ban é &m, di Bay goi dién vé hdi
c6 muén di lam khéng, chdm séc
nguoi bénh? Mudn thi 1én day! Vay la
em di 1én cham ba T., dau tién ndm
2018 dén gio luén...” (NG, 45 tudi,
cham so6c¢c bénh nhan tai Bénh vién
Trwng Vwong).

Mac du khéng qua dao tao, han ché
vé chuyén mén nhwng nh& chiu kho
nén khéng lau ngwdi nubi bénh cling
quen viéc, thudn thuc va “chuyén
nghiép” trong céng viéc.

- Noi xuét than va hoan canh gia dinh
Qua tim hiéu, ching tdi nhan thay hau
hét nguwdi dwoc thué cham séc nguoi
bénh déu tr cac viung ndng thon,
nhiéu nhat Ia tr Ty Nam Bo, va déu
gap kho khan vé kinh t&; c6 ngudi vi
budn chuyén gia dinh nén theo ngudi
quen I&n thanh phd kiém viéc; song da
sb lam néng, budn ban nhd, phu quan
an, phu hd... trwdc khi theo “nghé”
cham soéc bénh nhan. “... trirdc khi di
lam ¢ day, em ban hang trong can tin
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cla trirong hoc dwéi qué, bubn ban
ngay cang é dm, vi qua nhiéu nguoi
ban. C6 nguwoi di kéu Ién lam, dang
budn vi hang é nén em di luén” (N,
47 tudi, chdm séc bénh nhan tai Bénh
vién Trweng Vwong). Mét lao dong
khac da c6 30 nam lam cong viéc nay
ké&: “... Chi lam nghé nay ciing phai
hon 30 ndm réi, lam & nhiéu bénh vién
khac nhau. Nha c6 5 cbng rudng
nhung do méat mua lién tuc, chdng lai
dau 6m bénh tat, phan thi con di hoc
cén phai co6 tién, chj khéng xin duoc
vao cbng ty, con nhimg viéc khac thi
khong c6 nghé. Nghe nguoi ban noi
trén ndy can nguoi nudi bénh nén chj
Ién xin lam, tinh ra cing 30 nam
hon...” (N&, 65 tudi, cham soéc bénh
nhan tai Bénh vién Trwng Vuwong va
Bénh vién Nhan dan 115).

Nhiéu trwéng hop dén véi nghé cham
s6c bénh nhadn mot cach tinh co
nhuwng gén bé véi nghé vi thay viéc
lam cé y nghia, cé ich. M6t nlr cham
s6c bénh nhan tam sy: “.. Chj & qué
lam nghé may, phu con géi trong coi
tiém udn téc, lam moéng. Ndm 2014
thdng con trai I&n thanh phé hoc dai
hoc, vi so con lén thanh phé gdp
nhiéu bét trdc nén 6ng xa chj kéu chj
di theo Ién mwdén nha & voi con va
cham soéc con, chir & qué minh ciing
dau cé that nghiép hay khé khan vé
kinh té gi dau! Mé&i déu 1én thanh phé
chj xin di rde)a chén cho quan an, phu
bép cho nha hang. Tinh c& gdp mot
chi di duong trd chuyén chj dy ké 1a
chj 4y dang lam nghé chdm séc bénh
nhén, vi to6 mo nén minh ciing hoi

thdm nay kia... chi n6i néu mudn lam
thi chi ddn di giéi thiéu va chi dan...
vdy la minh lam nghé nay duoc 5
ndm” (N, 56 tudi, chdm séc bénh
nhan tai Bénh vién Trwng Vuwong va
Bénh vién Nhan dan 115).

Ciing ¢6 nhirng trwong hop vi budn
chuyén gia dinh ma theo nghé nay:

“.. Chi ¢ nha lam vudng tom, ruéng
ciing dwoc vai mau, thu nhdp ciing
kha, nhung vi 6ng chdng di theo
nguwoi phu ni thir ba nén chj bd I1én
trén nay kiém viéc lam. Nha cda,
ruéng vuon, vudbng tdom giao lai cho
con lam, khi nao thich thi vé thdm con
tham chau. C6 chj ban chj rd vao day
lam vay la lam dwoc muoi méy ndm
réi dé...” (N, 56 tudi, cham soc bénh
nhan tai Bénh vién Trwng Vwong va
Bénh vién Nhan dan 115).

Trwdng hop “.. chi ban banh mi, éng
Xa co tiém swra dién tr tai nha. Chj lén
day lam nghé nay vi con chj né pha
qué, cr 1 - 2 théng la c6 nguoi dén
doi no... chj buén. C6 ba chj dang lam
goi lén nén chj l1én lam luén...” (N, 53
tudi, chdm so6c bénh nhan tai Bénh
vién Nhan dan 115).

Nguwdi LDTDCSBN déu cé hoan canh
riéng, v&i xuét phat diém han ché vé
trinh d& hoc van, tay nghé khéng co,
kinh t& gap nhiéu khé khan, vi nhu ciu
muwu sinh cta ban than va gia dinh,
lao ddng cham séc bénh nhan tai cac
bénh vién tré thanh mét trong nhirng
lwa chon “bat dac di” ddi voi ho,
nhwng sau mét thdi gian lam viéc,
phan Ién déu cho rang viéc lam nay
phu hop véi ho.
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4.2. Diéu kién lam viéc, thu nhap va
diéu kién sinh hoat

- Diéu kién lam viéc

Trong bai viét nay, diéu kién lam viéc
dwoc xem Xxét trén cac khia canh:
cdng viéc dam nhiém va mirc d6 giam
sat thywc hién cla ngudi thué, thoi
gian lam viéc, tién cdng va cac khoan
hé tro khac, nhirng thuan lgi khé khan
trong coéng viéc... “Nghé cham séc
ngudi bénh tai bénh vién” la viéc lam
phi chinh thirc, vi vay ching téi khéng
dat van dé “diéu kién lam viéc’ va
“diéu kién séng” nhw dbi véi nhirng
lao dong lam viéc trong khu vyc chinh
thirc. Dbng thdi, phai & lai bénh vién
chdm séc nguoi bénh nén didu kién
sinh hoat ciia nhirng ngu&i lao déng
nay cling rat khac véi nhitng ngudi
lao déng phi chinh thrc khac.

Coéng viéc cua nguwdi dwoc thué cham
séc bénh nhan la: theo di viéc truyén
nwéc, cho nguwdi bénh udng thubc
theo 1&i dan cha diéu dwéng/bac si,
théng bao sw cb cho bd phan truc néu
thdy bénh nhan c6 nhirng biéu hién
khac thwong (bénh nang), cho ngudi
bénh &n udng, hé tro ngwdi bénh van
dong, hé tro' vé sinh ca nhan, xoa bop,
di mua dd an nwdc ubng, mua dd
dung ca nhan cho ngw¢i bénh. Tuy
nhién co nhirng cdng viéc “khdng tén
nay” chi c6 thé hoan thanh khi xuét
phat tir tinh cam, tw trai tim va khé ma
quy thanh “trach nhiém” cua nguwoi lao
dong. Thoi gian dau nhiéu ngudi be
ng®, phai hwéng dan truc tiép, vé sau
quen viéc nén lam nhanh va lam tét.
Nguw&i cham séc phai tic tryc thwdng

xuyén bén ngudi bénh va sén sang khi
c6 yéu cau. Nhiéu ngwdi nhan thic
dwoc viéc co thé bj lay nhiém bénh
khéng chi ttr chinh nguwdi bénh ma con
tir viec & thwdong xuyén trong bénh
vién, tiép xdc véi nhiéu ngudi bénh
mang nhirng bénh lay nhiém khac
nhau. Tuy nhién, hdu hét nguoi lao
doéng tw thay phai lam tét cong viéc da
théa thuan v&i ngwdi nha bénh nhan.

Qua trao dbi, ching tdi nhan thay
nhiéu nguwdi chdm séc bénh nhan
khéng chi vi tién cong lao dong ma
that sy c6 Iong nhan ai, tinh ngudi
khéng khac gi cham séc cho ngudi
than (nhw chia sé, dong vién, thdng
cam, kién nhan, chiu dwng). Mot sb
nguoi lao ddng cho biét ho ciing gap
nhirng bénh nhan khé tinh va thwong
la ray, n6i nhirng 16 kho nghe; moét sé
khac duwgc nguwdi bénh hay ngudi
than cta bénh nhan déi xi rat tot. Day
c6 1& la mot trong nhivng yéu té quan
trong d& nguwoi lam cong viéc cham
s6c bénh nhan lam tbt cong viéc va
tan tdm v&i nguoi bénh. Tat nhién,
bén canh d6 ho ciing cé nhirng moi
guan hé khac nhuv sy twong tro, giap
d® cta nhirtng nguwdi cing lam nghé
nay, sw théng cam cla céac y ta, diéu
duéng, y-bac si déi voi cong viéc va
hoan canh cda ho.

Khéng it trwong hop bénh nhan co
bénh ly nén nang, khi xuét vién ngudi
nha tiép tuc thué cham séc tai nha.
Nguw¢&i duwgce thué cham séc cung an &
véi gia dinh, khi ngudi bénh khoe
mudn di du lich thi ngwdi cham séc
cling di cung. Co trwong hop sau mot
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thoi gian dai cham so6c cho nguoi
bénh, hai bén tré nén than thiét khbng
khac gi ngwoi than trong gia dinh, nén
khi bénh nhan qua d&i nguwdi cham
séc dwoc dé tang cho nguwdi da mét.
“.. Ba bénh ma nam 2018, em theo
sudt dén gan cubi ndm 2019 la ba mat,
lic ba mét gia dinh thdy ba quy mén
em va ban than em ciing quy mén ba
nén em chju tang ba ludén, em méi xa
tang hém giap ndm né...” (NG, 45 tudi,
cham soc bénh nhan tai Bénh vién
Trwng Vwong).

Thuc té cong viéc cia LDTDCSBN
phadi c6 trinh dd hoc van nhét dinh,
kién thirc vé y t& va rng x& trong cac
mdi quan hé, tuy nhién da sbé nguoi
dwoc thué cham séc bénh nhan chi
dirng lai & bac trung hoc co sé&, khdng
dwoc dao tao chuyén moén... nhuwng vi
c6 long nhan ai, sw kién nhan, khong
ngwng tw hoc hai, tich IGy kinh nghiém
nén da lam tét cdng viéc cham soc
ngudi bénh.

Qua tim hiéu, chung téi dwoc biét
nhirng nguwdi thuéc nhom nguoi
LDTDCSBN déu biét nhau va c6 mdi
quan hé kha chat ché, cé thé do da
trng quen biét, 1a ddéng hwong, hoac
trng d& dan cong viéc cho nhau.

Khao sat tai Bénh vién Nhan dan 115,
chung t6i dwoc Cong ty dich vu Cham
s6c bénh nhan Tam Duc gidi thiéu ba
trwdng hop lam cbng viéc cham soc
bénh nhéan tai bénh vién theo “phéan
cbng” cua cong ty. Ngudi lao déng
cua cbng ty gi¢i thiéu hoan toan
khong biét mat nhau va khéng biét co
bao nhiéu ngwdi dang nhan cham soéc

nguoi bénh tai bénh vién cho dén
“xudng ca”. Khi cé viéc dot xuat & nha,
ngudi lao déng khéng thé nhé ai gilp
d& ma bao vé cong ty va cong ty sé
cho ngudi khac dén lam thay.

Déi v&i cong viéc ctia ngudi chdm séc
bénh nhan diéu tri ndi trd tai bénh vién
thi “thdi gian lam viéc” cta ho khoéng
phdi mét ngay lam méy tiéng, mot
tuan c6 nghi ngay th bay va chi nhat
hay khong. O day can néi dén “khoan
thoi gian cham séc cho mét ca bénh”.
Diéu nay |& thudc vao tinh trang cla
bénh nhan ho&c sy sap xép cong viéc
cia nguwdi nha bénh nhan. Mbi ca
chdm so6c bénh c6é thé ngén ngay
hodc dai ngay, ca ngan khoang vai
ngay, vai tuan, ca dai co thé dén hang
thang tham chi dén c& nam hoéac hon
thé. Nhiéu trwong hop, nguoi
LDTDCSBN dwoc thué chi trong vai
ngay khi ngw®i nha bénh nhan chwa
sap xép duwoc cong viéc hodc thoi
gian diéu tri cda bénh nhan ngén.
Trwdng hop nay kha nhiéu, nén nguoi
cham so6c bénh nhan con phai chu
dong va linh hoat trong tim kiém céng
viéc. C6 khi ho duwgc nhirng ngudi
cung nghé gidi thiéu, ciing cé trwdng
hop ho duwoc diéu duéng tai cac khoa
gi¢i thiéu. MAi lan gi¢i thiéu thanh
cbng, ho sé nhan dwgc moét khoan
tién goi 1a “tién ca phé” hodc nguoc lai
va day la thda thuan ngdm ma nhom
nay théa thuan véi nhau. Cé khong it
ngwoi & lau trong bénh vién, cham
s6c nhiéu bénh nhan ciing dwoc diéu
duéng, y td quy mén va ciing thuwong
gi¢i thiéu cho ho bénh nhan cé nhu
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cau. Trwong hop dwoc gidi thiéu ca
bénh (v&i thdi gian cham soc la it
ngay) thi ngwoi lao déng “cam on”
ngwdi gi¢i thiefu mot ngay cobng
(khoang 300 ngan dong). Dbi véi ho,
day 1a “Ié dwong nhién” diéu nay cang
lam cho ho gan két nhau hon.

- Thu nhap va diéu kién sinh hoat
T nam 2019 dén nay, thu lao cham
s6c bénh nhan tai bénh vién khoéng
thay déi. Thu lao chdm séc bénh nhan
tai bénh vién dwgc nhdm ngudi
LDTDCSBN théng nhét véi nhau la
400 ngan ddng/ngay. Ching téi ciing
ghi nhan c6 nhiéu trwéng hop vi hoan
canh kinh t& cia nguwdi bénh ma
LDTDCSBN bdét cho ngwdi bénh 50
ngan ddng/ngay. Trong truéng hop co
yéu cau ctia ngudi nha bénh nhan, khi
nguwdi bénh xuét vién, ngwdi lao dong
c6 thé nhan chadm soc bénh nhan tai
nha ngwdi bénh. Dbi véi trwong hop
nay, nguwdi nha bénh nhan va
LDTDCSBN théa thuan cy thé voi
nhau va mdc lwong moi thang thuwong
la 7 - 8 triéu ddng/thang va dwoc bao
&n &. D6i voi nhom 14 lao dong do
cobng ty gioi thiéu thi mac lwong la
320 ngan déng/ngay dbi v&i ca bénh
tai bénh vién, 6 triéu dong/thang ddi
voi bénh nhan cham séc tai nha va
dwgc bao an &. Nguwoi lao dong do
cong ty gi&i thiéu thich cham séc bénh
nhan tai nha hon vi dwgc bao an &,
con & bénh vién thi phai tn chi phi an
va cac chi phi khac. V& théa thuan
cham séc bénh, nhém LDTDCSBN tw
théa thuan miéng véi ngwdi nha bénh
nhan vé thi lao hang ngay hoac mic

lwong hang thang néu vé cham séc
bénh nhan tai nha va co thé c6 thém
mot vai diéu kién khac (dwoc nghi vao
dip gia dinh nguwdi LDTDCSBN c6
viéc can...). Bbi v&i nhém lao dong do
cong ty gidi thiéu, ho nhan thu nhap
tr cong ty theo tbng sb ngay cham
mot ca bénh, hoac theo thang dbi voi
cham s6c bénh nhan tai nha, ho
khéng duoc biét vé gia théa thuan cua
nguw®i nha bénh nhéan vdéi cong ty.
Gilra nguoi lao déng va coéng ty co
gidy théa thuan véi nhau khi nhan
cham soéc ca bénh, cong ty sé gilr ban
photocopy Gidy chirng minh nhan dan
va ho khdu cha nguoi lao dong dé
phong ngtra nhirng phéat sinh khéng
tdt trong qua trinh 1am viéc.

Do dac thu céng viéc cham séc bénh
nhan nam diéu tri tai bénh vién nén
ngwdi cham soéc phai tdc trwc bén
ngwdi bénh trong subt thdi gian dai
tai day, vi vay sinh hoat cla nguoi
cham séc bénh nhéan la trong khéng
gian cta bénh vién va lé thuéc vao
tinh trang clda bénh nhan. Nguoi
cham séc bénh nhan mua thirc an va
an trong can tin bénh vién hoac cac
quan an binh dan gan do hoac tw
mua hay nh&d ngwdi mua, co khi ho
dung chung thirc an véi ngwdi bénh
do nguw&i nha bénh nhan mang thém,
ho&c vi bénh nhan khéng dung hét
(thwong thi viéc nay chi xay ra sau
moét thdi gian dai cham soc bénh
nhan).

Budi t6i nguoi chdm séc bénh nhan
trai chiéu trén san cta phong bénh
hodc thué ghé bd nam canh bénh
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nhan. Néu bénh nhan co diéu kién va
nam phong riéng thi ho ciing dwoc
thuan lgi hon trong viéc vé sinh ca
nhadn clng nhv nghi ngoi. Tai hai
bénh vién ma ching téi khao sat,
nhan vién bénh vién déu xem ho nhw
ngwoi nha cta bénh nhan nén ho
khéng gdp nhiéu khoé khan trong sinh
hoat (str dung nha vé sinh, vé sinh ca
nhan, tdm giat...), khéng phai trd moét
khodn phi nao. Chdng t6i nhan thay
dwong nhw ho hai long véi nhirng
diéu kién it 3i ma ho cé thé cé dwoc
va xem nhw d6 la viéc dwong nhién.
Mét niv lao ddng cho biét: “.. Minh &n
@, vé sinh ca nhan tai bénh vién nay
luén. Nguwoi bénh & phong nao thi
minh & phong dé, hét ca bénh nay thi
nhan ca bénh khac, quanh quén ciing
& bénh vién nay thdi em. Téi minh trai
chiéu minh nga ké givong nguoi bénh
dé tién cham séc, con khéng cé thi
minh thué ghé bé minh ndm, dé ma
em & riét ciing quen...” (N, 58 tudi,
cham s6c¢ bénh nhan tai Bénh vién
Trwng Vwong).

Khi “ranh réi” nhirng nguwdi cham séc
bénh nhan thwéng ngdi ndi chuyén
v&i ngudi cling nghé; xoa bop, tam sy
v&i bénh nhan; doc bao (do nguwdi nha
bénh nhan mang dén). Hién nay, phan
lbn nguwdi lao déng déu s dung
smartphone nén ho thuwdng doc tin tirc,
xem zalo, facebook... nhw mét hinh
thirc giai tri. Mot lao déng cham séc
bénh nhan cho biét:

“.. lam cbng viéc nay thoi gian ranh
cling tuy vao bénh tinh cuda nguwoi
bénh nia dé6 em, ngwor bénh nang,

bénh nhe, tuy loai bénh ma minh co6
thoi gian ranh khac nhau. Thuong thoi
gian ranh tui chj ngéi tdp cho bénh
nhan thdi, bép tay chan cho bénh
nhan, & khong thi ngdi néi chuyén véi
bénh nhan cho bénh nhan d& budn.
Budn budn thi ra ngoai bdng da ngdi
choi, phai truc 24/24 chtr khéng bo di
dau hét” (N, 52 tudi, cham soc bénh
nhan tai Bénh vién Nhan dan 115).

Khi c6 viéc dot xuat phai gidi quyét,
ngudi cham séc bénh nhan co thé
nh® ban lam cung trong gidp bénh
nhan cho minh trong vai gi&. Néu c6
viéc gia dinh & qué ho ciling thuwdng
nhd ddng nghiép hé tro coéng viéc
trong mot thoi gian ngan va tat nhién
phai bado cho bénh nhan va nguwoi nha
bénh nhan. Pbi v&i viec cham soc
bénh nhan, viéc gilp d& nhau cua
nguwoi lao déng co y nghia quan trong.
Khong ai c6 thé dw bao duoc viéc sé
xdy ra, va ho khéng thé roi nguodi
bénh néu khéng cé déng nghiép giup
va nguoc lai ho sé giup dbéng nghiép
khi can. Viéc gitup qua giup lai déi voi
ho 1a diéu binh thwéng va gan nhw la
trach nhiém, nhw mét nguwdi da cho
biét: “Vi du minh c6 viéc gi, minh nho
chj em cung nudi véi nhau, gitup nhau,
nguoi ta coi cho minh vai tiéng. Hay
la minh cén vé qué c6 viéc gi do thi
minh nhé nguwoi thé minh, minh vé
minh 1én thi ngwoi ta van tra ca lai
cho minh. Chj em nubi thi giup qua
gip lai vay d6” (N, 52 tudi, cham
soc bénh nhéan tai Bénh vién Nhan
dan 115).

5. KET LUAN



TAP CHi KHOA HOC XA HOI sb 12 (268) 2020

25

Nhu ciu vé nguwdi cham séc bénh
nhan diéu tri ndi trd tai cAc bénh vién
da lam xuat hién mét bo phan ngudi
lao doéng lam cbng viéc cham soc
bénh nhan. Trong nghién clru cua
ching tdi, phan Ién ngudi lam cong
viéc nay la ngudi lao déng tw do, va la
ni, khé khan vé kinh té; mot vai
trwdng hgp hoan canh gia dinh khéng
may man. Phan I&n ho nhan lam céng
viéc nay do nguwoi quen gidi thiéu va
cong viéc dén véi ho c6 phan tinh co.
Do nhu ciu xa héi ma cong viéc nay
tré thanh cong viéc lau dai va ho xem
day la hoat ddng muwu sinh cua ho voi
nhiéu ndi vui budn 1an 16n. Cham soc
bénh nhan la mét céong viéc dac thu,

TAI LIEU TRICH DAN

ngudi chdm séc sbng va lam viéc
trong bénh vién mét thdi gian twong
ddi dai. T méi trwdng va cong viéc,
nhirtng nguwdi cham so6c bénh nhéan
lién két thanh mét nhém “déng nghiép”
san sang twong tre, gidp d& nhau.
V&i bénh nhan, nguwdi dwoc thué
cham séc lam viéc khong chi vi tién
cbng lao déng ma con vi long nhan ai,
tinh cam gilra nguwdi khée manh va
nguwoi dau bénh. Tuy nhién, diéu kién
lam viéc va sinh hoat ctia nhirng lao
dong cham séc bénh nhan kém an
toan va kha phtrc tap, do phai tiép xuc
v&i bénh nhén va méi trwdong bénh
vién thuwdng xuyén. Q

1. Dao Bich Ha. 2009. “Hién trang céng viéc va doi sdng ctia nir nhap cw lam viéc gia
dinh giup viéc nha tai TPHCM”. Tap chi X& héi hoc, sé 2/2009.

2. Quéc hoi nwéc Cong hoa XA hoi Cha nghia Viet Nam. Bo luat Lao déng, Luat sb
10/2012/QH13, thdng qua ngay 18 thang 6 nam 2012. Ha Noi.

3.S6 Y té TPHCM. B&o céo hoat dong nganh y TPHCM, cac ndm 2016, 2017, 2018,

2019. TPHCM.



