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DAO BUC KINH DOANH QUA CACH NHIN
CUA DOANH NGHIEP MAY MAC VIET NAM

NGUYEN DANG MINH THAO
NGUYEN THI MINH CHAU"

Két qua nghién ctru vé dao dirc kinh doanh ctua céc doanh nghiép may méc &
Thanh phb H6 Chi Minh, Binh Duong va Bbng Nai (ndm 2018) trén cé sé tiép
cén thuyét vi loi va quyén loi dao dirc cho thdy, van dé dao dirc dwoc doanh
nghiép quan tdm, cha déng va tich cuc xay dung; va dic diém kinh doanh cia
doanh nghiép c6 dnh huéng dén dao dirc kinh doanh. Song néu so sanh dbi
chiéu qua trinh phét trién thuong hiéu dai han cua doanh nghiép v&i 17 thuéc
tinh dao dirc trong va ngoai thi nhan thire dao dire kinh doanh cta doanh nghiép
con nhiéu 16 héng, déc biét la nhan thirc vé thuc hién quyén loi dao dirc cho
nguoi lao déng & cac doanh nghiép vira va nhé.

Ttr khoa: dao dire kinh doanh, doanh nghiép, ngwoi lao déng, khach hang, nguwoi
tiéu dung

Nhan bai ngay: 16/6/2021; dwa vao bién tap: 17/6/2021; phan bién: 24/6/2021;

duyét dang: 10/8/2021

1. DAN NHAP

Pao dic kinh doanh la cach mot
doanh nghiép dwa cac gia tri cét I6i
nhw trung thyc, tin twéng, ton trong va
céng bang vao cac chinh sach, thuc
hanh va viéc ra quyét dinh cGa doanh
nghiép (Hellriegel va céng sw, 2008).
Kinh doanh c6 dao dirc la mdét xu
hwéng dang dién ra manh mé trén thé
gioi, v&i dong lwc thiuc day chinh dén
tr nguwoi tiéu dung béi cac can nhac
dao dwrc dang ngay cang doéng vai tro
quan trong trong quyét dinh mua hang
(Creyer va Ross, 1997). Chu nghia
tiéu dung dao ddrc khdéng con chi gioi
han trong mét nhém nhd nhirng ngu&i

" Vién Khoa hoc x& hoi ving Nam Bd.

tiéu dung co6 trach nhiém, ma da tré
thanh mét hién twong vé 16i séng (Mai,
2014).

Cac nghién clru vé dao dic kinh
doanh, van héa té chc va lanh dao
doanh nghiép cho thay cac hanh vi phi
dao dirc dwoc thé hién la do yéu tb ca
nhan va mdi trwdng tao ra. Trong cac
yéu t& méi trwdng thi van hoa doanh
nghiép 1a mét trong nhitng yéu tb
quan trong nhat (Meyers, 2004). Theo
D. Cohen (1993) thi van hdéa doanh
nghiép la tadp hop cua nhirng hé
théng, tién trinh va twong tac chinh
thirc va phi chinh thirc. Cac ciu phan
chinh thtrc bao gbm sy lanh dao
(leadership), céu trac (structure),
chinh sach (policies), hé théng thuwéng
(reward systems), cac co ché xa hoi
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héa (socialization mechanisms) va qua
trinh ra quyét dinh (decision process).
Cac ciu phan phi chinh thirc bao gdm
cac chuan muc hanh vi (behavioural
norms), than twong (role models),
nghi |& (rituals), giai thoai lich si
(historical anecdotes) va ngbén ngir
(language). Nhw vay céc tién trinh vé
van hda sé duy tri gia tri, tuc 1€, thyc
hanh va mong dgi cac hanh vi chuan
muc trong céng ty.

Van hoéa doanh nghiép la mét cha dé
dwoc quan tdm trong th&i gian gan
day do qua trinh toan ciu hoéa dan
dén sy giao thoa gira cac tap doan
da qubc gia voi dbi tac dia phwong va
van hoa ban dia. Trong lich str, nhirng
khing hoang 1&n lién quan dén gian
l&n tai chinh (nhw vy Enron), lam dung
lao déng tré em (nhw vu Nike), an
toan lao ddng (nhw vu Bhopal, & An
Do), pha hiy méi trwdng va strc khde
(nhw bénh minamata & Nhat Ban)
quédy réi tinh duc (nhw & Uber) da
khién cong chung birc xuc va gay strc
ép dé cac chinh phd dwa ra nhirng
diéu luat diéu chinh hanh vi clta céng
ty va ban than cac coéng ty phai diéu
chinh v&n héa ctia minh théng qua kiém
soat ndi bd ciing nhw nhitng chuan
muwc nganh. Nam 2011, Lién Hop quéc
cling dwa ra bd nguyén tic vé nhan
quyén va kinh doanh nham han ché vi
pham cac chudn muc nhan quyén
trong hoat dong cua cac doanh nghiép.

O Viét Nam, gan day van dé dao dic
kinh doanh va van hoéa doanh nghiép
ciing dwoc nhac dén, théng qua
nhirng vu nhw Khaisilk (ban hang gia),

Tan Hiép Phat (an toan thwc phdm va
ddi xtr v&i nguwoi tiéu dung) va Ogilvy
(truyén théng ban vé nwéc mam co
Arsen). Mac du nhirng sy viéc trén
van gap phai sw phan (ng/tdy chay
cla nguwoi tiéu dung va cé nhirng hau
qua dang ké cho cac doanh nghiép
lién quan, nhwng cac van dé dao dic
kinh doanh chwa dwoc ban luan sau
rong trong hoat dong kinh té & Viét
Nam, dac biét trong linh viec may mac.
Cac van dé cbt I16i cha dao drc kinh
doanh nhuw tén trong quyén clia nguoi
lao déng, khéng phan biét dbi xir (voi
phu ni, cong déng LGBT va nguoi
khuyét tat); liém chinh va loi ich cong
chwa duwoc thdo luan va coi la mo6t
phan co’ ban trong van héa doanh nghiép.
Cac nghién ctru trén thé gidi cho thay
van hoéa kinh doanh c6é dao dic va
trach nhiém xa hoi la diéu kién quan
trong gilp doanh nghiép phét trién
bén virtng, cé dwoc nhiéu loi ich.
Doanh nghiép c6 van hoéa kinh doanh
tét sé gitp ho tuyén dung va gitr nhan
vién tét hon, nhan vién vui vé trong
cbng viéc thi sé giup cho viéc phuc vu
khach hang va san xuét tét hon, tir d6
tang ndng suét va loi nhuan cho coéng
ty (Sahah va cong sw, 2014). Tuy
nhién, nhiéu doanh nghiép van coi
viéc tudn tha cac nguyén tic nhan
quyén, dao dic kinh doanh nhuw 1a
mot chi phi, mét rao can. Viéc nghién
ctu nham xay dwng nén tang cho viéc
thuc day cac doanh nghiép xay dwng
van hoéa kinh doanh c6 dao dwrc, dwa
ra chinh sach, ndi quy va co ché thuc
thi dao dwc kinh doanh c6 thé giup
doanh nghiép khoéng nhirng tranh rai
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ro phap ly, rdi ro trong kinh doanh ma
con giup ho c6 dwoc cac lgi ich vé tai
chinh va phat trién bén virng. Day la
mot hwéng di mém, cé tinh chét win-
win cho doanh nghiép, nguw&i lao déng
va cong dong.

O Viét Nam, ngoai “tin” la mot trong
nhirng m&c do dao dirc truyén théng
gilra nguwdi ban va ngwoi mua, thi cac
doanh nghiép phai cé trach nhiém xa
héi dbi véi ngudi lao dong va khach
hang.

Bai viét tim hiéu quan diém cuta doanh
nghiép vé dao dirc kinh doanh va thuc
trang thyc hién dao dic kinh doanh &
cac doanh nghiép may mac Viét Nam
hién nay.

2. CACH TIEP CAN, NGUON DU
LIEU VA MAU KHAO SAT

Bai viét st dung hai cach tiép can la
cach tiép can vi loi (thuyét vi loi
“utilitarianism”) va quyén lgi dao dirc
dwa theo cudn sach Tai sdn quéc gia
(Wealth of Nations) cia Adam Smith
(Laura P. Hartman va cbng s, 2008:
78-89).

Céch tiép can vi loi bat dau véi niém
tin rdng chung ta nén quyét dinh nhirng
gi nén lam bang cach xem xét cac hau
qua ma hanh déng dé mang lai. Theo
thuyét vi loi, nén hanh déng theo
nhirng cach mang lai két qua toan dién
tdt hon nhirng cach khac. Két qua toan
dién tét 1a nhitng két qua mang lai
niém hanh phuc, stc khde, long tw
trong, quyén tw do, s ton trong cho tat
ca moi nguwoi. Nhw vay, dudi goc do
dao dirc, mdét quyét dinh mang lai
nhiéu gia tri hanh phuc nhat cho nhiéu

ngudi nhat sé dwoc xem la mot quyét
dinh hop ly nhat. Viéc nhdn manh quan
diém tao ra nhiéu gia trj t6t nhat cho
nhiéu ngwoi nhat 1am cho thuyét vi loi
tré thanh mot triét ly xa hoi tng hod
manh mé cac thé ché ciing nhuv chinh
sach dan cha. Vi loi & day gan nhw
ddng nghia v&i cong bang dan cha, vi
cai tbt chung cho tAt cd moi nguoi
nhung ciing phai can nhic dén loi ich
cla mdéi cad nhan va moi ca nhan bi
hanh ddng nay tac dong dén. Thuyét vj
lgi 6 rang da phuc vu cho muc tiéu
dao dirc t6i wu nhat do 1a: ai ai cling
hwédng dwogc hanh phic nhw nhau.
Chang han, néu mét doanh nghiép
may mac chéng may bi héa hoan dan
dén viéc cong ty pha san thi hanh déng
cta ho dbi véi nhan vién va céng nhan
nhw thé nao thi goi la cé dao dwrec. They
nhét, tuyén bd pha san va dén bu theo
nhw hop dong lao déng. Thé hai, tiép
tuc duy tri va vwot 1€n lai. Hanh déng
cudi cung khéng chi &nh hwéng dén
cong viéc kinh doanh cua cong ty do,
dén cong ty cung (rng va nhan vién
trong céng ty cung (*’ng ma con anh
hwéng dén ca cac cong nhan lao déng
va gia dinh ngudi than cua ho. Pao
dirc theo thuyét vi loi 4p dung trong
tinh hubng nay giup Ban giam dbc
doanh nghiép dwa ra nhirng quyét dinh
c6 trach nhiém.

Tuy nhién, Iap luan vi lgi can c6 mot
qua trinh nghiém ngat dé tinh toan tat
ca nhirng két qua cdé loi va cé hai do
hanh dbéng mang lai, day la nhuwoc
diém cta lap luan vj loi, khdng bao
quat hét tit ca cac khia canh cla dao
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dirc. Két qua tao ra tv dao dic co
trach nhiém con phai bao ham ca yéu
td trach nhiém, yéu td nguyén tac va
yéu t6 chi thé. Trong bdi canh kinh
doanh, viéc ra quyét dinh sé& xay ra rat
nhiéu tinh hudng budc phai tuan theo
cac quy tac luat phap ngay ca khi diéu
nay mang lai két qud khéng mong
mudn v& mat kinh té hay nhitng mat
khac. Moi doanh nghiép déu dat ra
mot hé théng cac quy tdc ma nhan
vién phai tuan theo. Cac nguyén tac
dao dire thuworng duoc 1dng ghép trong
quy tac, nguyén tac &rng x& cla coéng
ty.

Céch tiép can tr quyén loi dao dirc
cho rang, trong doanh nghiép nhan
vién cé cac quyén loi co ban: thir nhét,
la quyén loi phap ly dwa trén quy dinh
cta phap luat (nhw quyén dwoc nhan
lwong tbi thiéu, quyén cé co hoi
ngang nhau, quyén thwong lwong tap
thé...); th® hai, quyén loi cta nhan
vién sé con tuy thudc vao nhirng diéu
khoan co ban ma nhan vién da ky véi
giam déc trong hop déng lao déng
(nhw c6 quyén dwoc cham séc slc
khde, cé thoi gian nghi phép nam...);
cudi cung, quyén loi cGa nhan vién
bao gébm nhirng quyén loi dao dirc ma
nhan vién dwgc hwdng ngoai nhirng
quyén loi do luat phap hay hop déng
quy dinh. Nhitng quyén loi nay xuét
phat tw viéc tén trong nhan vién véi tw
cach la con nguoi.

Nguén di¥ liéu chinh cla bai viét dwoc
ly tlr két qua khao sat dw an “Quan
diém, chinh séch va thuc hanh dao
dirc kinh doanh cua doanh nghiép

nganh dét may - Trwwong hop doanh
nghiép vira va nho nganh may mdc
Viét Nam” cta Trung tdm Tw van phat
trién thudc Vién Khoa hoc xa hoi vung
Nam Bo thwc hién va Oxfam chu quan,
nam 2018.

Mau khao sat la 11 doanh nghiép,
trong d6 3 doanh nghiép & TPHCM,
va 8 doanh nghiép & Binh Duwong va
DPdng Nai; trong d6 c6 4 doanh nghiép
cb phan, 7 doanh nghiép trach nhiém
hiru han. Loai phwong thirc san xuét
kinh doanh: (i) doanh nghiép may mac
theo phwong thirc san xuit CMT (Cut
Make Trim - Gia céng thuan tay)(11
doanh nghiép); (ii) doanh nghiép may
mac theo phwong thirc san xuat FOB
(Free on Board - mua nguyén liéu,
ban thanh pham) (2 doanh nghiép); (iii)
doanh nghiép may mac theo phuong
thirc san xuat OBM (Original Design
Manufacturing - chi dong tr nguyén
liéu, thiét ké, san xuét thanh pham) (2
doanh nghiép); (iv) doanh nghiép vé
tinh (Ia doanh nghiép TNHH nhan phu
don hang cac cho doanh nghiép I&n,
hodc nhan truc tiép cac doanh nghiép
trung gian). Mot doanh nghiép c6 thé
cé nhiéu phwong thirc san xuét, va
trong mau khado sat nay phan I6n 1a
doanh nghiép vé tinh, phuwong thwc
san xuit CMT.

3. QUAN DIEM VA THUC TRANG
THUC HIEN PAO PHUC KINH
DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP
MAY MAC VIET NAM

3.1. Téng quan nganh may mac Viét
Nam trong chudi cung *ng may
mac Viét Nam
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So dd 1: Chudi cung (rng may mac Viét Nam

Nha cung (rng nguyén liéu (hau

hét khong c6 & VN)

Nha phan phéi
(DNA)

Nha cung rng

cép 2 (SMEs VN)

FOB

Nhé&n hang

Vv

Nha cung trng

v

CMT/FOB cép 1

CMT/FOB cép 1
Nha cung trng

cép 1 (phan I6n &

7| cép 2 (SMEs VN)

DNA)

Vv

Nha cung (rng nguyén liéu (hau

hét khong c6 & VN)

Ngudn: D6 Quynh Chi, 2017.

Cac doanh nghiép may mac Viét Nam
thwdng c6 quy mod trung binh nhd,
khoang 180 c6ng nhan/doanh nghiép;
chi c6 khoang 30 doanh nghiép cé quy
moé 1&n trén 5.000 cédng nhan (D6
Quynh Chi, 2019). Theo sb liéu thdng
ké nam 2018, nganh may mac Viét
Nam tham gia vao chudi gia tri toan
cau chi yéu theo phwong thiec CMT
(65%), FOB (25%), ODM (Original
Designed Manufacturer - San xuét
thiét ké gbc) (9%) va OBM (1%) (Cong
ty C6 phan Ching khoan Asean,
2019).

Nganh may mac Viét Nam dung &
khau gia tri gia tang th4p nhét trong
chudi cung rng va theo mé hinh nhw
So d6 1.

Phan Ién cac doanh nghiép vira va
nhé Viét Nam thudc nha cung rng —
san xuat cdp 2 (Small and Medium

Enterprises - SMEs). M&i nhém doanh
nghiép trong chudi cung ng co
nhitng dac diém phwong thirc san
xuét khac nhau nén cé nhirng quan
diém khac nhau vé dao dic kinh
doanh.

3.2. Quan diém vé dao dirc kinh
doanh cua cac doanh nghiép may
mac Viét Nam

Két qua khao sat cho thay van dé dao
dic kinh doanh da dwoc doanh
nghiép may mac quan tadm, chu ddng
va tich cwc trong viéc xay dwng. Trong
do, gan lién véi 3 cha thé lien quan
trwc tiép cia doanh nghiép (DN) 1a
khach hang (KH), nguwoi lao dbng
(NLD) va nguoi tiéu dung.

Xuét phat tlr quan diém chi dao vé 3
tru cot chinh gép phan cho s ton tai
va phat trién ctia DN, nén hau hét l1anh
dao, diéu hanh cta cac DN cho rang
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dao dwee kinh doanh xoay quanh viéc
ng x&r vé&i khach hang, nguwoi lao
ddng va nguoi tiéu dung.

Pbdi voi khach hang, cac nhan
hang/thwong hiéu ma doanh nghiép
hop déng gia cong thi viéc thwe hién
dung hop déng gia céng, bao gém
ddm bao chéat lwong hang héa va
dung tién do giao hang 1a sy thé hién
dao dwc kinh doanh. Ngoai ra, la sw
trung thanh, chia sé khé khan cung
KH.

DPéi voi nguoi lao dong, cach dbdi xir
tén trong NLD, cham lo d&i séng NLD
la sw thé hién dao dtrc kinh doanh cuda
doanh nghiép.

DPbi véi nguoi tiéu dung, chét lwong
san pham |a wu tién hang dau, vi chét
lwong anh hwéng dén sic khoée
nguoi tiéu dung.

Tuy nhién, tuy vao phuwong thirc san
xuat ma quan diém vé dao drc kinh
doanh & méi dbi twong khac nhau vé
th&r tw quan tam.

O cac DN theo phwong thirc FOB va
OBM, khach hang bao gém ca nhan

hang/thwong hiéu va ngudi tiéu dung
(cudi cung) 1a yéu t6 dau tién duoc
nhéc dén trong quan diém vé dao dirc
kinh doanh; k& dén 1a NLD trong DN.
Nguoc lai, cac DN theo phwong thic
CMT thi yéu t&6 NLD dwoc dat lén
hang dau, sau d6 dén KH.

Quan diém dao d@c kinh doanh cla
DN may mac cé phwong thirc san
xuat FOB, OBM va CMT (v&i don
hang Ién & cac cong ty cb6 phan): yéu
t6 KH I1a nhém dbi twong huéng dén
dau tién. Viéc phat trién méi quan hé
tén trong 1an nhau va hop tac cung
nhau v&i KH la chia khéa mé& canh
ctra thanh cong cho DN.

KH chinh 1a muc tiéu, la dbi twong, la
dong co kinh doanh cta DN, vi KH la
ngudi thé hién nhu ciu, 1am phat sinh
nhu cau; ciing la ngudi danh gia chat
lwong s&n pham, & ngudn tai tao va
phat trién kha nang tai chinh cho DN.
Do d6, moi hoat déng cia DN déu
phai dinh huwéng vao KH, 1ay KH lam
trong tdm. No6i dén dao dic kinh
doanh clGia DN trc la néi dén hanh vi
tng x&r c6 dao dirc dbi véi KH; dao

Hinh 1. Cac yéu t6 ciu thanh nén doanh nghiép bén virng

Khach hang:
nguon song cla
doanh nghiép

Ngudi tiéu
dung: mau chét
tao nén thwong
hiéu bén virng

Doanh nghiép

Nguoi lao déng:
quyét dinh sy
thanh bai ctia
doanh nghiép

Ngudn: Tac gia tdng hop tir tw liéu khdo sat ctia dw an, 2018
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dirc thé hién qua viéc dam bado uy tin
chét lwgng hang hoa va théi gian giao
hang dung tién d6 hop déng gia cong.
Bén canh KH la nhan hang, cac DN la
nha cung rng — san xuat cap 1 con
cho réng, dao dirc kinh doanh ciia DN
la viéc ddm bado chat lwong hang héa
dén nguoi tieu dung; d6 la sy dam
bdo vé strc khde ngudi tiéu dung tov
nguyén phu liéu san xuét; huéng dén
dap tng thi hiéu cha nguoi tiéu dung,
san phdm khoéng vi pham tiéu chuan
lao déng trong qua trinh san xuét.

“Dao dlrc kinh doanh theo DN chét
lwong san phadm la wu tién hang dau,
vi chat lwvgng sdn phdm anh huéng
dén strc khde ngudi tiéu dung, huéng
dén chét lvong cho nguoi tiéu dung,
ngudi tiéu dung 1a m4iu chét cha cong
doan tao nén thwong hiéu bén virng
hay khoéng trén thi trwong clia cong ty,
mau ma dwoc va chat lwong tét thi ho
sé tiép tuc sk dung trong twong lai’
(PVS, DN cb6 phan, OBM, TPHCM,
2018).

Quan diém dao dirc dbi véi NLD hau
nhw duwgc cac DN nay mac dinh khi ky
két va thwc hién don hang. Phuong
thirc gia cong gitta DN v&i KH nhén
hang 1a ky hop déng gia coéng théng
qua cac nha phan phéi (vendors) voi
nhirng don hang lon va ho lam gia
céng cho nhiéu nhan hang cé thuwong
hiéu khac nhau trén thé gi¢i voi diéu
kién bat budc ban dau la DN phai cé
nhirng tiéu chudn vé trach nhiém xa
héi (WRAP, SA8000, BSCI), tuan tha
bd quy tdc ng x& riéng cua tirng
nhdn hang vé ddm bdo quyén cua

NLD: khéng phan biét dbi xtr; khéng
qudy rdi va lam dung; khéng st dung
lao dong tré em; tw do hiép hdi va
thwong lwong tap thé; tién lvong va
phuc lgi; thoi gian lam viéc; strc khoe,
an toan lao dong; mdi trwong; khac
(ky luat, dao dirc kinh doanh, quan ly
thau phu, gidi quyét khiéu nai...). Cac
DN nay thwdng dwoc KH nhan hang
kiém tra, danh gia viéc tuan tha cac bo
quy tdc (rng x, cac tiéu chuan lao
ddng néu trén, voi cac hinh thirc nhu:
(i) kiém tra trwc tiép; (i) thué dich vu;
ho&c (iii) cac t6 chirc danh gia lao
dong nhw Fair Wear Foundation;
Better Work Viet Nam,... ma DN tham
gia. Do d8, DN cho rang, khi ky két
cac don hang budc DN phai thic hién
trach nhiém dbi véi NLD; diéu nay co
thé ly gidi quan diém dat KH nhan
hang I&n d4u tién cha cac DN thudc
loai hinh nay.

“DN bj strc ép vé viéc diéu chinh cho
dang ché do cho NLD; cac chinh sach
tinh lwvong tang ca; chinh sach moi
trwdng nhw bao hd lao dong, chinh
sach kham sirc khée cho NLD dam
bao 2 lan/ndm va kham c6 chét lwong;
chinh sach an toan lao déng: trang bi
phong chay chira chay; chinh sach
dinh duéng ctia NLD dé& chirng minh
rang NLD du strc lam viéc trong 8 gid.
C6 nhiéu KH chi tiét nhw vay, nghia la
khoéng cé hién twgng boc 16t stre lao
déng, vi du DN muén lam ngay chu
nhat thi cling phai tim mdt ngay khac
trong tuan bé tri cho cdng nhan nghi
ngoi, NLD tang ca khéng qua 300
gi®/1 nam. Noi chung la KH bao vé



54 NGUYEN DANG MINH THAO - NGUYEN TH| MINH CHAU — DAO BU'C KINH DOANH...

nguwdi lao dong tdi da” (PVS, DN cb
phan, FOB, CMT, 2018).

Ngoai ra, trong bdi canh canh tranh
cua thi trwong lao dong nganh dét
may, cac DN cho rang can phai thuc
hién tét chinh sach cham lo NLD nhw
la mot giai phap dé gitr chan ho “NLD
la nguwdi quyét dinh sy thanh bai cla
DN. Do d& ma DN can cé nhitng
chinh sach tét cho NLD. Néu khéng
cham soc tot thi NLD bd minh, thi ldc
dé DN ciing khéng thé hoat déng
dwoc niva, khéng tén tai nira” (PVS,
DN ¢6 phan, CMT, FOB, OBM, 2018).

Tém lai, cac DN cbé phan may gia
céng, hay FOB, OBM cho rang, dap
ng du diéu kién, quy dinh cia KH
nhan hang nhv tiéu chuén lao ddng,
chéat lwong sadn phdm, dam béo uy tin
véi KH, bao gbm ca viéc thuc hién di
quy tdc ¢ng x& tai noi lam viéc lién
quan dén NLD chinh la thwc hién dao
dtrc kinh doanh ctia DN.

Trong khi do, cac DN vira va nho tw
nhan, chi yéu may gia cong, lay NLD
lam trong tam thé hién dao dtc kinh
doanh ctia DN.

Chu thé DN cua loai hinh nay cé cai
nhin khac véi cha thé DN trén dbi voi
hai nhan t6 KH va NLD, ho dat NLD
lén hang dau, thé hién ré can thuc
hién dao dtrc kinh doanh d6i v&i NLD,
ton trong sy dong goép cua NLD, tao
ché dwa virng chac cho ho ca vat chat
va tinh thin dé thu hat ho gén bo, lam
viéc lau dai voi DN, véi quan niém
NLD quyét dinh sy thanh coéng cla
DN “con ngwdi la nhan td quan trong
& moi DN”.

Khac DN cé phan, doanh nghiép CMT
v@i nhirng don hang thwong hiéu |on,
sw kiém tra chat ché vé tiéu chuan lao
dong, KH khéng dat nang van dé kiém
tra xwéng hodc nhirng diéu kién khac
lién quan dén NLD, néu c6 kiém tra thi
cling kiém tra v& chéat lwong may &
nhitng don d&t hang 1an dau, DN cb
gang thé hién tét dé tao uy tin vé chéat
lwong va ddm bao tién dd giao hang
thi mic dé lan téa trong mang Iwéi
nganh ciing giup DN tiép tuc cé nhirng
KH méi.

Qua théng tin thu thap dugc, sy khac
nhau vé& quan diém dao dlc kinh
doanh & hai loai hinh DN néu trén, cé
thé dwoc gidi thich nhw sau: (i) diéu
nay tuy vao loai hinh DN cé quy mé
nhw thé ndo, khach hang nhan hang
cua ho la ai (ii) & cac DN c6 phuwong
thirc san xuat FOB, OBM phai chiu
nhiéu ap lwc t phia KH, chd yéu la
thwc hién quyén va méi trwdng lam
viéec cla NLD, vi vay dap &ng moi
diéu kién ctia KH nghia 1a da thu hat
va gilr chan NLD; (iii) riéeng & cac DN
vira va nhd véi phwong thire san xuat
CMT (trong m4u khao sat), chéat lwong
may rat quan trong dé DN c6 co hdi
nhan cang nhiéu don dat hang trong
twong lai, va ho nghi rang chat lwong
may phu thudc nhiéu vao ngudi lao
dong nén NLD la wu tién s mét trong
van dé thuwc hién dao dlrc kinh doanh.
Tuy nhién, trong sb nay cé nhirng
doanh nghiép siéu nho, gia cong vé
tinh, chwa cha trong nhiéu dén dao
dlrc kinh doanh, chi lam theo nhirng
don hang gia céng véi don gia thap,
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nham xay dwng thi truéng va mé rong
thi trwong.

Nhin chung, theo cac tiép can vj loi va
quyén loi dao dic thi phan 1&n cac
DN khao sat (khéng phan biét loai
hinh DN), déu ¢ gang thwc hanh dao
dirc kinh doanh va mong mubn KH
cting nhw NLD cung hop tac va DN |a
cha thé quyét dinh thuc hién, két nbi
cac nhan té dé cung nhau cé loi.

Vé mat ly luan, dao dirc kinh doanh Ia
tap hop cac nguyén téc, chudn muc
dinh hwéng hanh vi trong mdi quan hé
céng viéc véi déng nghiép, khach
hang, chd s& hiru, dbi tac, cong dong
va chinh phd, dwgc chia thanh 2
nhom thudc tinh: dao dic nbdi bd
(nhirng quy dinh hanh vi (’ng x&* bén
trong DN) va dao duc bén ngoai
(nhirng quy dinh hanh vi (’ng x&* bén
ngoai DN) (Bang 1).

Déi chiéu v&i 17 thude tinh dao dirc
kinh doanh cua doanh nghiép (Bang
1), cac DN trong mau khdo sat con
mot sbé giéi han trong quan niém vé
dao dirc kinh doanh, dé la chi dirng lai
¢ NLD va KH. Cac doanh nghiép mai
chi thwe hién duwoc cac thudc tinh nhw:
trd lwong cong bang cho NLD, thuc
hanh cac bién phap phong chéng
qudy réi tinh duc noi lam viéc, dam
bao an toan cho NLD, khéng sr dung
lao dong tré em; déi voi KH, voi dac
thu cta nganh may mac chia yéu 1a
may gia céng nén dao dwc kinh doanh
mang thudc tinh bén ngoai phan 16n 1a
dadm bdo hang hoéa dung chét lwong,
dam bao uy tin v&i khach hang.

Cudi cung, quan diém dao dic kinh
doanh clia cac doanh nghiép khao sat
phu hop véi gid thuyét ban dau la dac
diém kinh doanh cla DN c6 anh

Bang 1. 17 thudc tinh dao dirc kinh doanh ctiia Doanh nghiép

Thubc tinh dao ddrc ndi bd

Thubc tinh dao dirc bén ngoai

DN nghiém cdm hanh vi miét thi va bao lyc v&i
NLD

DN minh bach vé& ngudn gbc san pham,
nguyén vat liéu san xuét

DN tra lwong céng bang cho NLD

DN bao mat div liéu ctia KH

réi tinh duc & noi lam viéc

DN thwe hanh cac bién phap phong chéng quéy

DN san xuét hang héa an toan, khéng gay
hai strc khée cho ngudi tiéu dung

DN thwc hanh liém chinh, khéng tham nhiing,
héi 16

DN quéng cdo trung thyc vé sdn phdm

DN dam bao an toan lao déng cho NLD

DN c6 trach nhiém v&i moi trwong

DN khéng phan biét dbi xt» véi nguoi khuyét tat

DN doéng da thué cho nha nwéc

DN khéng phan biét déi xtr véi ngudi dong tinh,
song tinh va chuyén gi&i

DN déng du bao hiém cho NLD

DN khoéng str dung lao déng tré em

DN c6 hoat déng twr thién, xa hoi

ND khéng phan biét dbi xt» véi phu niv

Nguén: Nhém tac gia tbng hop tir Werther va Chandler 2010; El Akremi va cong s

2015, nam 2018.



56 NGUYEN DANG MINH THAO - NGUYEN TH| MINH CHAU — DAO BU'C KINH DOANH...

hwédng dén quan diém dao dic kinh
doanh clia ho. Cu thé 1a: i) déi véi DN
c6 quy mé vira va Ién, dwoc thanh 1ap
ldu nam va cé thwong hiéu, KH Ia
nhirng cong ty thwong mai I&n thi da
phan ho nhan manh d&n KH nhiéu
hon khi noi vé dao dic kinh doanh,
dao d@c kinh doanh thé hién & viéc
dam bado uy tin v&i KH; i) déi voi
nhirtng DN nhé, gia cong tryc tiép cho
KH thwong hiéu hoac nhirng hop
déng gia cdong qua trung gian thi ho
chu trong dau tién dén nhirng thudc
tinh dao drc bén trong, cu thé a dén
NLD:; iii) déi v&i nhirng doanh nghiép
siéu nhd, gia céng vé tinh thi ho chua
chd trong nhiéu dén dao dwc kinh
doanh; ho lam theo nhirng don hang
gia cong v&i don gia thap, nham xay
dwng thi trwong va mé réng thi trvdng.
3.3. Thwe trang thwc hién dao dirc
kinh doanh & doanh nghiép may
mac Viét Nam

3.3.1. Thuwc hién dao duic kinh
doanh déi v&i KH nhan hang va
nguwoi tiéu dung

Xuét phat tv nhitng quan diém néu
trén; cung véi cac dac diém cta DN
va hé théng khung phap ly va cac tiéu
chuén, quy dinh cta KH; cac DN da
c6 nhitng thwc hanh nhdm thuc day
mbi quan hé hop tac dai lau véi KH
nhan hang. Trong 4o, tap trung vao:
chéat lwgng, dung tién do, trung thuc
va chia sé.

Trwoc tién, sy dam bao uy tin cta DN,
tuén tha hop dbng kinh té ky két: dam
bdo chét lwong hang héa va thoi gian
giao hang.

Thoi gian giao hang: vé&i tinh chét cua
nganh may mac hién nay & Viét Nam
chu yéu la gia céng, gia gia cdng thap,
phu thudc nhiéu vao viéc cung cap
nguyén phu liéu, viéc giao hang dung
thdi han dat ra ap lwc 1on dbi véi DN.
Ho phai cb gang dé thuc hién don
hang dung tién dd trong diéu kién tuan
thd bo quy tac tng xt, tiéu chuén lao
dong dbi voi NLD. Nhiéu DN c6 thé
sa&n sang chi tra thém mot sd khoan
phi phat sinh, phi chuyén déi phwong
tién giao hang tr tau thuyén sang may
bay dé kip thei han giao hang.

Pam bdo chét lwong hang héa: DN
cho réng, sw lwa chon cla ngudi tiéu
dung ngay cang chuyén sang mat gia
tri van hdéa, ngwdi tiéu dung mua
thwong hiéu cia san phadm chr khéng
don thudn mua san phdm. Do do,
“Quang céo trung thuc vé chét luong
s&n phadm Ia chién lwoc ctia DN, vi du
O thi trirong néi dia, KH tiéu dung dén
clra hang mua, néu khéng dung nhuw
quang cao thi ctra hang sé khéng ban
dwoc lan they hai cho KH dé; & thi
triong nwéc ngoai néu khéng tao ra
chét lvong sén phadm tét thi sé khéng
nhén dwgc don dat hang” (PVS, DN
cb phan, CMT, FOB, OBM, 2018).

Thir hai, sy trung thanh va chia sé v&i
KH cta DN. Cac DN tw nhan gia céng
trwc tiép cho cac nhan hang thwong
hiéu, thwong xuyén gan két va co sy
chia sé khé khan véi KH nhiéu hon
“Trung thanh véi KH rat quan trong.
C6 nhing lic don hang giam, co6
nhing luc khéng c6 don hang, céng
nhén phai nghi viéc; DN phai chi tra
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lwong nghi viéc tam thoi; chi tra céac
khoan chi phi khac nhuwng lic do
nhiéu nhén hang khac dén dat hang
nhung DN khéng nhén; van trung
thanh véi céng ty nay. Va DN da gan
két v6i KH nay 21 ndm” (PVS, DN
TNHH, CMT, 2018).

Trong khi d6 cac DN 16n, ky két hop
ddng gia cong qua cac bén trung gian
(vendors), thi hdu nhw chi chu trong
viéc thyc thi don hang dam bao theo
chat lwong va tién do6. Mbi quan hé
dao dwc kinh doanh gitra DN va KH
chi thé hién trén hop déng kinh té va
suw kiém tra giam sat don hang. “bé co
dwoc don hang thwdng xuyén nhw
hién nay, DN da tao dwoc uy tin ddi
v@i ho. DN nhan hang thwdng la dwa
trén uy tin ma cong ty da xay dwng
nhw chét lwong san pham va tién do
giao hang” (PVS, DN TNHH, CMT,
2018).

3.3.2. Thwe hién dao dirc kinh doanh
déi véi nguwoi lao déng

Pao dirc kinh doanh cta DN déi voi
NLD duwoc thé hién qua viéc dap tng
quyén va loi ich co ban ctia NLD theo

Hinh 2. Pao dtrc ctia doanh nghiép déi véi ngudi lao déng

dam bao
quyén va
lgi ich

chadm lo
dori sng

tdn trong

| 4

Nguwéri lao ddéng

ng xtr
hai hoa

Ngudn: T4c gia téng hop tir tw liéu khdo sat dw an, 2018.

luat dinh (lwong, thwdng, phuc lgi xa
hoi, ton trong, rng xt& hai hoa).

Nha nwéc da ban hanh rat nhiéu quy
dinh phap luat diéu chinh quy dinh vé
tién lwong téi thidu, ché do tro cép,
phu cp, hay hé sb phu cép cac cong
viéc nang nhoc va doéc hai cho NLD.
Twr d6, cac DN co6 thé dwa vao cac
van ban quy dinh phap luat méi nhat
clia nha nwdc dé ty diéu chinh méi
quan hé ctia minh v&i NLD.

Theo két qua khao sat, vé van dé bao
hiém va lwong thwéng, cac DN quy
mé 1&n, DN xuét khdu hang hoéa truc
tiép dén cac thj trwuong My, EU hay
Nhat... déu chip hanh nghiém chinh
cac quy dinh phap luat lién quan. Viéc
thwc hién lvong téi thiéu theo dung
quy dinh 1a bat budc, khéng thé thay
ddi, NLD tat nhién sé dwoc hwéng thu
lao twong dwong véi cbéng swc lao
déng. Tuy nhién, chinh sach phuc lgi
la tuy chién lwgc cia mdi DN, dé 1a
diém sang dé thu hut, hap dan va git
chan NLD con dbi véi NLD do 1a diém
thwdng dé ho Ilwa chon, quyét dinh
gan bé ngan han hay lau dai.

Cac DN thwra nhén,
muirc lwong clia nganh
may méac luén thép
hon so v&i cac nganh
cébng nghiép khac, do
tinh chat nganh; tuy
nhién, cac DN cb gang
dam bao dap ng cao
hon méc lwong téi
thidu quy dinh, tang
cac khoan khen thuéng
theo nang suat va cac
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khoan phuc lgi xa hoi. Chéng han:
“Chinh séch tién lvong NLD trong DN
la &n theo san pham: ho lam nhiéu
hwéng nhiéu, ho lam it huéng it vi
cling ¢6 nhirng luc c6 don hang khac
nhau — Ky thuat may khac nhau, ciing
tuy vao cac mua trong ndm, nhiéu lic
céng nhadn may khéng dat ndng suét,
nén khéng duoc muc thu nhdp toi
thiéu — DN phai hé tro thém, va néu
theo murc lwong téi thiéu vung cua
Chinh phd thi qué thép, céng ty hién
cho cbng nhan cao hon 30% muirc
lwong téi thiéu vung do Chinh phid quy
dinh, vi du trong diéu kién kho khan vé
hang hoa, hodac khéng co viéc lam,
hodc khéng du ndng suét thi DN phai
tré thu nhap cho ho it nhét la dd séng
t6i thiéu. Hién nay, céng nhan nhén
miurc thu nhép thap binh quéan khodng
7 triéu dbéng/thang, cao nhét la 12-13
triéu/thang. Binh quan chung céng
nhdn & cébng ty la khoang 8 triéu
dbng/thang. Ngoai ra, c¢6 chinh sach
phuc lgi la c¢6 bira an trwra (18.000
dbng/suét); chinh sach cho con em
NLD la c6 nha gilr tré trong khubn
vién céng ty; siéu thj hang héa gia ré
cho NLD; hang ndm vao cubi ndm thi
céng ty thué xe phat vé mién phi cho
NLD vé qué &n tét; du lich 1 ndm 1 lan
gia tri khodng 1,3 — 1,4 triéu dbéng/1
nguoi: cé chung cw gidi quyét cho
NLD déc than. Xuét phét tir dau ma
céng ty c6 nhiing chinh sach phuc loi
cho nguoi lao déng: xuét phét thuc té
ttr NLD, thdy dwoc nhing gi céng
nhén cén va gidi quyét viéc dé theo
huwéng dbi bén cung co loi, dac biét la

NLB” (PVS, DN cb phan, CMT, FOB,
OBM, 2018).

Bén canh lwong thuwdng, cac DN con
cham lo sirc khde NLD, tao moi
trwdng lao déng an toan, can déi gitra
don hang va strc khée; khdng ép tang
ca, khoéng vuot qua sb gi& quy dinh
lam viéc ngoai gid. Mot s& DN cho
rang trong trwdng hop don hang 1&n
trong khi nguén nhan lwc san xuét cla
DN thiéu thi DN s8n sang tir chéi ky
két hop ddng; hodc trong trwdng hop
nguyén phu liéu giao tré, ho chap
nhan chi tra chi phi phat sinh giao
hang tré chir khong ép NLD lam viéc
ngoadi gi®d qua strc. “O nganh may thi
80% la phai tang ca, DN ciing khéng
ép budc hodc cubng ché tdng ca.
Tang ca mang tinh chat khuyén khich,
néu cb géng téng ca thi thu nhap cong
nhén sé tang va kéo theo Ilwong
thudng cudi ndm ciing tidng theo, chi
khuyén khich nhw vay chir khéng
cudng ché. DN lubn luén hiéu va
théng cam nhiing trirong hop phu niy
c6 gia dinh phai cham séc con cai”
(PVS, DN TNHH, CMT, 2018).

Tuy nhién, cling c6 trwong hop tang
ca vuwot qua quy dinh la do don hang
gap; nguyén vat liéu cung cép tré,
nhung diéu nay la khong thwong
xuyén: “Néu thuong xuyén nhuw vy thi
céng ty ciing khéng dam nhéan nhing
don hang nhw vay vi nguwoi lao dong
truc tiép sé cam thdy mét madi, khéng
chiu nbi, céng ty phai nghi dén strc
khée cua ho. Con nguwoi chtr khéng
phéi c&i may” (PVS, DN TNHH, CMT,
2018).
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DN ciing lang nghe va tao diéu kién
thuan lgi cho NLD: “Bé&i médt khi ho
thoai mai thi ho méi tén tam, tap trung
vao céng viéc lam” (PVS, DN TNHH,
CMT, 2018), va dé la quyén lgi dao
dlrc. Ton trong dong goép cua nguoi
lao dong, khéng sa thai lao déng I&n
tudi: “Nhiing NLD theo DN tir khi con
tré, DN phai trén trong ho, tré ho séng
v6i minh, bay gior gia Ién tubi mat mo,
strc khée yéu, ndng suét thdp nhung
khéng thé vi thé ma cho nghi viéc, DN
van git¥ lai méc du ndng suét thdp énh
hwéng dén loi nhudn cia DN. DN
quan tdm dén doi séng nguoi phu ni,
cho di ra vao thodi mai, cé thé di vé
dén con; vé nha cho con bu. Chdm lo
doi séng tinh than. Nha c6 ngudoi ém,
vadn cho mang hang vé nha lam. Péi
Xt VGi nguoi lao déng, tén trong, 1dng
nghe; tao diéu kién tét cho NLD, méi
quy ¢é 2 nguoi di Nhét lam 3 théang vé,
vtra nédng cao tay nghé, kinh nghiém,
thu nhép (60 -70 triéu déng/thang); do
do thwong wu tién cho nhitng nguoi
cé kinh té khé khan® (PVS, DN cb
phan, OBM, 2018).

Viéc tich cwc tham gia cac hoat dong
tir thién, thyc hién trach nhiém cdng
ddng cling tao hiéu ng tét trong suy
nghi cia NLD, NLD sé tin DN ho dang
lam c6 mdt moéi trwdng dao dire tét.

DN ciing tw nhan thdy mét sé han
ché chwa ddm bao thwec hanh tét dao
dirc kinh doanh dbi véi ngudi lao
doéng. Mac du nhan thérc dugc tAm
quan trong cla dao dirc kinh doanh
trong qua trinh xay dwng va phat trién
DN; nhung mét s&6 DN cling thira

nhan rang chwa thé chuyén tlr nhan
thirc sang hanh vi mét cach hiéu qua
nhu:

(i) Chwa dam bao hop ddng lao ddng,
bdo hiém y té, bao hiém xa hdi, bdo
hiém that nghiép, chwa xay duwng
thang bang lwong. Diéu nay chi yéu
& cac DN vira va nhd, cong ty gia
cbng vé tinh trong chudi cung &ng.

(i) Cac DN 1&n, véi sy kiém tra giam
sat chat ché va nhirng rang buéc cta
bd quy tdc (rng x&r cGa nhan hang,
phan nao thuc day viéc thwe thi chinh
sach phap luat chat ché hon; mot sé
DN vira va nhdé chwa thwc hién
nghiém chinh chinh sach lao ddng
nhw ky két hop déng lao déng voi tat
ca NLD hoac co ky hop déng lao déng
nhwng khéng thwc hién dung ndi dung,
chwva xay dwng cu thé thang bang
lwong, t6 chirc lam thém gid qua quy
dinh, khéng minh bach, khéng déng
bao hiém cho nguwoi lao dong... quyén
loi cta NLD chwa dwoc dam bao,
trong do c6 sy dong y thda thuan cla
NLD.

(ii) Chwa dam bao kham sirc khoée
dinh ky dung theo quy dinh cho NLD.
Theo két qua khdo sat cua chung t6i,
DN lam viéc truc tiép KH nhan hang
thi tuan thd nghiém ngat viéc kham
sirc khée cho NLD, nhwng cac DN
con lai chwa that sy tuan tha dung luat
quy dinh. C6 DN chwa thyc sy quan
tam dén viéc bao vé va cham soéc
ngudn nhan lyc nhw khéng té chirc
kham sirc khée dinh ky; hoac td chirc
kham mang tinh “trng phd” khéng dam
b&o dung thuc chét. ...
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(iv) Tang ca, lam viéc ngoai gi& vuwot
qua quy dinh kha phd bién & nganh
may mac. Cac DN thtra nhan viéc nay
da tirng xay ra tai DN ctia minh. Ho
cho rang, theo quy dinh, thi gian lam
thém gi® cua cong nhan khéng qua
300 gio/nam, diéu nay & nganh may
mac khong thé tuan thd nghiém ngat
duwoc voi cac ly do nhw: don hang
khéng cé déu cac thang trong nam,
ma chi tap trung theo mua trong nam;
phai nhan dung sé lvong san pham
khi khach hang can, trong khi sb
lwgng céng nhan cua DN khong du
strc. DN khong thé tuan th 100% luat
lao dong trir trro'ng hop nhirxng DN co
lwong hang héa 6n dinh. Ho thira
nhan nhw vay la khéng cé dao duc
trong van dé st dung lao déng.

4. MOT SO NHAN XET

T chinh cach nhin cda chd DN
nganh may mac trong quan niém vé
dao dirc kinh doanh va thwc hién dao
dc kinh doanh, chung téi c6 cac
nhan xét sau:

- Quan diém vé dao drc kinh doanh
ctia DN dwoc hiéu theo nghia hep, d6
chi la cach ng x&* cia DN v&i KH
(tdp trung vao KH nhan hang) va voi
NLD (cht yéu 1a lao doéng san xuét
tric tiép). Tuy thudc vao quy mé DN,
loai hinh cung ng (ttrc phwong thiec
san xuat) ma cé nhitng quan diém
khac nhau vé dao dirc kinh doanh clia
DN dbi véi KH: KH nhan hang hay KH
la nguoi tiéu dung cudi cung. Doi voi
cac DN vira va nhé véi phwong thirc
san xuit CMT, nha cung (rng — san
xuat clp 2, hdu nhw chi dé cap dén

KH la cac nhan hang: dam bao uy tin
v&i KH; trong khi cac DN I&n va theo
phuwong thir'c FOB hoac ODM, ngoai
KH la nhan hang, ngudi tiéu dung
cudi cung ciling 1a dbi twong thyc hién
dao dire kinh doanh ctdia DN qua viéc
dadm bado chat lwong hang héa. Déi
v&i NLD, phan Ién DN cho rang dé 1a
sy dam bado lwong du sdng va cham
lo strc khde, dam bao an toan lao
dong.

- V6i quan diém nhw trén, dao dic
kinh doanh & pham vi con hep hon
khai niém vé trach nhiém xa hoi.
Nhwng khéac vai trach nhiém & ché, ho
da xac dinh chinh ban than DN la tac
nhan chinh trong viéc thwc hién dao
dirc kinh doanh, né khéng chi la sw
tuan tha theo quy dinh phap luat, tuan
thG cac quy dinh ctia KH ma con xuét
phat tlr chinh quan diém cutia chd DN,
gia tri c6t 16i ctia DN. Bén canh nhirng
quy dinh cng tir hé théng phap luat
Viét Nam; bd quy tc rng x&r clia KH;
gia tri cbt 16i cia DN ciling gép phan
quan trong trong viéc xay dwng dao
dirc kinh doanh ctia DN.

- Hau hét cac DN xac dinh dao dirc
kinh doanh co6 vai trd quan trong déi
v&i sy phat trién bén virng ctia DN va
cé nhirng thwc hanh tét, théng qua sw
gan két lau dai véi KH bang sw uy tin
vé chét lwogng hang héa va thoi gian
giao hang, sy trung thanh va chia sé
khé khdn véi KH; véi NLD bang
nhirng chinh sach lao déng, phuc lgi
xa héi cham soc doi séng NLDP va ca
gia dinh NLD. Song, dé chi la nhirng
thuéc tinh bén trong cla dao dirc;



TAP CHi KHOA HOC XA HOI s 8 (276) 2021

61

nhirng thudc tinh bén ngoai nhu ddi
v&i Nha nwoc, méi trwdong, xa héi va
céng déng... hau nhw cac DN chuwa
xem chung la mot phan cta dao dirc
kinh doanh ctia doanh nghiép; ma
xem do la trach nhiém cuia doanh
nghiép, phai tuan thu thyc hién theo
yéu cau (néu co).

- Thwe tién, nhiéu DN nhan thirc rang
ho chwa thwc hién tét van dé dao dic
kinh doanh ctia DN do nhiéu yéu té
khach quan. Cac DN, la nha cung ng
san xuéat cap 2 cho cac nhan hang lon
hoac la cac doanh nghiép ODM, hau

tdc ng x& cGa nhan hang. Tuy nhién,
ho cling chwa dam béo vé mét thuc
tién; van con nhirng han ché nhw téng
ca vuwot qua quy dinh; lwong chua
dap trng mirc séng t6i thiéu cho nguoi
lao déng va gia dinh ho. Bac biét, cac
DN vira va nhd, chi yéu 1a nha cung
(ng- san xuat cdp 2 CMT, véi nhirng
don hang nhé va nhirng nhan hang
phd théng thi chwa dadm bdo cac
thudc tinh ca bén trong va bén ngoai
cla dao dwc; van con tinh trang
khéng dam bao viéc tra lwvong cong
bang, an toan lao déng, va déng du

7 o > . R
hét dap wng cac tiéu chuan lao dong bao hiém. O

va phai tuan tha nghiém ngat boé quy
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