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PHAT TRIEN DU LICH NONG NGHIEP
TAI DPONG BANG SONG CU’U LONG - GOC NHIN
TU DOANH NGHIEP VA CONG PONG PIA PHUONG

NGO THI PHUONG LAN’
NGUYEN THI VAN HANH"
TRAN TUYEN™

Hoat déng du lich néng nghiép tai Péng bang séng Ctu Long thoi gian gan day
da va dang dién ra hét strc s6i déng, cac doanh nghiép du lich va cong déng dia
phuong Ia nhiing chu thé quan trong trong viéc cung cép céc dich vu, sén phdm
du lich néng nghiép. Théng qua két qua khdo sét 350 nguoi la dai dién doanh
nghiép hodc hé gia dinh ¢6 cung cép dich vu/sén pham du lich tai Péng bang
séng Curu Long, bai viét tim hiéu quan diém cta doanh nghiép va céng dong dia
phuong vé sw phat trién cua du lich néng nghiép ciing nhw ghi nhan nhitng dé
xuét ttr nhém cha thé nay nham tim kiém céc gidi phép thic day va néng cao
chét luong hoat déng du lich néng nghiép vung.

Tir khéa: du lich néng nghiép, doanh nghiép du lich, céng déng dia phwong, Ddng
bang séng Ctru Long

Nhan bai ngay: 30/7/2021; dwa vao bién tap: 2/8/2021; phan bién: 19/8/2021; duyét
dang: 9/9/2021

1. DAT VAN BE tw cach 1a mét san pham, dich vy thay
N6éng nghiép va du lich la hai nganh th‘é, bb sung gop phan dem lai sinh ké
kinh t& c6 mdi quan hé qua lai mang Dén viing cho ngudi ndng dan trong
tinh bd tro va kha nang lién két higu boi canh hoat dong néng nghiép
qua dem lai gia tri gia ting 14n nhau.  khong thuan loi (Arroyo, 2012).
Cac gia tri tlr nong nghiép 1a yéu t6  Khoang hon hai thap ky tré lai day, du
cot 16i dé& xay duwng cac san phdm, |ich néng nghiép (DLNN) tré& thanh
dich vu du lich, con du lich la phuong  mét hién twong trén thé gidi va duoc
tién de day manh gia tri kinh t& cho  nhidu nha nghién ctru quan tam (d&n
néng nghiép. Nhiéu nghién ctru da chi  theo Tran Anh Tién, Hoang Ngoc Minh,
ra vai trd cda du lich néng nghiép vé&i 2021). Viét Nam la mét qudc gia nong
nghiép, s& hiru nhiéu tiém nang dé
e e phat trién DLNN, da bat dau phat trién
_Trwong Bai hoc Khoa hoe X hoi va ik nay tir nhiing nam dau thé
Nhan van, Pai hoc Quoc gia Thanh pho HO : N
Chi Minh. ky XXI v&i nhieu hinh thirc da dang,
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tréi dai trén nhiéu vung, tv déng bang
séng Hong, séng Clru Long, t&i vang
néng thén Tay Bac, Tay Nguyén (V&
Sang Xuéan Lan, 2021), trong do, hoat
dong DLNN tai Péng bang séng Ciru
Long (PBSCL) da va dang dién ra hét
strc s6i dong trong thdi gian gan day.
Diéu nay tao ra béi canh thuc day tinh
cap thiét cua viéc thwc hién cac
nghién cu vé DLNN, dem lai nhirng
déng goép can thiét ca vé ly luan va
thwe tién (Tran Anh Tién, Hoang Ngoc
Minh, 2021).

Nhan th&c ré6 rang dwoc chia sé
chung gitra cac chi thé tham gia hoat
ddng du lich vé loi ich va cac cach
thirc trién khai 1a can thiét dé xay
dwng nén tang cho viéc thiét 1ap cac
chinh sach van hanh phat trién du lich
cling nhw tang cwdng hgp tac hiéu
qua gilra cac bén vi muc tiéu phat
trién du lich bén virng (Arroyo, 2012).
Cac doanh nghiép du lich va céng
ddng dia phwong la nhitng cha thé
quan trong déng vai trd trong yéu
trong viéc cung cap cac dich vy, san
pham du lich. Chinh vi vay, quan diém,
danh gia, dé xuat cia nhém nay —
nhém cha thé chinh cung cép cac san
pham/dich vu du lich — can phai dwoc
tim hiéu, ndm bat lam co s& cho
nhitng khuyén nghi, gidi phap nang
cao hiéu qua phat trién du lich.

Bai viét nay hwong dén tim hiéu quan
diém cla doanh nghiép va cong déng
dia phuwong vé sy phat trién cla
DLNN tai BBSCL cling nhw ghi nhan
nhitng dé xuét tir nhém chi thé nay
nham tim kiém cac gidi phap thuc day

va nang cao chét lwong hoat déng
DLNN vung.

2. KHAI NIEM VA PHUONG PHAP
NGHIEN ClrU

B&t dau xuét hién & Chau My va Chau
Au tr dau thé ky XX (Arroyo, 2012),
DLNN dan tré nén phd bién tlr nhirng
nam 1980 va lan rdng ra nhiéu chau
luc, hién nay loai hinh nay dang phat
trién manh & mét sé quéc gia Chau A
(V6 Sang Xuan Lan, 2021; Nguyén
Thi Bé Ba va céng sw, 2021), trong do
co Viét Nam.

Cé nhiéu quan diém khac nhau vé
DLNN. R. Lobo (1999) dinh nghia
DLNN 1a khai niém chi hoat dong dén
tham quan mét néng trai hoac mét co
s& hoat dong trong linh vwc nbng
nghiép nhdm muc dich thw gian giai tri,
nang cao nhén thic, co thé chu déng
tham gia vao hoat dong cua néng trai
hodc co s& do. Marcotte Pascale va
céng s (2006) coi DLNN Ia du lich
gén lién v&i nganh néng nghiép, du
lich trang trai (dan theo V& Sang Xuan
Lan, 2021). Sharpley va Sharpley
(1997) thi coi DLNN la cac san pham
du lich c6 lién quan truc tiép t&i moi
trwdng, san pham va viéc lwu tri néng
nghiép (dan theo Phillip, Hunter,
Blackstock, 2010). O Viét Nam, DLNN
duwoc coi la loai hinh du lich két hop
tham quan trang trai, m6é hinh san
xuét néng nghiép, kinh doanh néng
nghiép, bao gém ca tai nguyén tw
nhién va nhan van (Phan Nguyén
Phong Luén, 2021); la loai hinh du lich
cé sw két hop gitra du lich va néng
nghiép, thu hat du khach tham gia
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hoat déng san xudt ndéng nghiép,
mang lai nguén thu cho ngudi néng
dan va sy gidi tri, trdi nghiém, ren
luyén thé chét, tinh than cho du khach
(Dwong Tan Giau, 2021); hodc don
gian la loai hinh du lich tao ra san
phadm phuc vu du khach chi yéu dua
trén nén tang cha hoat ddng san xuét
nong nghiép (Nguyén Thi Bé Ba va
cong sw, 2021; Dwong Tan Giau,
2021).

Mac du c6 nhirng cach dién dat khac
nhau, nhwng ndi ham cda khai niém
DLNN c¢6 thé dwgc hiéu 1a hinh thire
tham gia clia du khach tai cac khéng
gian gan lién v&i hoat déng san xuét
néng nghiép nham théa man cac nhu
cau ngam canh, tim hiéu va trai
nghiém cac gia tri tw nhién va nhan
van, doéng thoi gép phan dem lai loi
ich kinh té - x4 hoi cho chi s& hiu
cla diém dén.

D@ liéu phuc vu phan tich trong bai
viét dwoc khai thac tr khdo sat 350
nguwoi la dai dién doanh nghiép hoac
hdé gia dinh ¢6 cung cép dich vu/san
phdm du lich tai 13 tinh thanh thuéc
DBSCL. Thoi gian thu thap di liéu tw
thang 5 dén thang 8/2020 va duoc
xtr ly badng phan mém théng ké
SPSS.

Bang héi danh cho khdo sat duoc
thiét k& dé thu thap nhiéu théng tin
khac nhau lién quan dén viéc cung
cdp san pham/dich vu du lich cuda
doanh nghiép va cac hé gia dinh dwa
trén muc tiéu nghién ctu cha dé tai
nghién clru cip nha nudc vé chudi gia
tri DLNN tai DPBSCL nhdm hwédng dén

viéc dé xuét cac gidi phap phat trién
chudi gia tri DLNN tai day™"). Cac noi
dung tr cac cau héi lien quan dén
danh gia va dé xuét vé hoat dong
DLNN dwoc khai thac d& phan tich
trong bai viét nay nham tim hiéu quan
diém cta doanh nghiép va cong déng
dia phwong vé sy phat trién cla
DLNN tai BBSCL cling nhw ghi nhan
nhirtng d& xuét tr nhém cha thé nay
dé hwéng téi viec tim kiém cac giai
phap thic ddy va nang cao chat lvong
hoat dong DLNN vung. Cac cau hdéi
dang thang do sy déng y (Likert scale
question) dwoc st dung dé ghi nhan y
kién cia nguoi duwoc hdi. Cac bién
quan sat dwgc do bang thang do
Likert v&i 5 mirc do tir 1 dén 5, twong
(ng v&i hoan toan khéng déng y dén
hoan toan déng y.

3. KET QUA VA BAN LUAN

3.1. Pic diém cua mau khao sat
Nhirng nguw¢i tham gia khao sat la dai
dién cia 350 doanh nghiép, ho gia
dinh c¢é cung cép dich vu/san pham du
lich. Cac ho gia dinh trong mau khéo
sat 1a ho sinh séng tai dia phwong,
gan cac diém du lich va cé cung cép
cac san phém/dich vu lién quan hoat
déng du lich, ddng thei ciing 1a nhém
thuéc cong dong dia phuwong (phan
phan tich dwdi day sé goi chung la
cong dong dia phwong). P& lam rd
d&c diém clia mau khao sat, bang hoi
tim hiéu s6 nam tham gia cung cap
san pham/dich vu du lich, loai hinh
tham gia kinh doanh, cac san
phdm/dich vu ma cac doanh nghiép,
hé kinh doanh cung cap.
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Vé sb ndm tham gia hoat déng cung
cdp san pham/dich vu du lich, thap
nhat Ia 1 nd3m va cao nhat la 30 nam,
s6 ndm trung binh 1a 6,87 nam.
Nghién ctru chia thanh cac nhém cu
thé dé quan sat, bao gém: tr 5 nam
tré@ xubéng chiém 52,9% (185), tir 6
dén 10 ndm chiém 25,4% (89), trén 10
nam chi chiém 21,7% (76). Pa sb cac
doanh nghiép va hd gia dinh c6 thoi
gian hoat dong dwéi 10 nam.

Loai hinh don vi tham gia: cao nhat 1a
doanh nghiép tw nhan chiém 55,1%
(193), cong ty du lich chiém 34,9%
(122), thap nhét 1a ho gia dinh chiém
10% (35).

Céc don vi cung cap mot sb loai san
pham/dich vu v&i ty 1& sau: cao nhat [a
kinh doanh dich vu &n ubng chiém
23,5% (124), kinh doanh lwu tri chiém
18% (95), dich vu I hanh chiém 14%
(74), dich vu mua sdm dac san dia
phwong, hang lwu niém chiém 13,9%
(73), cung ng dich vu van chuyén
chiém 11% (56), néng hd hoac khu
diém du lich chiém 10,6% (56), thap
nhat 1a san xuét, trinh dién san xuét
d&c san, san phadm dia phwong chiém
8,9% (47).

3.2. banh gia vé tiém nang va hién
trang DLNN tai DPBSCL

3.2.1. Panh gia vé tiém nang phat
trién DLNN

Nhiéu nghién ciru chi ra, DLNN la yéu
t6 chinh dé thuc ddy sy phat trién
néng thdn va co tac dong dén chinh
sach phat trién kinh té - xa hdi ctia cac
vung nong thdn (Roman; Roman; Prus,
2020). Viéc cac don vi kinh doanh, hé
gia dinh nhan thdy duwoc tiém nang
phat trién DLNN tai dia phwong thuc
day ho nhiéu hon trong viéc khai thac,
tham gia vao hoat déng nay (Sznajder,
Przezbérska, Scrimgeour, 2009).

Tiém nang DLNN duwoc khach thé
danh gia qua cac nhan dinh: (1) Dia
phwong c6 nhiéu tiém nang phat trién
DLNN (canh quan thién nhién, hoat
dong san xuat néng nghiép); (2)
DLNN pht hop va nén dwoc phat trién
tai dia phuwong; (3) DLNN giup nang
cao thu nhap, cai thién cudc séng cho
ngudi néng dan tai dia phuong. Két
qua chi ra, nhdm khéach thé déng y véi
ca 3 nhan dinh dwoc dwa ra, cu thé &
Bang 1.

Nhan dinh dia phwong cé nhiéu tiém
nang phat trién DLNN (canh quan

Bang 1. Banh gia vé tiém nang phat trién DLNN tai DBSCL

z . Gia tri
STT Bién quan sat trung binh
1 | Bia phwong c6 nhiéu tiém nang phat trién du lich néng nghiép (canh 4.00
quan thién nhién, hoat déng san xuét néng nghiép...)
2 | Du lich néng nghiép phu hgp va nén dwoc phat trién tai dia phwong 4.06
3 | Du lich néng nghiép gitp nang cao thu nhap, cai thién cudc sdng cho 4.15
nguw®i ndng dan tai dia phuwong

Ngudn: Két qua khao sat nam 2020.



34

TAP CHi KHOA HQC XA HOI s6 9 (277) 2021

thién nhién, hoat déng san xuét néng
nghiép...) ghi nhan sy déng y kha cao
tr nhém khach thé (mean=4.0).
DBSCL thoi gian qua dwgc danh gia
c6 tiém nang Ién dé phat trién DLNN,
cac tiém nang nay gan véi hé sinh thai
néng nghiép ban dia va van héa cac
dan téc cong sinh trén vang dat nay
(H6 Thi Pao, Nguyén Qubc Binh,
2020; Thiéu Quang Thinh, 2021). Pac
trung thd nhwdng va khi hau da tao
diéu kién dé BBSCL hinh thanh nén
cac hé sinh thai dac trwng, gan lién
véi sinh ké néng nghiép lia nwéc cla
nguwoi dan tai day. Cac gia tri tw nhién
tiép tuc dwoc khac hoa lai trong van
héa cong cw cla cac dan téc sinh
sbng trén vung déng bang, tao nén
cac gia tri van hda dac sac, cé stre hut,
1a tiém nang cho hoat déng DLNN noi
riéng va du lich n6i chung.

Nhiéu nghién ctru cling chi ra sy thich
hop dé khai thac DLNN tai vung
DBSCL va nhém khach thé ciing déng
y rdng DLNN phu hop va nén dwoc
phat trién tai dia phwong (mean=4.06),
xem dé la mot sinh k& méi trong giai
doan du lich phat trién gan voi dac
trwng tiém ndng cac khu vwc va DLNN
dwoc xac dinh la san phdm dac thu
cla vung. Mét sb nghién clru dé cap
dén van dé nay nhu: nghién clru cla
Ngé Thi Phwong Lan (2021) da xac
dinh dwoc tiém nang va vi tri quan
trong cGa viéc phat trién DLNN tai
BPBSCL; nghién clru cia Hoang Gia
Bao (2021) cling chi ra cac hién trang
va tiép tuc khang dinh tiém nang dé
phat trién DLNN tai DBSCL trong thoi

gian t&i; nghién ctru ciia Poan Thi My
Hanh va Bui Thi Quynh Ngoc (2021)
cling ddng y rang phat trién DLNN tai
vung déng bang giup phat trién kinh té
néng thén, 1a mét hwéng di bén virng
trong twong lai.

Nhirng ngwoi tham gia khao sat déng
y cao nhat rang DLNN gitp nang cao
thu nhap, cai thién cudc sbéng cho
nguwdi nébng dan tai dia phwong
(mean=4.15). Thuc té cho thay, phat
trién DLNN la mét trong cac phwong
thirc phat trién bén virng ngudn thu
nhap tai ndéng thén, dac biét cho
ngw®i nbng dan (Sznajder; Lucyna
Przezbérska; Frank  Scrimgeour,
2009). Céach thirc DLNN giup nbng
dan gia tang thu nhap dwoc thwe hién
théng qua c6 nguén thu tang thém
ngoai hoat déng néng nghiép tw truc
tiép hodc gian tiép cung cip san
phdm/dich vu DLNN cho du khach.
Nhiéu nghién ctru ciing chi ra cac loi
ich kinh té rd rét ma hoat déng DLNN
mang dén cho cong ddng dia phwong
khéng chi théng qua nguén thu tlr san
phdm/dich vu ma con théng qua sw
phat trién chung ctia nén kinh té va co
s& ha tang néng thén (Che, 2007;
Sznajder, Lucyna Przezbodrska, Frank
Scrimgeour, 2009). Tai BDBSCL, nh&
c6 hoat dong DLNN ma nhiéu ho néng
dan da cai thién dwoc cudc sdng cla
minh va gép phan nang cao chét
lwong cudc sbéng cla ca cong ddng.
Tai cac khu viwc ndng thdon kho khan
va kho tiép can cac co hoi kinh t& da
c6 mét s6 mé hinh thanh céng nhu &
Coén Son (Can Tho), Cu lao An Binh
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(Vinh Long), Cén Thé&i Son (Tién
Giang), Cbn Chim, Co6n H6 (Tra
Vinh)...
3.2.2. Bénh gia hién trang phat trién
DLNN

DLNN tai BBSCL thoi gian qua da cé
nhitng buwédc phat trién ban dau,
thwong hiéu du lich vang dat dwoc
mot sb vi tri nhat dinh trong va ngoai
nwéc. Nghién ciru tién hanh phan tich
danh gia cta doanh nghiép va coéng
déng dia phwong vé hién trang phat
trién DLNN tai ving déng bang nay.
N6i dung danh gia dwoc thwc hién
dudi goc dd diém manh: (1) Hién nay
DLNN da phat trién tai dia phuong; (2)
Cac san pham néng nghiép tai dia
phuvong dwoc du khach wa chudng;
va diém han ché: (3) DLNN tai dia
phuwong con chua dwoc khai thac tt;
(4) Cac nbébng hoé/doanh nghiép tw
nhan DLNN tai dia phwong con hoat
dong manh mun, tw phat. Két qua
phan tich dir lieu cho thdy nhém
khach thé ddng y v&i 4/4 ndi dung
dwoc khao sat @ mirc d6 khac nhau
(Bang 2).

Theo két qud phan tich dir liéu tw
bang trén, vé sy phat trién san pham,

nhém khach thé ddng y rang san
phdm DLNN duwoc du khach wa
chuéng (mean=3.92). DLNN (tai
DBSCL da trai qua thoi gian dai dinh
hwéng va hinh thanh cac san
phadm/dich vu dé& cung cép cho du
khach trong va ngoai nwéc. Cé thé néi
hoat dong DLNN tai cac vung néng
thén 1a s&n pham chinh cla vung va
mang lai strc hut cho du lich toan vung.
Méi dia phwong & vung DBSCL s&
hiru hé sinh thai tw nhién va van hoéa
dac thu, cac gia tri nay dwoc tan dung
khai thac trong san pham/dich vu
DLNN cua tinh dé tao ra san pham cé
d4u 4n doc dao (Phan Nguyén Phong
Luan, 2021). Nhiéu chwong trinh
DLNN d& va dang trién khai tai ving
dem lai nhirng trai nghiém tha vi, thu
hat du khach, thé hién rd tinh két néi,
lién két cac dia phwong (Nguyén Thi
Diém Hwong, 2018).

Nhin chung, nhém khach thé co ban
ddng y rang DLNN hién nay da phat
trién tai DBSCL (mean=3.62). Hién
nay, chwa cé6 mét nghién ctru cu thé
chi ra hiéu qua kinh té cta hoat déng
DLNN tai DBSCL, da sé con nhin
nhan DLNN & géc do tdng hoa véi cac
loai hinh san phém/dich vy khac trong

Bang 2. Banh gia v& hién trang phat trién DLNN tai PBSCL

STT Bién quan sat Gia tri trung binh
1 |Hién nay du lich ndbng nghiép da phat trién tai dia phwong 3.62
2 |Céc san phdm néng nghiép tai dia phwong dwoc du khach wa chuéng 3.92
3 |Du lich nédng nghiép tai dia phwong hién chwa dwoc khai thac tét 3.90
4 |Cac ndng hd/doanh nghiép tw nhan du lich néng nghiép tai dia phwong 4.04

con hoat ddng manh mun, ty phat

Nguén: Két qua khao sat nam 2020.
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tbng thé hiéu qua hoat dong du lich.
Tuy vay, van co thé danh gia mirc dod
phat trién DLNN théng qua cac chi s
phat trién du lich néi chung clia ving
vi day la nhém san phadm chinh cla
du lich toan vung. Nam 2019, lwvong
du khach dén DBSCL dat hon 47 triéu
lvot, khach lwu tra dat 13,5 triéu lwot;
tbng thu tir hoat déng du lich dat 30
nghin ty déng (Dwong Thanh Trung,
2019). M6t nghién ctru lién quan cua
nhom dwoc thwe hién véi 650 khach
thé 1a du khach trai nghiém hoat dong
DLNN tai 13 tinh, thanh DBSCL cho
thdy da phan du khach thé hién sy hai
long & mirc twong dbi cao dbi véi hau
hét cac khia canh cta san phadm/dich
vu DLNN (Ngbé Thi Phuwong Lan,
2021).

Tuy vay, nhin nhan cu thé hién trang
DLNN tai ving ddng bang hién nay,
nhém khach thé cho réng loai hinh
nay thoi gian qua chwa dwoc khai
thac tét (mean=3.90), cu thé la trong
van dé vé hiéu qua khai thac va cach
thire t6 chirc cung cap san pham/dich
vu DLNN cho du khéach. Tinh trung 1an,
don diéu cta san pham du lich la van
dé chinh trong khai thac DLNN tai
DPBSCL (V6 Sang Xuan Lan, 2021).
Céac san phdm ma dia phuwong khai
thac chi yéu déu dwa trén nén tang
sinh thai miét vwon, sbng nwoc, va
cac mdé hinh thwdong bi ‘sao chép
nguyén ban’ dan dén khéng cé sw
riéng biét, dac trwung. Bén canh 4o,
cac dia phwong van loay hoay trong
viéc xac dinh dac trwng tai nguyén du
lich d& chuyén tai vao san pham

DLNN, vi thé hau hét cac san pham
déu ‘mét mau’, twong tw nhau trong
cad vung (Dwong Tan Giau, 2021). Vi
du cac chuong trinh du lich hién nay
da sb6 la ngdm canh lang qué, thwéng
thire trai cay, nghe don ca tai ttr, tham
quan séng nuwoc...

Vé cach thirc t6 chirc hoat dong
DLNN, nhirng ngudi tham gia khao
sat cho réng cac co s& cung cap san
phadm/dich vu nay van con hoat déng
manh mun, tw phat (mean=4.04). Véan
dé cbt 16i tai cac dia phwong chwa xac
dinh dwogc vai tro chd dao trong hoat
dong DLNN la nganh du lich hay
nganh néng nghiép, vi thé chua trién
khai dwoc hoat dong DLNN bai ban,
chuyén nghiép (H6 Thi Dao - Nguyén
Québc Binh, 2020). V&i pham vi toan
vung, do 13 viéc thiéu di vai trd “nhac
trwdng” trong hoat dong DLNN toan
vung, dan dén mdi dia phwong thuc
hién mot hinh thire khac nhau, chinh
sach khac nhau va ty trién khai hoat
déng truyén théng, xuc tién, quan ly
chét lwong. D6 1a han ché & pham vi
rong, & pham vi hep, cac doanh
nghiép va hd gia dinh cung cép san
pham/dich vu DLNN ciing tén tai nhiéu
rao can: chwa thé kiém soat do hoat
dong tw phat, sao chép mé hinh 1an
nhau, méi don vi thwc hién méi hinh
thirc khac nhau, déi khi dan dén tinh
trang canh tranh nguf“)n khach, xung
dot voi cdng ddng dan cw, chat lwong
san pham/dich vu DLNN chuwa dat tiéu
chuén. Cac han ché nay dang ton tai
trong hoat ddng DLNN cula toan vung
va dwoc doanh nghiép buwéc dau
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nhan thire, tuy vay cac giai phap van
chwa dwgc quan tdm nghién clru va
trién khai.

Tém lai, danh giad cu thé nhan thic
cta doanh nghiép va cong déng dia
phwong vé tiém n&dng phat trién va
hién trang hoat ddng DLNN tai DPBSCL
da néu ra mot sé6 goi mé. Cac nhém
khach thé déu nhan thay tiém ning
phat trién cling nhw cac thanh coéng
bwéc dau trong hoat déng DLNN tai
PBSCL, day la moét mé hinh kinh té
hiéu qua trong phat trién kinh té néng
thén. Tuy vay, nhiéu han ché con ton
tai trong hoat ddng DLNN hién nay la
rao can rd nét dé& DLNN & vung phat
trién xrng tdm, hiéu qua hon trong
thoi gian toi.

3.3. Dé xuat cac giai phap phat trién
DLNN tai DPBSCL

Nghién ciru tién hanh danh gia quan
diém cla doanh nghiép va cong déng
dia phwong v&i cac nhém giai phap
dwoc dé xuat dé khac phuc co ban
han ché hién nay ma DLNN tai
DBSCL dang gdp phai. Cac dé xuét
gidi phap thudc vé 3 nhom chinh: vé
t6 chirc, chinh sach; vé sadn pham/dich

vu DLNN; va vé hd tro nang cao néng
Iwre.

3.3.1. Cdc dé xuat vé mat té chirc,
chinh sach

Chinh séach va cach thirc tb chirc hoat
dong DLNN la mdét trong nhirng noi
dung quan trong, mang tinh dinh
hwéng va tao diéu kién khai thac
hiéu qud mdé hinh kinh té nay
(Sznajder, Przezbdérska, Scrimgeour,
2009). Trwdng hop BPBSCL, cac tb
chtrc va chinh sach dwoc dé xuat &
ca pham vi toan vung va pham vi dia
phwong. Két qud phan tich dir liéu
cho thdy ca 4/4 dé xuit déu nhan
dwoc sy dong thuan twong déi cao,
trong dé cé 2 dé xuat nhan dwoc mac
hoan toan déng y (Bang 3).

O géc dd dia phwong, nghién ciu
dwa ra 2 dé xuat vé thanh lap trung
tam DLNN coéng déng va cau lac bo
hwéng dan vién DLNN dé khac phuc
co ban hién twgng ty phat, manh man
va dwoc nhém khach thé dong y
(mean lan luvot 4.03 va 4.00). Cac
doanh nghiép tw nhan va hd gia dinh
chiém da sé trong cac hinh thirc té
chire kinh doanh DLNN, day la cac

Bang 3. Cac dé xuét vé t6 chirc, chinh sach phat trién DLNN tai DBSCL

STT Bién quan sat Gia tri trung binh

1 |Thanh lap trung tdm du lich néng nghiép céng déng 4.03

2 Thanh 1ap cac céu lac bd huéng dan vién du lich dia phuwong 4.00

3 |Tang cuwong lién két gitra cac bén lién quan (chinh quyén, doanh 4.27
nghiép, cong déng dia phwong) trong phat trién du lich néng nghiép

4 | T&ng cwong lién két gitra cac dia phwong cé nhidu diém twong 4.26
ddng dé tao ra cac cum du lich néng nghiép déc thu, déc sac

Ngudn: Két qua khao sat nam 2020.
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don vi chi yéu hoat déng doc lap va
chwa dwoc kiém soat vé& san pham.
Do do6, viéc thanh 1ap mét trung tam
quan ly DLNN céng dbng tai cac dia
phuwong dé& két ndi va tao ra moi
trwébng quan ly, hd tro cac doanh
nghiép tw nhan, ho gia dinh nay la can
thiét, day ciing 1a hwéng di dung dan
cho cac mé hinh DLNN thanh céng
trén thé gidi (Ngd Thi Phuong Lan,
Tran Anh Tién, Hoang Ngoc Minh
Chau, 2020).

Cac trung tdm dang nay thwc hién vai
trd diéu phdi, két ndi, quan ly va hé tro
hoat ddng DLNN duwéi sy giam sat,
tao diéu kién tr chinh quyén dia
phuwong va cac td chirc hiru quan
(Poan Thi My Hanh, Bui My Tién,
2020). Céac cau lac bdé hwéng dan vién
dia phwong la don vi phdi hop voi
trung tdm trong viéc gi¢i thiéu san
phdm/dich vu DLNN dén du khach,
nhém nay ciing c6 thé tham gia giam
sat chat lwong va diéu hanh hoat
dong md hinh DLNN do cong déng
thwc hién. Viéc hinh thanh ddi ngi
hwéng dan vién dia phuwong dwoc
kiém soat sé giup ting gia tri cho san
phdm/dich vu DLNN, mét mé hinh
twong tw da ch*ng minh sy thanh
cong tai Cén Son, Can Tho (Ngo Thi
Phuong Lan - Nguyen Thi Van Hanh,
2020).

O goéc d6 chinh sach chung, nhém
khach thé hoan toan déng y rang can
thwc hién lién két gilta cac bén lién
quan trong hoat dong DLNN
(mean=4.27) va gilra cac dia phwong
trong vung (mean=4.26). Dé khai thac

hiéu qud hoat dong DLNN, sy phdi
hop chat ché gilra cac bén lién quan
trong toan bd chubi hoat ddong cé vai
tro quan trong (Bhatta, Ohe, 2020).
Nh& c6 sw nbi két nay ma qua trinh
cung &ng, trdi nghiém va xuc tién san
phém/djch vu DLNN duwoc thyc hién
chuyén nghiép hon (Arroyo, Barbieri,
Rich, 2013). D&6i v&i hién trang
PBSCL, viéc lien két trwdc hét can
dwoc thuwe hién gitra chinh quyén dia
phuwong, doanh nghiép va cong déng
kinh doanh san phadm/dich vu DLNN.
DPay 14 cac bén co vai trdo chd yéu
trong hoat déng khai thac DLNN. Can
c6d mo6t mo hinh xac dinh rd vai trd cla
tirng bén trong thwe tién td chirc hoat
dong dwa trén sw phdi hop chét ché,
linh hoat gitra ho. Tuy nhién, hién nay
diéu nay gan nhuv it dwoc quan tam
hoac c6 quan tdm nhwng khong duoc
t6 chirc hiéu qua trong thuc té.

Van dé lien két gitra cac dia phuwong
cé dac diém twong dbéng dé& hinh
thanh cac san phdm DLNN dic sic
cing da dwoc dat ra trong cac
chwong trinh hdi nghi, tuy vay, van
chwa cé hiéu qua ro rét trong thuc té.
Lién két vang va lién két nganh 1a yéu
t quan trong dé phat huy téi da tiém
lwe, tan dung cac thdi co va huy déng
st’c manh chung trong phat trién
DLNN, day la hwong di phu hop cho
DBSCL trong tinh hinh hién nay (Ngb
Thi Phwong Lan, Nguyén Thj Van
Hanh, 2021). Cac mé hinh DLNN
thanh cong ciing da kiém ching vai
trd cha sy lien két gilra cac dia
phwong ciing nhuw lién két gitra céac
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bén lién quan dé tao ra cac san
phadm/dich vu chat lvong va tiéu biéu
(McGehee, 2007).

3.3.2. Cdc dé xuat vé san pham/djch
vu DLNN

DPbi v&i doanh nghiép va cong déng
dia phwong tham gia hoat déng DLNN
thi cac dé xuét vé san pham/dich vu
nay co vai trd quan trong trong toan
b6 hoat dong kinh doanh clia ho. Bay
la co s& dé du khach dwa ra quyét
dinh lwa chon chuyén di dé thuwc hién
hanh vi tradi nghiém san pham/dich
vy (Morales-Zamorano et al., 2020).
Nghién ctu tién hanh danh gia mic
dod ddng y ctia nhdm khach thé dbi véi
mot sd dé xuat lién quan ndi dung nay,
két qua c6é dén 4/6 dé xuat nhan dwoc
murc dd hoan toan dong y, 2 dé xuét
con lai cling nhan dwgc muc dd déng
y tir nhom khach thé (Bang 4).

Vé san phdm DLNN, nhém khach thé
déng y cao nhat rang nén tao ra
nhitng sén pham, dich vu DLNN dac

thu mang tinh canh tranh ma chi dia
phwong dé méi c6 (mean=4.31). Cac
dia phwong & PBSCL da sbé déu co
wu thé vé sinh canh séng nuwéc, miét
vuon va hé sinh thai néng nghiép
(Thiéu Quang Thinh, 2021). Bén canh
dé mdi khu vuc déu coé dic trung
riéng v& van héa cdng ddng cac dan
téc clng nhw tai nguyén thién nhién.
Vi thé, nhém khach thé ciing dong y
rang cac dia phwong nén xay dung
tour, tuyén du lich néng nghiép két
hop v&i tham quan cac canh dep tw
nhién, di tich van hoa, lich s riéng
biét cua dia phwong cling nhuv cac
hoat dong giai tri, trai nghiém khac
(mean=4.30). Pay la co s& giup dia
phwong dac trwng héa san phém/dich
vu DLNN ma chi c6 thé trai nghiém khi
du khach dén day (Qiu; Fan, 2016).

Hon thé nira, cac co sé& lwu tra dac
thu ca DLNN nén dwoc dau tw phat
trién (ddng y, mean=4.08) cung viéc
xay dwng tour, tuyén du lich dai ngay
v&i sy két hop nhiéu hoat dong, kéo

Bang 4. Cac dé xuat vé san pham/dich vu DLNN tai DPBSCL

STT Bién quan sat Gié tri trung binh

1 |Tao ra nhirng san pham, dich vu du lich ndng nghiép dac thu mang 4.31
tinh canh tranh ma chi dia phwong dé méi cé

2 |Phat trién cac co s& lwu tri, homestay dam chét néng nghiép 4.08
Khai thac cac co s& ché bién ndng san, thiy san dé phat trién du lich 4.09

4 |Xay dwng tour, tuyén du lich néng nghiép két hop véi tham quan cac 4.30
canh dep tw nhién, di tich van hoa, lich st cla dia phwong

5 |Cung cép thong tin, quang ba du lich néng nghiép dia phwong qua 4.31
nhiéu kénh khac nhau

6 |Cai tao moi trwdng tw nhién, y thirc khong gian du lich néng thén 4.31
xanh, sach, dep

Ngudn: Két qua khao sat nam 2020.
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dai thdi gian lwu trd va mec chi tiéu
cua du khach. Giai phap nay giup
khac phuc thwc t& hién nay da sé la
tour ngan ngay, méi du khach dén
DPBSCL chi tiéu khoang 22USD/ngay,
thdp hon so véi mic binh quan cua
khach du lich Viét Nam (B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich, 2020). Ngoai ra,
nhém khach thé ciing déng y réng
hoat dong DLNN khéng chi dirng lai &
ngam canh ddng qué ma nén gan lién
véi hoat déng ché bién néng san
(mean=4.09). Pay cling la mdt xu
hwéng giup da dang hdéa, tang tinh trai
nghiém trong hoat dong DLNN, mét
cach thirc thu hat du khach dén vei
cac vung néng thén (Morales-
Zamorano et al., 2020). Du khach khi
trai nghiém va tim hiéu cac quy trinh
san xuét hang hoa néng nghiép sé chi
tiéu nhiéu hon cho hoat déng mua
sam, hang lwu niém va thuwéng thirc
tron ven hon nét &m thwc clGa ving
(Nguyén Ngoc Trang, 2021).

Hoat déng xuc tién, quang ba va
truyén thdong dwoc nhém  doanh
nghiép va coéng dong dia phuong
hoan toan déng y (mean=4.31). Hién
nay, do thiéu lién két nén cac dia
phwong, doanh nghiép van con tién
hanh déc 1ap vi thé khéng thé lan téa
rong rai thwong hiéu DLNN DBSCL.
Do thyc hién riéng 1& nén nhiéu don vi,
doanh nghiép chwa cé du tiém lyc dé
trién khai hoat dong truyén théng bai
ban, chuyén nghiép va cé yéu té rng
dung cdng nghé nén chwa thé thu hut
du khach. Trong th&i dai hién nay, khi
ma cbng nghé théng tin va mang xa

héi da dan chi phdi hoat dong truyén
théng trong DLNN (Roman, Roman,
Prus, 2020), viéc lién két dé tao ra strc
anh huéng I&n hon trong truyén théng
la mot xu thé tat yéu. Cac dia phwong,
doanh nghiép nén quan tam dén cac
xu hwéng, cdng cu truyén théng moi
dwoc ap dung trong thoi dai sb, giup
viéc tiép can du khach tiém nang hiéu
qua hon, lan tda manh mé hon
thwong hiéu DLNN cua vung va cua
dia phwong (Hiép héi Du lich BBSCL,
2019).

Vé canh quan DLNN, nhém khach thé
cling hoan toan déng y rang nén cai
tao mdi trwdng tw nhién, y thirc khong
gian du lich néng thén xanh, sach, dep
(mean=4.31). Hoat dong DLNN cua
cac bén lién quan nén duwoc dién ra
song hanh cung hoat dong cai tao moi
trwong tw nhién, xay dwng khdng gian
du lich néng thén xanh, sach, dep,
hwéng téi bén vitng vé méi trudng
(Hieu Minh Vu, Trung Minh Lam,
Sudesh Prabhakaran, 2021). Do
ngudn tai nguyén chinh dé khai thac
DLNN gan lién v&i sinh canh néng
thén va canh quan néng nghiép, vi thé
néu dé& gidm hodc méat di cac gia tri
nay thi san pham/dich vu DLNN sé&
khéng thé hinh thanh. Trach nhiém
bao vé, nang cao cac gia tri nay khong
chi cGa chinh quyén dia phuong,
doanh nghiép, doanh nghiép tw nhan
ma con cua khach DLNN.

3.3.3. Cdc dé xuat hé tro' ndng cao
nang lwc tham gia

Nang cao nang lyc cho cac doanh
nghiép va coéng dong dia phwong dac
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Bang 5. Cac dé xuét vé hd tro nang cao nang lwc tham gia trong phat trién DLNN tai

PBSCL
STT Bién quan sat Gia tri trung binh
1 Ho noéng dan/cac co s& kinh doanh du lich ndng nghiép tai dia 4.26
phwong can dwoc tap huin cac khdéa dao tao vé du lich
2 Nang cao nhan thirc va tap huén ky ndng cho ngudi ndng dan 4.31
vé cung cép cac san pham, dich vu du lich néng nghiép

Ngudn: Két qua khao sat nam 2020.

biét 1a hd gia dinh c6 vai trdo quan
trong, vi phan I&n ngudn nhan lyc
trong cac don vi nay xuat than tw
néng dan (Sznajder, Lucyna
Przezborska, Frank Scrimgeour, 2009)
nén cé nhiéu rao can vé kién thirc, ky
nang tham gia cung cip san
pham/dich vu du lich (Vu Dao tao, B6
Van hoa, Thé thao va Du lich, 2016).
Nghién ciru phan tich sy déng y cua
nhom khach thé véi 2 dé xuét, két qua
cho thdy nhém khach thé hoan toan
déng y v&i ca 2 dé xuét (Bang 5).

HO néng dan/cac co s& kinh doanh
DLNN tai dia phwong can dwoc tap
hudn cac khoa dao tao vé du lich
(mean=4.26). Cac chuwong trinh dao
tao nay giup ho néng cao nang luwc
trong viéc tao ra san pham/dich vu
chat lwong hon, khéng nging dap
&ng nhu cau cla du khach va thu vé
hiéu qua kinh doanh tét hon (Qiu, Fan,
2016). Bén canh do, nhém khach thé
hoan toan déng y rang nguwdi néng
dan tham gia gian tiép hodc co tiém
nang tham gia hoat dong DLNN ciing
nén dwoc tap huan kj nang vé cung
cdp san pham/dich vu DLNN
(mean=4.31), bdi day la lwc lwong
tiép xuc kha nhiéu véi du khach théng
qua tham gia ban hang, van chuyén

du khach va tao ra sinh canh néng
nghiép néi chung (Tiraietari, Hamzah,
2012).

Két qua khao sat vé nhom gidi phap
dé xuat cho thdy, nhom khach thé
ddng tinh cao v&i cac nhom giai phap
ma nghién ctru dé xuat dé khac phuc
cac han ché hién nay cia DLNN tai
DBSCL. Cac nhoém giai phap tap trung
gidi quyét cac van dé chung vé cach
thirc t& chirc hoat dong DLNN, céac
hinh thic lién két phat trién DLNN.
Bén canh d6, nhéom giai phap trong
tam vé san pham/dich vu DLNN va
cac hoat ddong hd tro nang cao nang
lwe cling dwoc nhém khach thé cha y
dén va déng tinh cao.

4. KET LUAN

Qua phan tich, danh gid quan diém
cta doanh nghiép va coéng déng dia
phwong vé tiém nang va hién trang
phat trién DLNN tai DBSCL cho théy
¢ nhiéu tiém nang dé phat trién loai
hinh DLNN & vang DBSCL. Phat trién
DLNN gép phan nang cao thu nhap va
phat trién kinh té - xa hoi dia phuwong.
Nhirng thanh céng ban dau cla loai
hinh DLNN nay da dwgc ghi nhan,
song nhiéu han ché con ton tai, nhat
la viéc khai thac chwa hiéu qua, cac
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doanh nghiép tw nhéan con hoat déng
tw phat, nho 8.

viéc xac dinh tinh dac thu cta san
phdm, xay dung cac chwong trinh du

lich, tuyén diém két hop cac tai
nguyén du lich khac. Hoat déng théng
tin, quang ba DLNN ciing can dwoc
nghién cwu thwe hién théng qua cac
kénh khac nhau, song song v&i do la
hoat déng bao vé, nang cao moi
trwdng canh quan. Vé hé tro nang cao
nang lwc, nhém khach thé déng y rang
nén tang cwong dao tao vé du lich,
kién thirc, kj nang cung clp san
phadm dich vu cho cac doanh nghiép
tw nhan, hd gia dinh va ca nhirng
nguwdi ndbng dan co lién quan. O

Nhirng dé& xuét cia doanh nghiép va
cong dong dia phwong ciing da dwoc
nghién cru ghi nhan. Cac dé xuét tap
trung & 3 nhédm chinh: vé mat té chirc,
chinh sach, vé& san pham/dich vu
DLNN va vé hd tro nang cao nang luc.
Cu thé, vé mat td chtrc va chinh sach,
nhom khach thé déng tinh rang nén cé
cac trung tdm quan ly hoat déng
DLNN va hwéng dan vién dia phwong
cling nhw tdng cudng lién két vang,
dia phwong va lién két gitra cac bén
lién quan. V& san pham/dich vu DLNN,
cac dia phwvong nén quan tam trong
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