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Hoạt động du lịch nông nghiệp tại Đồng bằng sông Cửu Long thời gian gần đây 
đã và đang diễn ra hết sức sôi động, các doanh nghiệp du lịch và cộng đồng địa 
phương là những chủ thể quan trọng trong việc cung cấp các dịch vụ, sản phẩm 
du lịch nông nghiệp. Thông qua kết quả khảo sát 350 người là đại diện doanh 
nghiệp hoặc hộ gia đình có cung cấp dịch vụ/sản phẩm du lịch tại Đồng bằng 
sông Cửu Long, bài viết tìm hiểu quan điểm của doanh nghiệp và cộng đồng địa 
phương về sự phát triển của du lịch nông nghiệp cũng như ghi nhận những đề 
xuất từ nhóm chủ thể này nhằm tìm kiếm các giải pháp thúc đẩy và nâng cao 
chất lượng hoạt động du lịch nông nghiệp vùng. 

Từ khóa: du lịch nông nghiệp, doanh nghiệp du lịch, cộng đồng địa phương, Đồng 
bằng sông Cửu Long 

Nhận bài ngày: 30/7/2021; đưa vào biên tập: 2/8/2021; phản biện: 19/8/2021; duyệt 
đăng: 9/9/2021 

 
1. ĐẶT VẤN ĐỀ  

Nông nghiệp và du lịch là hai ngành 
kinh tế có mối quan hệ qua lại mang 
tính bổ trợ và khả năng liên kết hiệu 
quả đem lại giá trị gia tăng lẫn nhau. 
Các giá trị từ nông nghiệp là yếu tố 
cốt lõi để xây dựng các sản phẩm, 
dịch vụ du lịch, còn du lịch là phương 
tiện để đẩy mạnh giá trị kinh tế cho 
nông nghiệp. Nhiều nghiên cứu đã chỉ 
ra vai trò của du lịch nông nghiệp với 

tư cách là một sản phẩm, dịch vụ thay 
thế, bổ sung góp phần đem lại sinh kế 
bền vững cho người nông dân trong 
bối cảnh hoạt động nông nghiệp 
không thuận lợi (Arroyo, 2012).  

Khoảng hơn hai thập kỷ trở lại đây, du 

lịch nông nghiệp (DLNN) trở thành 

một hiện tượng trên thế giới và được 

nhiều nhà nghiên cứu quan tâm (dẫn 

theo Trần Anh Tiến, Hoàng Ngọc Minh, 

2021). Việt Nam là một quốc gia nông 

nghiệp, sở hữu nhiều tiềm năng để 

phát triển DLNN, đã bắt đầu phát triển 

loại hình này từ những năm đầu thế 

kỷ XXI với nhiều hình thức đa dạng, 
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trải dài trên nhiều vùng, từ đồng bằng 

sông Hồng, sông Cửu Long, tới vùng 

nông thôn Tây Bắc, Tây Nguyên (Võ 

Sáng Xuân Lan, 2021), trong đó, hoạt 

động DLNN tại Đồng bằng sông Cửu 

Long (ĐBSCL) đã và đang diễn ra hết 

sức sôi động trong thời gian gần đây. 

Điều này tạo ra bối cảnh thúc đẩy tính 

cấp thiết của việc thực hiện các 

nghiên cứu về DLNN, đem lại những 

đóng góp cần thiết cả về lý luận và 

thực tiễn (Trần Anh Tiến, Hoàng Ngọc 

Minh, 2021).  

Nhận thức rõ ràng được chia sẻ 
chung giữa các chủ thể tham gia hoạt 
động du lịch về lợi ích và các cách 
thức triển khai là cần thiết để xây 
dựng nền tảng cho việc thiết lập các 
chính sách vận hành phát triển du lịch 
cũng như tăng cường hợp tác hiệu 
quả giữa các bên vì mục tiêu phát 
triển du lịch bền vững (Arroyo, 2012). 
Các doanh nghiệp du lịch và cộng 
đồng địa phương là những chủ thể 
quan trọng đóng vai trò trọng yếu 
trong việc cung cấp các dịch vụ, sản 
phẩm du lịch. Chính vì vậy, quan điểm, 
đánh giá, đề xuất của nhóm này – 
nhóm chủ thể chính cung cấp các sản 
phẩm/dịch vụ du lịch – cần phải được 
tìm hiểu, nắm bắt làm cơ sở cho 
những khuyến nghị, giải pháp nâng 
cao hiệu quả phát triển du lịch. 

Bài viết này hướng đến tìm hiểu quan 
điểm của doanh nghiệp và cộng đồng 
địa phương về sự phát triển của 
DLNN tại ĐBSCL cũng như ghi nhận 
những đề xuất từ nhóm chủ thể này 
nhằm tìm kiếm các giải pháp thúc đẩy 

và nâng cao chất lượng hoạt động 
DLNN vùng.  

2. KHÁI NIỆM VÀ PHƯƠNG PHÁP 
NGHIÊN CỨU 

Bắt đầu xuất hiện ở Châu Mỹ và Châu 
Âu từ đầu thế kỷ XX (Arroyo, 2012), 
DLNN dần trở nên phổ biến từ những 
năm 1980 và lan rộng ra nhiều châu 
lục, hiện nay loại hình này đang phát 
triển mạnh ở một số quốc gia Châu Á 
(Võ Sáng Xuân Lan, 2021; Nguyễn 
Thị Bé Ba và cộng sự, 2021), trong đó 
có Việt Nam.  

Có nhiều quan điểm khác nhau về 
DLNN. R. Lobo (1999) định nghĩa 
DLNN là khái niệm chỉ hoạt động đến 
tham quan một nông trại hoặc một cơ 
sở hoạt động trong lĩnh vực nông 
nghiệp nhằm mục đích thư giãn giải trí, 
nâng cao nhận thức, có thể chủ động 
tham gia vào hoạt động của nông trại 
hoặc cơ sở đó. Marcotte Pascale và 
cộng sự (2006) coi DLNN là du lịch 
gắn liền với ngành nông nghiệp, du 
lịch trang trại (dẫn theo Võ Sáng Xuân 
Lan, 2021). Sharpley và Sharpley 
(1997) thì coi DLNN là các sản phẩm 
du lịch có liên quan trực tiếp tới môi 
trường, sản phẩm và việc lưu trú nông 
nghiệp (dẫn theo Phillip, Hunter, 
Blackstock, 2010). Ở Việt Nam, DLNN 
được coi là loại hình du lịch kết hợp 
tham quan trang trại, mô hình sản 
xuất nông nghiệp, kinh doanh nông 
nghiệp, bao gồm cả tài nguyên tự 
nhiên và nhân văn (Phan Nguyễn 
Phong Luân, 2021); là loại hình du lịch 
có sự kết hợp giữa du lịch và nông 
nghiệp, thu hút du khách tham gia 
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hoạt động sản xuất nông nghiệp, 
mang lại nguồn thu cho người nông 
dân và sự giải trí, trải nghiệm, rèn 
luyện thể chất, tinh thần cho du khách 
(Dương Tấn Giàu, 2021); hoặc đơn 
giản là loại hình du lịch tạo ra sản 
phẩm phục vụ du khách chủ yếu dựa 
trên nền tảng của hoạt động sản xuất 
nông nghiệp (Nguyễn Thị Bé Ba và 
cộng sự, 2021; Dương Tấn Giàu, 
2021).  

Mặc dù có những cách diễn đạt khác 
nhau, nhưng nội hàm của khái niệm 
DLNN có thể được hiểu là hình thức 
tham gia của du khách tại các không 
gian gắn liền với hoạt động sản xuất 
nông nghiệp nhằm thỏa mãn các nhu 
cầu ngắm cảnh, tìm hiểu và trải 
nghiệm các giá trị tự nhiên và nhân 
văn, đồng thời góp phần đem lại lợi 
ích kinh tế - xã hội cho chủ sở hữu 
của điểm đến. 

Dữ liệu phục vụ phân tích trong bài 
viết được khai thác từ khảo sát 350 
người là đại diện doanh nghiệp hoặc 
hộ gia đình có cung cấp dịch vụ/sản 
phẩm du lịch tại 13 tỉnh thành thuộc 
ĐBSCL. Thời gian thu thập dữ liệu từ 
tháng 5 đến tháng 8/2020 và được 
xử lý bằng phần mềm thống kê 
SPSS. 

Bảng hỏi dành cho khảo sát được 
thiết kế để thu thập nhiều thông tin 
khác nhau liên quan đến việc cung 
cấp sản phẩm/dịch vụ du lịch của 
doanh nghiệp và các hộ gia đình dựa 
trên mục tiêu nghiên cứu của đề tài 
nghiên cứu cấp nhà nước về chuỗi giá 
trị DLNN tại ĐBSCL nhằm hướng đến 

việc đề xuất các giải pháp phát triển 
chuỗi giá trị DLNN tại đây(1). Các nội 
dung từ các câu hỏi liên quan đến 
đánh giá và đề xuất về hoạt động 
DLNN được khai thác để phân tích 
trong bài viết này nhằm tìm hiểu quan 
điểm của doanh nghiệp và cộng đồng 
địa phương về sự phát triển của 
DLNN tại ĐBSCL cũng như ghi nhận 
những đề xuất từ nhóm chủ thể này 
để hướng tới việc tìm kiếm các giải 
pháp thúc đẩy và nâng cao chất lượng 
hoạt động DLNN vùng. Các câu hỏi 
dạng thang đo sự đồng ý (Likert scale 
question) được sử dụng để ghi nhận ý 
kiến của người được hỏi. Các biến 
quan sát được đo bằng thang đo 
Likert với 5 mức độ từ 1 đến 5, tương 
ứng với hoàn toàn không đồng ý đến 
hoàn toàn đồng ý. 

3. KẾT QUẢ VÀ BÀN LUẬN 

3.1. Đặc điểm của mẫu khảo sát 

Những người tham gia khảo sát là đại 
diện của 350 doanh nghiệp, hộ gia 
đình có cung cấp dịch vụ/sản phẩm du 
lịch. Các hộ gia đình trong mẫu khảo 
sát là hộ sinh sống tại địa phương, 
gần các điểm du lịch và có cung cấp 
các sản phẩm/dịch vụ liên quan hoạt 
động du lịch, đồng thời cũng là nhóm 
thuộc cộng đồng địa phương (phần 
phân tích dưới đây sẽ gọi chung là 
cộng đồng địa phương). Để làm rõ 
đặc điểm của mẫu khảo sát, bảng hỏi 
tìm hiểu số năm tham gia cung cấp 
sản phẩm/dịch vụ du lịch, loại hình 
tham gia kinh doanh, các sản 
phẩm/dịch vụ mà các doanh nghiệp, 
hộ kinh doanh cung cấp. 
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Về số năm tham gia hoạt động cung 
cấp sản phẩm/dịch vụ du lịch, thấp 
nhất là 1 năm và cao nhất là 30 năm, 
số năm trung bình là 6,87 năm. 
Nghiên cứu chia thành các nhóm cụ 
thể để quan sát, bao gồm: từ 5 năm 
trở xuống chiếm 52,9% (185), từ 6 
đến 10 năm chiếm 25,4% (89), trên 10 
năm chỉ chiếm 21,7% (76). Đa số các 
doanh nghiệp và hộ gia đình có thời 
gian hoạt động dưới 10 năm. 

Loại hình đơn vị tham gia: cao nhất là 
doanh nghiệp tư nhân chiếm 55,1% 
(193), công ty du lịch chiếm 34,9% 
(122), thấp nhất là hộ gia đình chiếm 
10% (35). 

Các đơn vị cung cấp một số loại sản 

phẩm/dịch vụ với tỷ lệ sau: cao nhất là 

kinh doanh dịch vụ ăn uống chiếm 

23,5% (124), kinh doanh lưu trú chiếm 

18% (95), dịch vụ lữ hành chiếm 14% 

(74), dịch vụ mua sắm đặc sản địa 

phương, hàng lưu niệm chiếm 13,9% 

(73), cung ứng dịch vụ vận chuyển 

chiếm 11% (56), nông hộ hoặc khu 

điểm du lịch chiếm 10,6% (56), thấp 

nhất là sản xuất, trình diễn sản xuất 

đặc sản, sản phẩm địa phương chiếm 

8,9% (47). 

3.2. Đánh giá về tiềm năng và hiện 
trạng DLNN tại ĐBSCL 

3.2.1. Đánh giá về tiềm năng phát 
triển DLNN 

Nhiều nghiên cứu chỉ ra, DLNN là yếu 
tố chính để thúc đẩy sự phát triển 
nông thôn và có tác động đến chính 
sách phát triển kinh tế - xã hội của các 
vùng nông thôn (Roman; Roman; Prus, 
2020). Việc các đơn vị kinh doanh, hộ 
gia đình nhận thấy được tiềm năng 
phát triển DLNN tại địa phương thúc 
đẩy họ nhiều hơn trong việc khai thác, 
tham gia vào hoạt động này (Sznajder, 
Przezbórska, Scrimgeour, 2009).  

Tiềm năng DLNN được khách thể 
đánh giá qua các nhận định: (1) Địa 
phương có nhiều tiềm năng phát triển 
DLNN (cảnh quan thiên nhiên, hoạt 
động sản xuất nông nghiệp); (2) 
DLNN phù hợp và nên được phát triển 
tại địa phương; (3) DLNN giúp nâng 
cao thu nhập, cải thiện cuộc sống cho 
người nông dân tại địa phương. Kết 
quả chỉ ra, nhóm khách thể đồng ý với 
cả 3 nhận định được đưa ra, cụ thể ở 
Bảng 1. 

Nhận định địa phương có nhiều tiềm 

năng phát triển DLNN (cảnh quan 

Bảng 1. Đánh giá về tiềm năng phát triển DLNN tại ĐBSCL 

STT Biến quan sát Giá trị  
trung bình 

1 Địa phương có nhiều tiềm năng phát triển du lịch nông nghiệp (cảnh 
quan thiên nhiên, hoạt động sản xuất nông nghiệp…) 

4.00 

2 Du lịch nông nghiệp phù hợp và nên được phát triển tại địa phương 4.06 

3 Du lịch nông nghiệp giúp nâng cao thu nhập, cải thiện cuộc sống cho 
người nông dân tại địa phương 

4.15 

Nguồn: Kết quả khảo sát năm 2020. 
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thiên nhiên, hoạt động sản xuất nông 

nghiệp…) ghi nhận sự đồng ý khá cao 

từ nhóm khách thể (mean=4.0). 

ĐBSCL thời gian qua được đánh giá 

có tiềm năng lớn để phát triển DLNN, 

các tiềm năng này gắn với hệ sinh thái 

nông nghiệp bản địa và văn hóa các 

dân tộc cộng sinh trên vùng đất này 

(Hồ Thị Đào, Nguyễn Quốc Bình, 

2020; Thiều Quang Thịnh, 2021). Đặc 

trưng thổ nhưỡng và khí hậu đã tạo 

điều kiện để ĐBSCL hình thành nên 

các hệ sinh thái đặc trưng, gắn liền 

với sinh kế nông nghiệp lúa nước của 

người dân tại đây. Các giá trị tự nhiên 

tiếp tục được khắc họa lại trong văn 

hóa cộng cư của các dân tộc sinh 

sống trên vùng đồng bằng, tạo nên 

các giá trị văn hóa đặc sắc, có sức hút, 

là tiềm năng cho hoạt động DLNN nói 

riêng và du lịch nói chung.  

Nhiều nghiên cứu cũng chỉ ra sự thích 
hợp để khai thác DLNN tại vùng 
ĐBSCL và nhóm khách thể cũng đồng 
ý rằng DLNN phù hợp và nên được 
phát triển tại địa phương (mean=4.06), 
xem đó là một sinh kế mới trong giai 
đoạn du lịch phát triển gắn với đặc 
trưng tiềm năng các khu vực và DLNN 
được xác định là sản phẩm đặc thù 
của vùng. Một số nghiên cứu đề cập 
đến vấn đề này như: nghiên cứu của 
Ngô Thị Phương Lan (2021) đã xác 
định được tiềm năng và vị trí quan 
trọng của việc phát triển DLNN tại 
ĐBSCL; nghiên cứu của Hoàng Gia 
Bảo (2021) cũng chỉ ra các hiện trạng 
và tiếp tục khẳng định tiềm năng để 
phát triển DLNN tại ĐBSCL trong thời 

gian tới; nghiên cứu của Đoàn Thị Mỹ 
Hạnh và Bùi Thị Quỳnh Ngọc (2021) 
cũng đồng ý rằng phát triển DLNN tại 
vùng đồng bằng giúp phát triển kinh tế 
nông thôn, là một hướng đi bền vững 
trong tương lai. 

Những người tham gia khảo sát đồng 
ý cao nhất rằng DLNN giúp nâng cao 
thu nhập, cải thiện cuộc sống cho 
người nông dân tại địa phương 
(mean=4.15). Thực tế cho thấy, phát 
triển DLNN là một trong các phương 
thức phát triển bền vững nguồn thu 
nhập tại nông thôn, đặc biệt cho 
người nông dân (Sznajder; Lucyna 
Przezbórska; Frank Scrimgeour, 
2009). Cách thức DLNN giúp nông 
dân gia tăng thu nhập được thực hiện 
thông qua có nguồn thu tăng thêm 
ngoài hoạt động nông nghiệp từ trực 
tiếp hoặc gián tiếp cung cấp sản 
phẩm/dịch vụ DLNN cho du khách. 
Nhiều nghiên cứu cũng chỉ ra các lợi 
ích kinh tế rõ rệt mà hoạt động DLNN 
mang đến cho cộng đồng địa phương 
không chỉ thông qua nguồn thu từ sản 
phẩm/dịch vụ mà còn thông qua sự 
phát triển chung của nền kinh tế và cơ 
sở hạ tầng nông thôn (Che, 2007; 
Sznajder, Lucyna Przezbórska, Frank 
Scrimgeour, 2009). Tại ĐBSCL, nhờ 
có hoạt động DLNN mà nhiều hộ nông 
dân đã cải thiện được cuộc sống của 
mình và góp phần nâng cao chất 
lượng cuộc sống của cả cộng đồng. 
Tại các khu vực nông thôn khó khăn 
và khó tiếp cận các cơ hội kinh tế đã 
có một số mô hình thành công như ở 
Cồn Sơn (Cần Thơ), Cù lao An Bình 
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(Vĩnh Long), Cồn Thới Sơn (Tiền 
Giang), Cồn Chim, Cồn Hô (Trà 
Vinh)… 

3.2.2. Đánh giá hiện trạng phát triển 
DLNN 

DLNN tại ĐBSCL thời gian qua đã có 
những bước phát triển ban đầu, 
thương hiệu du lịch vùng đạt được 
một số vị trí nhất định trong và ngoài 
nước. Nghiên cứu tiến hành phân tích 
đánh giá của doanh nghiệp và cộng 
đồng địa phương về hiện trạng phát 
triển DLNN tại vùng đồng bằng này. 
Nội dung đánh giá được thực hiện 
dưới góc độ điểm mạnh: (1) Hiện nay 
DLNN đã phát triển tại địa phương; (2) 
Các sản phẩm nông nghiệp tại địa 
phương được du khách ưa chuộng; 
và điểm hạn chế: (3) DLNN tại địa 
phương còn chưa được khai thác tốt; 
(4) Các nông hộ/doanh nghiệp tư 
nhân DLNN tại địa phương còn hoạt 
động manh mún, tự phát. Kết quả 
phân tích dữ liệu cho thấy nhóm 
khách thể đồng ý với 4/4 nội dung 
được khảo sát ở mức độ khác nhau 
(Bảng 2). 

Theo kết quả phân tích dữ liệu từ 
bảng trên, về sự phát triển sản phẩm, 

nhóm khách thể đồng ý rằng sản 
phẩm DLNN được du khách ưa 
chuộng (mean=3.92). DLNN tại 
ĐBSCL đã trải qua thời gian dài định 
hướng và hình thành các sản 
phẩm/dịch vụ để cung cấp cho du 
khách trong và ngoài nước. Có thể nói 
hoạt động DLNN tại các vùng nông 
thôn là sản phẩm chính của vùng và 
mang lại sức hút cho du lịch toàn vùng. 
Mỗi địa phương ở vùng ĐBSCL sở 
hữu hệ sinh thái tự nhiên và văn hóa 
đặc thù, các giá trị này được tận dụng 
khai thác trong sản phẩm/dịch vụ 
DLNN của tỉnh để tạo ra sản phẩm có 
dấu ấn độc đáo (Phan Nguyễn Phong 
Luân, 2021). Nhiều chương trình 
DLNN đã và đang triển khai tại vùng 
đem lại những trải nghiệm thú vị, thu 
hút du khách, thể hiện rõ tính kết nối, 
liên kết các địa phương (Nguyễn Thị 
Diễm Hương, 2018). 

Nhìn chung, nhóm khách thể cơ bản 
đồng ý rằng DLNN hiện nay đã phát 
triển tại ĐBSCL (mean=3.62). Hiện 
nay, chưa có một nghiên cứu cụ thể 
chỉ ra hiệu quả kinh tế của hoạt động 
DLNN tại ĐBSCL, đa số còn nhìn 
nhận DLNN ở góc độ tổng hòa với các 
loại hình sản phẩm/dịch vụ khác trong 

Bảng 2. Đánh giá về hiện trạng phát triển DLNN tại ĐBSCL 

STT Biến quan sát Giá trị trung bình

1 Hiện nay du lịch nông nghiệp đã phát triển tại địa phương 3.62 

2 Các sản phẩm nông nghiệp tại địa phương được du khách ưa chuộng 3.92 

3 Du lịch nông nghiệp tại địa phương hiện chưa được khai thác tốt 3.90 

4 Các nông hộ/doanh nghiệp tư nhân du lịch nông nghiệp tại địa phương 
còn hoạt động manh mún, tự phát 

4.04 

Nguồn: Kết quả khảo sát năm 2020.
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tổng thể hiệu quả hoạt động du lịch. 
Tuy vậy, vẫn có thể đánh giá mức độ 
phát triển DLNN thông qua các chỉ số 
phát triển du lịch nói chung của vùng 
vì đây là nhóm sản phẩm chính của 
du lịch toàn vùng. Năm 2019, lượng 
du khách đến ĐBSCL đạt hơn 47 triệu 
lượt, khách lưu trú đạt 13,5 triệu lượt; 
tổng thu từ hoạt động du lịch đạt 30 
nghìn tỷ đồng (Dương Thành Trung, 
2019). Một nghiên cứu liên quan của 
nhóm được thực hiện với 650 khách 
thể là du khách trải nghiệm hoạt động 
DLNN tại 13 tỉnh, thành ĐBSCL cho 
thấy đa phần du khách thể hiện sự hài 
lòng ở mức tương đối cao đối với hầu 
hết các khía cạnh của sản phẩm/dịch 
vụ DLNN (Ngô Thị Phương Lan, 
2021). 

Tuy vậy, nhìn nhận cụ thể hiện trạng 

DLNN tại vùng đồng bằng hiện nay, 

nhóm khách thể cho rằng loại hình 

này thời gian qua chưa được khai 

thác tốt (mean=3.90), cụ thể là trong 

vấn đề về hiệu quả khai thác và cách 

thức tổ chức cung cấp sản phẩm/dịch 

vụ DLNN cho du khách. Tính trùng lẫn, 

đơn điệu của sản phẩm du lịch là vấn 

đề chính trong khai thác DLNN tại 

ĐBSCL (Võ Sáng Xuân Lan, 2021). 

Các sản phẩm mà địa phương khai 

thác chủ yếu đều dựa trên nền tảng 

sinh thái miệt vườn, sông nước, và 

các mô hình thường bị ‘sao chép 

nguyên bản’ dẫn đến không có sự 

riêng biệt, đặc trưng. Bên cạnh đó, 

các địa phương vẫn loay hoay trong 

việc xác định đặc trưng tài nguyên du 

lịch để chuyển tải vào sản phẩm 

DLNN, vì thế hầu hết các sản phẩm 

đều ‘một màu’, tương tự nhau trong 

cả vùng (Dương Tấn Giàu, 2021). Ví 

dụ các chương trình du lịch hiện nay 

đa số là ngắm cảnh làng quê, thưởng 

thức trái cây, nghe đờn ca tài tử, tham 

quan sông nước… 

Về cách thức tổ chức hoạt động 
DLNN, những người tham gia khảo 
sát cho rằng các cơ sở cung cấp sản 
phẩm/dịch vụ này vẫn còn hoạt động 
manh mún, tự phát (mean=4.04). Vấn 
đề cốt lõi tại các địa phương chưa xác 
định được vai trò chủ đạo trong hoạt 
động DLNN là ngành du lịch hay 
ngành nông nghiệp, vì thế chưa triển 
khai được hoạt động DLNN bài bản, 
chuyên nghiệp (Hồ Thị Đào - Nguyễn 
Quốc Bình, 2020). Với phạm vi toàn 
vùng, đó là việc thiếu đi vai trò “nhạc 
trưởng” trong hoạt động DLNN toàn 
vùng, dẫn đến mỗi địa phương thực 
hiện một hình thức khác nhau, chính 
sách khác nhau và tự triển khai hoạt 
động truyền thông, xúc tiến, quản lý 
chất lượng. Đó là hạn chế ở phạm vi 
rộng, ở phạm vi hẹp, các doanh 
nghiệp và hộ gia đình cung cấp sản 
phẩm/dịch vụ DLNN cũng tồn tại nhiều 
rào cản: chưa thể kiểm soát do hoạt 
động tự phát, sao chép mô hình lẫn 
nhau, mỗi đơn vị thực hiện mỗi hình 
thức khác nhau, đôi khi dẫn đến tình 
trạng cạnh tranh nguồn khách, xung 
đột với cộng đồng dân cư, chất lượng 
sản phẩm/dịch vụ DLNN chưa đạt tiêu 
chuẩn. Các hạn chế này đang tồn tại 
trong hoạt động DLNN của toàn vùng 
và được doanh nghiệp bước đầu 
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nhận thức, tuy vậy các giải pháp vẫn 
chưa được quan tâm nghiên cứu và 
triển khai.  

Tóm lại, đánh giá cụ thể nhận thức 
của doanh nghiệp và cộng đồng địa 
phương về tiềm năng phát triển và 
hiện trạng hoạt động DLNN tại ĐBSCL 
đã nêu ra một số gợi mở. Các nhóm 
khách thể đều nhận thấy tiềm năng 
phát triển cũng như các thành công 
bước đầu trong hoạt động DLNN tại 
ĐBSCL, đây là một mô hình kinh tế 
hiệu quả trong phát triển kinh tế nông 
thôn. Tuy vậy, nhiều hạn chế còn tồn 
tại trong hoạt động DLNN hiện nay là 
rào cản rõ nét để DLNN ở vùng phát 
triển xứng tầm, hiệu quả hơn trong 
thời gian tới. 

3.3. Đề xuất các giải pháp phát triển 
DLNN tại ĐBSCL  

Nghiên cứu tiến hành đánh giá quan 
điểm của doanh nghiệp và cộng đồng 
địa phương với các nhóm giải pháp 
được đề xuất để khắc phục cơ bản 
hạn chế hiện nay mà DLNN tại 
ĐBSCL đang gặp phải. Các đề xuất 
giải pháp thuộc về 3 nhóm chính: về 
tổ chức, chính sách; về sản phẩm/dịch 

vụ DLNN; và về hỗ trợ nâng cao năng 
lực.  

3.3.1. Các đề xuất về mặt tổ chức, 
chính sách 

Chính sách và cách thức tổ chức hoạt 
động DLNN là một trong những nội 
dung quan trọng, mang tính định 
hướng và tạo điều kiện khai thác 
hiệu quả mô hình kinh tế này 
(Sznajder, Przezbórska, Scrimgeour, 
2009). Trường hợp ĐBSCL, các tổ 
chức và chính sách được đề xuất ở 
cả phạm vi toàn vùng và phạm vi địa 
phương. Kết quả phân tích dữ liệu 
cho thấy cả 4/4 đề xuất đều nhận 
được sự đồng thuận tương đối cao, 
trong đó có 2 đề xuất nhận được mức 
hoàn toàn đồng ý (Bảng 3). 

Ở góc độ địa phương, nghiên cứu 
đưa ra 2 đề xuất về thành lập trung 
tâm DLNN cộng đồng và câu lạc bộ 
hướng dẫn viên DLNN để khắc phục 
cơ bản hiện tượng tự phát, manh mún 
và được nhóm khách thể đồng ý 
(mean lần lượt 4.03 và 4.00). Các 
doanh nghiệp tư nhân và hộ gia đình 
chiếm đa số trong các hình thức tổ 
chức kinh doanh DLNN, đây là các 

Bảng 3. Các đề xuất về tổ chức, chính sách phát triển DLNN tại ĐBSCL 

STT Biến quan sát Giá trị trung bình

1 Thành lập trung tâm du lịch nông nghiệp cộng đồng 4.03 

2 Thành lập các câu lạc bộ hướng dẫn viên du lịch địa phương 4.00 

3 Tăng cường liên kết giữa các bên liên quan (chính quyền, doanh 
nghiệp, cộng đồng địa phương) trong phát triển du lịch nông nghiệp 

4.27 

4 Tăng cường liên kết giữa các địa phương có nhiều điểm tương 
đồng để tạo ra các cụm du lịch nông nghiệp đặc thù, đặc sắc 

4.26 

Nguồn: Kết quả khảo sát năm 2020. 
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đơn vị chủ yếu hoạt động độc lập và 
chưa được kiểm soát về sản phẩm. 
Do đó, việc thành lập một trung tâm 
quản lý DLNN cộng đồng tại các địa 
phương để kết nối và tạo ra môi 
trường quản lý, hỗ trợ các doanh 
nghiệp tư nhân, hộ gia đình này là cần 
thiết, đây cũng là hướng đi đúng đắn 
cho các mô hình DLNN thành công 
trên thế giới (Ngô Thị Phương Lan, 
Trần Anh Tiến, Hoàng Ngọc Minh 
Châu, 2020).  

Các trung tâm dạng này thực hiện vai 
trò điều phối, kết nối, quản lý và hỗ trợ 
hoạt động DLNN dưới sự giám sát, 
tạo điều kiện từ chính quyền địa 
phương và các tổ chức hữu quan 
(Đoàn Thị Mỹ Hạnh, Bùi Mỹ Tiên, 
2020). Các câu lạc bộ hướng dẫn viên 
địa phương là đơn vị phối hợp với 
trung tâm trong việc giới thiệu sản 
phẩm/dịch vụ DLNN đến du khách, 
nhóm này cũng có thể tham gia giám 
sát chất lượng và điều hành hoạt 
động mô hình DLNN do cộng đồng 
thực hiện. Việc hình thành đội ngũ 
hướng dẫn viên địa phương được 
kiểm soát sẽ giúp tăng giá trị cho sản 
phẩm/dịch vụ DLNN, một mô hình 
tương tự đã chứng minh sự thành 
công tại Cồn Sơn, Cần Thơ (Ngo Thi 
Phuong Lan - Nguyen Thi Van Hanh, 
2020). 

Ở góc độ chính sách chung, nhóm 
khách thể hoàn toàn đồng ý rằng cần 
thực hiện liên kết giữa các bên liên 
quan trong hoạt động DLNN 
(mean=4.27) và giữa các địa phương 
trong vùng (mean=4.26). Để khai thác 

hiệu quả hoạt động DLNN, sự phối 
hợp chặt chẽ giữa các bên liên quan 
trong toàn bộ chuỗi hoạt động có vai 
trò quan trọng (Bhatta, Ohe, 2020). 
Nhờ có sự nối kết này mà quá trình 
cung ứng, trải nghiệm và xúc tiến sản 
phẩm/dịch vụ DLNN được thực hiện 
chuyên nghiệp hơn (Arroyo, Barbieri, 
Rich, 2013). Đối với hiện trạng 
ĐBSCL, việc liên kết trước hết cần 
được thực hiện giữa chính quyền địa 
phương, doanh nghiệp và cộng đồng 
kinh doanh sản phẩm/dịch vụ DLNN. 
Đây là các bên có vai trò chủ yếu 
trong hoạt động khai thác DLNN. Cần 
có một mô hình xác định rõ vai trò của 
từng bên trong thực tiễn tổ chức hoạt 
động dựa trên sự phối hợp chặt chẽ, 
linh hoạt giữa họ. Tuy nhiên, hiện nay 
điều này gần như ít được quan tâm 
hoặc có quan tâm nhưng không được 
tổ chức hiệu quả trong thực tế. 

Vấn đề liên kết giữa các địa phương 

có đặc điểm tương đồng để hình 

thành các sản phẩm DLNN đặc sắc 

cũng đã được đặt ra trong các 

chương trình hội nghị, tuy vậy, vẫn 

chưa có hiệu quả rõ rệt trong thực tế. 

Liên kết vùng và liên kết ngành là yếu 

tố quan trọng để phát huy tối đa tiềm 

lực, tận dụng các thời cơ và huy động 

sức mạnh chung trong phát triển 

DLNN, đây là hướng đi phù hợp cho 

ĐBSCL trong tình hình hiện nay (Ngô 

Thị Phương Lan, Nguyễn Thị Vân 

Hạnh, 2021). Các mô hình DLNN 

thành công cũng đã kiểm chứng vai 

trò của sự liên kết giữa các địa 

phương cũng như liên kết giữa các 
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bên liên quan để tạo ra các sản 

phẩm/dịch vụ chất lượng và tiêu biểu 

(McGehee, 2007). 

3.3.2. Các đề xuất về sản phẩm/dịch 
vụ DLNN 

Đối với doanh nghiệp và cộng đồng 

địa phương tham gia hoạt động DLNN 

thì các đề xuất về sản phẩm/dịch vụ 

này có vai trò quan trọng trong toàn 

bộ hoạt động kinh doanh của họ. Đây 

là cơ sở để du khách đưa ra quyết 

định lựa chọn chuyến đi để thực hiện 

hành vi trải nghiệm sản phẩm/dịch 

vụ (Morales-Zamorano et al., 2020). 

Nghiên cứu tiến hành đánh giá mức 

độ đồng ý của nhóm khách thể đối với 

một số đề xuất liên quan nội dung này, 

kết quả có đến 4/6 đề xuất nhận được 

mức độ hoàn toàn đồng ý, 2 đề xuất 

còn lại cũng nhận được mức độ đồng 

ý từ nhóm khách thể (Bảng 4). 

Về sản phẩm DLNN, nhóm khách thể 
đồng ý cao nhất rằng nên tạo ra 
những sản phẩm, dịch vụ DLNN đặc 

thù mang tính cạnh tranh mà chỉ địa 
phương đó mới có (mean=4.31). Các 
địa phương ở ĐBSCL đa số đều có 
ưu thế về sinh cảnh sông nước, miệt 
vườn và hệ sinh thái nông nghiệp 
(Thiều Quang Thịnh, 2021). Bên cạnh 
đó mỗi khu vực đều có đặc trưng 
riêng về văn hóa cộng đồng các dân 
tộc cũng như tài nguyên thiên nhiên. 
Vì thế, nhóm khách thể cũng đồng ý 
rằng các địa phương nên xây dựng 
tour, tuyến du lịch nông nghiệp kết 
hợp với tham quan các cảnh đẹp tự 
nhiên, di tích văn hóa, lịch sử riêng 
biệt của địa phương cũng như các 
hoạt động giải trí, trải nghiệm khác 
(mean=4.30). Đây là cơ sở giúp địa 
phương đặc trưng hóa sản phẩm/dịch 
vụ DLNN mà chỉ có thể trải nghiệm khi 
du khách đến đây (Qiu; Fan, 2016). 

Hơn thế nữa, các cơ sở lưu trú đặc 
thù của DLNN nên được đầu tư phát 
triển (đồng ý, mean=4.08) cùng việc 
xây dựng tour, tuyến du lịch dài ngày 
với sự kết hợp nhiều hoạt động, kéo 

Bảng 4. Các đề xuất về sản phẩm/dịch vụ DLNN tại ĐBSCL 

STT Biến quan sát Giá trị trung bình

1 Tạo ra những sản phẩm, dịch vụ du lịch nông nghiệp đặc thù mang 
tính cạnh tranh mà chỉ địa phương đó mới có 

4.31 

2 Phát triển các cơ sở lưu trú, homestay đậm chất nông nghiệp 4.08 

3 Khai thác các cơ sở chế biến nông sản, thủy sản để phát triển du lịch 4.09 

4 Xây dựng tour, tuyến du lịch nông nghiệp kết hợp với tham quan các 
cảnh đẹp tự nhiên, di tích văn hóa, lịch sử của địa phương 

4.30 

5 Cung cấp thông tin, quảng bá du lịch nông nghiệp địa phương qua 
nhiều kênh khác nhau 

4.31 

6 Cải tạo môi trường tự nhiên, ý thức không gian du lịch nông thôn 
xanh, sạch, đẹp 

4.31 

Nguồn: Kết quả khảo sát năm 2020. 
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dài thời gian lưu trú và mức chi tiêu 
của du khách. Giải pháp này giúp 
khắc phục thực tế hiện nay đa số là 
tour ngắn ngày, mỗi du khách đến 
ĐBSCL chi tiêu khoảng 22USD/ngày, 
thấp hơn so với mức bình quân của 
khách du lịch Việt Nam (Bộ Văn hóa, 
Thể thao và Du lịch, 2020). Ngoài ra, 
nhóm khách thể cũng đồng ý rằng 
hoạt động DLNN không chỉ dừng lại ở 
ngắm cảnh đồng quê mà nên gắn liền 
với hoạt động chế biến nông sản 
(mean=4.09). Đây cũng là một xu 
hướng giúp đa dạng hóa, tăng tính trải 
nghiệm trong hoạt động DLNN, một 
cách thức thu hút du khách đến với 
các vùng nông thôn (Morales-
Zamorano et al., 2020). Du khách khi 
trải nghiệm và tìm hiểu các quy trình 
sản xuất hàng hóa nông nghiệp sẽ chi 
tiêu nhiều hơn cho hoạt động mua 
sắm, hàng lưu niệm và thưởng thức 
trọn vẹn hơn nét ẩm thực của vùng 
(Nguyễn Ngọc Trang, 2021). 

Hoạt động xúc tiến, quảng bá và 

truyền thông được nhóm doanh 

nghiệp và cộng đồng địa phương 

hoàn toàn đồng ý (mean=4.31). Hiện 

nay, do thiếu liên kết nên các địa 

phương, doanh nghiệp vẫn còn tiến 

hành độc lập vì thế không thể lan tỏa 

rộng rãi thương hiệu DLNN ĐBSCL. 

Do thực hiện riêng lẻ nên nhiều đơn vị, 

doanh nghiệp chưa có đủ tiềm lực để 

triển khai hoạt động truyền thông bài 

bản, chuyên nghiệp và có yếu tố ứng 

dụng công nghệ nên chưa thể thu hút 

du khách. Trong thời đại hiện nay, khi 

mà công nghệ thông tin và mạng xã 

hội đã dần chi phối hoạt động truyền 

thông trong DLNN (Roman, Roman, 

Prus, 2020), việc liên kết để tạo ra sức 

ảnh hưởng lớn hơn trong truyền thông 

là một xu thế tất yếu. Các địa phương, 

doanh nghiệp nên quan tâm đến các 

xu hướng, công cụ truyền thông mới 

được áp dụng trong thời đại số, giúp 

việc tiếp cận du khách tiềm năng hiệu 

quả hơn, lan tỏa mạnh mẽ hơn 

thương hiệu DLNN của vùng và của 

địa phương (Hiệp hội Du lịch ĐBSCL, 

2019). 

Về cảnh quan DLNN, nhóm khách thể 
cũng hoàn toàn đồng ý rằng nên cải 
tạo môi trường tự nhiên, ý thức không 
gian du lịch nông thôn xanh, sạch, đẹp 
(mean=4.31). Hoạt động DLNN của 
các bên liên quan nên được diễn ra 
song hành cùng hoạt động cải tạo môi 
trường tự nhiên, xây dựng không gian 
du lịch nông thôn xanh, sạch, đẹp, 
hướng tới bền vững về môi trường 
(Hieu Minh Vu, Trung Minh Lam, 
Sudesh Prabhakaran, 2021). Do 
nguồn tài nguyên chính để khai thác 
DLNN gắn liền với sinh cảnh nông 
thôn và cảnh quan nông nghiệp, vì thế 
nếu để giảm hoặc mất đi các giá trị 
này thì sản phẩm/dịch vụ DLNN sẽ 
không thể hình thành. Trách nhiệm 
bảo vệ, nâng cao các giá trị này không 
chỉ của chính quyền địa phương, 
doanh nghiệp, doanh nghiệp tư nhân 
mà còn của khách DLNN. 

3.3.3. Các đề xuất hỗ trợ nâng cao 
năng lực tham gia 

Nâng cao năng lực cho các doanh 
nghiệp và cộng đồng địa phương đặc 



NGÔ THỊ PHƯƠNG LAN VÀ NHIỀU TÁC GIẢ  –  PHÁT TRIỂN DU LỊCH…  
 

41

biệt là hộ gia đình có vai trò quan 
trọng, vì phần lớn nguồn nhân lực 
trong các đơn vị này xuất thân từ 
nông dân (Sznajder, Lucyna 
Przezbórska, Frank Scrimgeour, 2009) 
nên có nhiều rào cản về kiến thức, kỹ 
năng tham gia cung cấp sản 
phẩm/dịch vụ du lịch (Vụ Đào tạo, Bộ 
Văn hóa, Thể thao và Du lịch, 2016). 
Nghiên cứu phân tích sự đồng ý của 
nhóm khách thể với 2 đề xuất, kết quả 
cho thấy nhóm khách thể hoàn toàn 
đồng ý với cả 2 đề xuất (Bảng 5). 

Hộ nông dân/các cơ sở kinh doanh 
DLNN tại địa phương cần được tập 
huấn các khóa đào tạo về du lịch 
(mean=4.26). Các chương trình đạo 
tạo này giúp họ nâng cao năng lực 
trong việc tạo ra sản phẩm/dịch vụ 
chất lượng hơn, không ngừng đáp 
ứng nhu cầu của du khách và thu về 
hiệu quả kinh doanh tốt hơn (Qiu, Fan, 
2016). Bên cạnh đó, nhóm khách thể 
hoàn toàn đồng ý rằng người nông 
dân tham gia gián tiếp hoặc có tiềm 
năng tham gia hoạt động DLNN cũng 
nên được tập huấn kỹ năng về cung 
cấp sản phẩm/dịch vụ DLNN 
(mean=4.31), bởi đây là lực lượng 
tiếp xúc khá nhiều với du khách thông 
qua tham gia bán hàng, vận chuyển 

du khách và tạo ra sinh cảnh nông 
nghiệp nói chung (Tiraietari, Hamzah, 
2012). 

Kết quả khảo sát về nhóm giải pháp 

đề xuất cho thấy, nhóm khách thể 

đồng tình cao với các nhóm giải pháp 

mà nghiên cứu đề xuất để khắc phục 

các hạn chế hiện nay của DLNN tại 

ĐBSCL. Các nhóm giải pháp tập trung 

giải quyết các vấn đề chung về cách 

thức tổ chức hoạt động DLNN, các 

hình thức liên kết phát triển DLNN. 

Bên cạnh đó, nhóm giải pháp trọng 

tâm về sản phẩm/dịch vụ DLNN và 

các hoạt động hỗ trợ nâng cao năng 

lực cũng được nhóm khách thể chú ý 

đến và đồng tình cao. 

4. KẾT LUẬN 

Qua phân tích, đánh giá quan điểm 

của doanh nghiệp và cộng đồng địa 

phương về tiềm năng và hiện trạng 

phát triển DLNN tại ĐBSCL cho thấy 

có nhiều tiềm năng để phát triển loại 

hình DLNN ở vùng ĐBSCL. Phát triển 

DLNN góp phần nâng cao thu nhập và 

phát triển kinh tế - xã hội địa phương. 

Những thành công ban đầu của loại 

hình DLNN này đã được ghi nhận, 

song nhiều hạn chế còn tồn tại, nhất 

là việc khai thác chưa hiệu quả, các 

Bảng 5. Các đề xuất về hỗ trợ năng cao năng lực tham gia trong phát triển DLNN tại 
ĐBSCL 

STT Biến quan sát Giá trị trung bình 

1 Hộ nông dân/các cơ sở kinh doanh du lịch nông nghiệp tại địa 
phương cần được tập huấn các khóa đào tạo về du lịch 

4.26 

2 Nâng cao nhận thức và tập huấn kỹ năng cho người nông dân 
về cung cấp các sản phẩm, dịch vụ du lịch nông nghiệp 

4.31 

Nguồn: Kết quả khảo sát năm 2020. 
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doanh nghiệp tư nhân còn hoạt động 

tự phát, nhỏ lẻ. 

Những đề xuất của doanh nghiệp và 
cộng đồng địa phương cũng đã được 
nghiên cứu ghi nhận. Các đề xuất tập 
trung ở 3 nhóm chính: về mặt tổ chức, 
chính sách, về sản phẩm/dịch vụ 
DLNN và về hỗ trợ nâng cao năng lực. 
Cụ thể, về mặt tổ chức và chính sách, 
nhóm khách thể đồng tình rằng nên có 
các trung tâm quản lý hoạt động 
DLNN và hướng dẫn viên địa phương 
cũng như tăng cường liên kết vùng, 
địa phương và liên kết giữa các bên 
liên quan. Về sản phẩm/dịch vụ DLNN, 
các địa phương nên quan tâm trong 

việc xác định tính đặc thù của sản 
phẩm, xây dựng các chương trình du 
lịch, tuyến điểm kết hợp các tài 
nguyên du lịch khác. Hoạt động thông 
tin, quảng bá DLNN cũng cần được 
nghiên cứu thực hiện thông qua các 
kênh khác nhau, song song với đó là 
hoạt động bảo vệ, nâng cao môi 
trường cảnh quan. Về hỗ trợ nâng cao 
năng lực, nhóm khách thể đồng ý rằng 
nên tăng cường đào tạo về du lịch, 
kiến thức, kỹ năng cung cấp sản 
phẩm dịch vụ cho các doanh nghiệp 
tư nhân, hộ gia đình và cả những 
người nông dân có liên quan.  
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