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THU'C TRANG VA GIAI PHAP HO TRO’
DOANH NGHIEP KHO'I NGHIEP SANG TAO
TAI THANH PHO HO CHi MINH

LE DIEM THU

Thoi gian gan day, lan séng khéi nghiép dang hinh thanh va phét trién manh mé
tai Viét Nam. Hé sinh thai khéi nghiép quéc gia, dat nhiéu két qua, gép phén
thic day sw hinh thanh va phét trién doanh nghiép déi méi sang tao. Bai viét
phén tich thuc trang 39 doanh nghiép khéi nghiép déi moéi séng tao, thiét ké -
thir nghiém san phdm va thuong mai héa san phdm duoc hé tro tir Vuron wom
Doanh nghiép C6ng nghé cao (SHTP-IC) va Néng nghiép Cbéng nghé cao
(AHTP) tai TPHCM. Qua d6, dé xuét gidi phap phét trién hé sinh théi khéi
nghiép thuc day khéi nghiép déi méi sang tao trong thoi gian toi.

Tir khéa: khéi nghiép, dbi méi sang tao, chu ky séng ctia doanh nghiép, TPHCM
Nhan bai ngay: 06/7/2021; dwa vao bién tap: 08/7/2021; phan bién: 22/9/2021;

duyét dang: 20/11/2021

1. DAN NHAP

Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP vé Luat
Hb tro doanh nghiép vira va nhéd, quy
dinh chi tiét mot sb diéu luat cho
doanh nghiép nho va vira khéi nghiép
sang tao, cu thé héa mot sé quy dinh
lién quan dén viéc hd tro co s& wom
tao, co s& ky thuat; hé tro cdng nghé,
dao tao; thtr nghiém, hoan thién san
phém, md hinh kinh doanh m&i; hé tro
truyén thdng, xuc tién thwong mai, két
noi mang lwéi khéi nghiép sang tao...
Day la can clr dé cac bo, nganh lién
quan tiép tuc cap nhat, hwéng dan va
trién khai cac chinh sach dbi voi hoat
dong nay.

Theo bao cao cua S& Khoa hoc va

' Vién Khoa hoc xa hdi vung Nam Bé.

Céng nghé TPHCM, qua 2 nam
(2017-2019) trién khai thwc hién
Quyét dinh s6 1339/2017/QD-UBND
cia Uy ban nhan dan TPHCM phé
duyét ké hoach hoan thién hé sinh thai
kh&i nghiép tai TPHCM, Thanh phd
hién c6 gan 900 nhém (ca nhan, tb
chirc) tham gia hoat doéng khéi nghiép
trén nhiéu linh vuwc, cu thé: 24 co s&
wom tao hoat dong két néi hd tro' cho
1.677 dy an khdi nghiép phat trién y
twédng kinh doanh, trong dé co6 12
doanh nghiép goi vén thanh céng va
20 doanh nghiép kh&i nghiép déi méi
sang tao dwgc cap gidy chirng nhan
dang ky doanh nghiép khoa hoc va
céng nghé. Hon niva, Thanh phd da
hd tro dao tao - tw van cho 7.100
doanh nghiép vé ddi méi sang tao, hé
tro dao tao khéi nghiép cho 140 giang
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vien cia 20 trwong dai hoc, hinh
thanh doi ngii gidng vién giang day vé
khéi nghiép dbi méi sang tao (dan
theo Minh Trai, 2019).

Qua d6, cho thdy vwon wom doéng vai
trd “ba d&” cho cac doanh nghiép khoi
nghiép, giup doanh nghiép tranh duwoc
nhitng rGi ro trong bwdc dau khdi
nghiép. Sau mét thdi gian hoat déng,
mét s6 mo hinh vwon wom thanh
cbng, dem lai tin hiéu tich cwc cho thj
trwdng, dong thoi giup doanh nghiép
tén tai va phat trién, d&c biét trong giai
doan dau kh&i nghiép.

Tuy nhién, trong qua trinh wom tao,
doanh nghiép khé&i nghiép gap phai
nhirng kho khan, thach thirc trong qua
trinh hinh thanh va phat trién tlr viéc
hinh thanh y twdng, chuyén héa y
twdng dén thwong mai hda san pham.
Pham vi bai viét nay, tac gia tap trung
phan tich lam ré thwc trang cta cac
doanh nghiép kh&i nghiép dbi mai
sang tao dwoc hd tro tai Vwdn wom
Doanh nghiép Coéng nghé cao (SHTP-
IC)" va Néng nghiép Cong nghé cao
(AHTP)@ tai TPHCM, trén co s& do
dé xuadt cac giadi phap phat trién hé
sinh thai kh&i nghiép, thuc day khoi
nghiép ddi méi sang tao cho TPHCM
ndi riéng va ca nwdc néi chung.

2.CO SOLY THUYET

2.1. Khai niém khé&i nghiép kinh
doanh va khé&i nghiép d6i mé&i sang
tao

C6 nhiéu khai niém vé “kh&i nghiép”
(startup). Trong bai What’s A Startup?
First Principles (Blank, 2010) khoi
nghiép dwoc hidu 1a doanh nghiép

hodc mét tb chirc tam thdi, dworc thiét
ké dé& tim ra mét mé hinh hoat déng
c6 thé 1ap lai hodc mé rong nhanh
chéong. Chinh vi vay, khé&i nghiép la
chia khéa ting trwéng kinh té, dong
lwc thuc day phat trién kinh té & nhiéu
qudc gia trén thé gioi.

Khé&i nghiép kinh doanh dwoc xem la
qua trinh tao ra cac doanh nghiép méi
cé tinh nang ddéng, sang tao va dobi
m&i gép phan tao ra tang trwdng va
viec lam (Schroeter, 2009). Theo
Ekaterina Nagui (2015), kh&i nghiép
ddi m&i sang tao nhadn manh dén viéc
kinh doanh dwa trén nhirng y twéng
sang tao, chap nhan rdi ro rat lon dé
pha v& cac ciu tric va trat tw kinh té
hién hiru, tao ra mé hinh kinh doanh
m&i théng qua gidi thiéu nhirng san
pham/dich vu m&i, doc dao va hiru ich,
gioi thiéu cac phwong thirc san xuét
m@i, tao ra nhirng gia tri ma&i, co hiéu
qua cao, vuwot troi trong canh tranh.
Theo Luat Doanh nghiép vira va nhé
(2017), kh&i nghiép déi mdi sang tao
dwoc hiéu 1a qua trinh hién thyc hda y
twdng kinh doanh va hinh thanh mé
hinh kinh doanh cé gia tri tang cao, cé
kha nang tang trwdng nhanh théng
qua ng dung cac thanh twu nghién
clkru, giai phap ky thuat, cong nghé,
quan ly d& nang cao hiéu qua kinh té,
nang suat, chat lwong hodc gia tri cia
san pham.

2.2. Cac giai doan trong chu ky
séng cua doanh nghiép khéi nghiép
déi méi sang tao

C6 nhiéu ly thuyét mé ta cac giai doan
phat trién kh&i nghiép. Nhin chung,
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cac tiép can déu co diém chung khi dé
cap dén giai doan dau cua sy khéoi
nghiép nhwng khac nhau & cach phan
chia giai doan cla qua trinh nay,
nhirng ndi dung cu thé cua tirng giai
doan, dac biét 1a diém két thuc cla
giai doan khé&i nghiép.

M6 hinh cua David Stokes va Nick
Wilson (2006) da hiéu chinh 5 giai

doan trong chu ky séng cia doanh
nghiép khé&i nghiép déi mai sang tao.
Pay chinh 14 tién dé dé Peitsche
(2020) dé xuat 7 giai doan trong chu
ky nay, trong dé 2 giai doan dau thudc
thoi ky trwdce khi thanh 1ap doanh
nghiép va 5 giai doan ké tiép thudc vé
thoi ky sau khi thanh 1ap doanh
nghiép (Bang 1).

Bang 1. Cac giai doan trong chu ky séng cta doanh nghiép kh&i nghiép dbi méi sang

tao
dci ';r'] Déc trung Hoat dong chu yéu C:écnﬁ?éio Cac hé tro
Hinh thanhy |Phat trién y twédng bdng |Sang tao, truc giac [Hé théng gido duc;
twédng kinh nhirng cdng cu sang tao;|va kinh nghiém Cac co s& nghién
Sang |doanh nhan dang co héi thi trvdc day clru; cac cudc thi
tao trwéng bang truc giac; sang tao va khéi
tim kiém nguén lyc sén nghiép; khong gian
co lam viéc chung
Chuyén héa y |Tham dinh kha thi v& thi |Tinh than khéi Céac truwdng dai hoc;
twéng thanh |trwong; tao sy két ndi va nghiép kinh doanh; |cac vién nghién ctru:
san pham hay |cam két gitra cac thanh |ngudn lycvé co  |vwdn wom doanh
] dich vu mau |vién; xay dwng doi s& vat chét, tai nghiép; hé tro tai
Phat ik N , L A C e
tridn nhém; tim kiém ngudn  |chinh va céng chinh ttr gia dinh,
Iwc va danh gia kha thi  |[nghé ban bé va cac nha
vé thj trwong, cong dAu tw thién than
nghé, tb chirc va tai
chinh
Tao lap doanh |Lap ké hoach kinh Mang tuwong tac Céac vudn vom
.. |nghiép valén |doanh va ké hoach dé gidi thiéu sdn  |doanh nghiép; cac t6
Khoi x U . z . C s X iy
v/ ké hoach . thuqng mai Poa; tim cac pham;f:ac chxu’opg chire tang toci khéi
Thuong marketing dé |nguon lwc bo sung trinh ho Erq dé tiep nghiép;’ cac to chire
mai tun’g san cér) chudi phan cung cap djc’h vu
N pham ra thi phoi phap ly va ké toan;
hoa . . C i
trwong cac nha dau tw thién
than
C6 dwoc mot |Tiép can khach hang; st [Ngudn vén dau tw; |Cac nha tw van
sb6 don hang |dung cac k¥ thuat cac chuwong trinh  [(Mentor); cac t6
nhwng doanh |marketing kh&i nghiép; |hé tro tiép can chirc cung cap
Tén tai |s6 chua dat  |tiép tuc hoan thién san  [khach hang; kj chwong trinh tang
mirc hda vén |phadm nang vé marketing |tbc kh&i nghiép; dau
tw thién than va dau
tw mao hiém




60 LE DIEM THU — THUC TRANG VA GIAI PHAP HO TRQ...
Tang sb M& rong lwong khach  |quan tri doanh Cac t6 chirc dao
. lwong don hang co s&; nhan dang |Ngudn lwc tai tao - tw van; cac nha
Thanh . a N ~ ‘a N B < X . 2
. hang, bat dau |nhan hiéu va thwong chinh; nang lyc dau tv mao hiém,
cong s R A . £ Cx a1
c6 lgi nhuan |hiéu; hoan thién co cau |nghiép. ngan hang thwong
td chire mai
Binh vi dwoc |Cai tién kha ndng m&  |Ngudn luc tai Céc nha dau tuw tw
thwong hiéu, |rong quy mé tr cac quy |chinh; nang lwc nhan, dau tw mao
Cét hang hoa trinh va ngudn lwc; nang |dinh hwéng chién  |hiém; ngan hang
canh |dwoc chap cao nang lwc quan tri. lwoc; quan tri dong |thwong mai va ngan
nhan, cé thi tién hang dau tw
phan dang ké
Khai thac va |Khai thac cac co héi thi [Nang lwc dinh Cac ngan hang dau
mé& rong thi  |trwdng cho téng trwdng; |hwdng chién lvoc; [tw, cac nha dau tw
< trwong thué muwdén cac nha tao cac lien két tw nhan
Tang N R n 2 e
. quan tri chuyén nghiép; |chién lwoc; dinh
quy mo . X 2 X o vz ogxs > PN
goi von cb phan; cham |gia tai san tri tué;
lo d&i sbng ctia doanh  |quén tri tai chinh
nghiép kh&i nghiép.

Nguén: Peitsche, 2020.

Céac ly thuyét vé chu ky séng cua
doanh nghiép cung cap moét bire tranh
tdng quat vé cac giai doan hinh thanh,
phét trién va mé réng quy mé. Qua do,
cho thdy mét trong nhirtng nguyén
nhan gay ra sy that bai cla cac doanh
nghiép kh&i nghiép chinh la trong
tng giai doan cta chu ky sbéng, nha
kh&i nghiép hay doanh nghiép khéi
nghiép sé déi dién voi nhirng thach
thrc khac nhau va néu khéng vuot
qua duwoc thi sé that bai. Theo nghién
ctru khéi nghiép toan cau GEM (2017)
véi 3.200 doanh nghiép khéi nghiép
thi chi c6 12 doanh nghiép ton tai va
chi cé 1 doanh nghiép gi¢i thiéu thanh
cong san phém dich vu trén thj trwdng
va con tiép tuc phat trién (dan theo
Bach Thi Thanh Ha, 2017). Con theo
sb liéu thdng ké Viét Nam, trung binh
c6 70% doanh nghiép kh&i nghiép that
bai ngay trong ndm dau tién, 20% thét

bai trong nam th& 2 va chi c6 10%
thanh c¢céng (Thanh Giang, 2016).
Trung binh chung, trén 90% doanh
nghiép kh&i nghiép that bai hau hét
do doanh nghiép tén nhiéu thdi gian
va tién bac vao nhirng san pham va
dich vu khéng nhw ky vong (Marmer,
Hermann, Berman, 2011). Do d6 nhéan
dang nhirng thach th&rc nay va tim
cach gidi quyét tr ban than nha kh&i
nghiép va sy tro’ giup tir cac tac nhan
khac trong hé sinh thai kh&i nghiép la
mot yéu cau birc thiét. Tlr nhirng két
qua dwoc dan ching trén rng voi 7
giai doan chu ky sbéng Peitches
(2020), cé thé thdy rang cac doanh
nghiép kh&i nghiép khéng chi & Viét
Nam ma ca trén thé gidi ciing gap
phai khé khan trong viéc ton tai va
thworng that bai trong giai doan dau
kh&i sy doanh nghiép. Chinh vi vay,
bai viét chi tap trung tim hiéu 3 giai
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doan dau clta doanh nghiép khdi
nghiép.

3. PHUONG PHAP NGHIEN C(rU

Bai viét phdng van sau céac thanh vién
sang lap doanh nghiép khé&i nghiép
déi moi sang tao (Start-up) dang
dwoc hé tro béi Vwdn wom Doanh
nghiép Cong nghé cao va Nong
nghiép Céng nghé cao tai TPHCM.
Két qua cho thdy cac thanh vién déu
quan tdm dén mot sd van dé trong ca
ba giai doan: sang tao (hinh thanh y
twdng), phat trién (chuyén hoéa vy
twdng thanh san pham) va khéi sw

Bang 2. M6 t& mau trong cudc khdo sat

(thwong mai héa san phadm dich vu
béng cach khéi sy kinh doanh). Néi
dung phéng van sau da gilp chung
t6i thiét k& bang cau hdi theo thang
do Likert 5 bac va tién hanh khao sat
vao thang 11/2020 dbi véi 45 thanh
vién sang lap doanh nghiép khd&i
nghiép ddi m&i sang tao da va dang
dwgc wom tao tai Vwon wom Céng
nghé cao va Néng nghiép Cong nghé
cao & TP HCM.

Trong téng s 45 bang cau héi thi sb
phan héi 1a 39 (ty 1& phan hdi 1a 87%)
v&i co cAu mau nhu sau:

Tiéu thirc phan loai Cac nhém Sélwong | Ty trong (%)
_ Doanh nghiép tw nhan 4 10,3
1. Logi hinh doanh " n " trach nhism hiru han 24 61,5
nghiép B
Coéng ty c6 phan 11 28,2
. San xuét néng nghiép cong nghé cao 17 43.6
2. Nganh
Coéng nghiép cdng nghé cao 22 56,4
) Dwéi 50 lao dong 26 66,7
3. Quy mb p
T 50 dén 100 lao déng 13 33,3
4. Gidi tinh nguoi Nam 32 82,1
duwoc phdng van N 7 17.9
5. Nghé nghiép nguoi | Khoa hoc ky thuat 31 79,5
duoc phong vén Khoa hoc xa hoi 8 20,5
6. Kinh nghiém lam Dw&i 5 nam 31 79,5
viec truoc khi khoi [ 14 5 gén duei 10 nam 3 77
nghiép cua ngudi -
duwoc phdng van Twr 10 dén 15 nam 5 12,8
7. Thoi gian hoat dong| T 3 nam tré xuéng 24 61,5
ctia doanh nghiép Trén 3 n&m 15 38,5
8. Truyén thong kinh | Gia dinh da ting kinh doanh 28 718
doanh cla nguwoi
dwoc phéng van Gia dinh chwa tirng kinh doanh 11 28,2
Téng sb 39 100

Nguén: Lé Diém Thu, 2020.
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4. KET QUA NGHIEN clru

4.1. Thwc trang cac doanh nghiép
khé&i nghiép déi méi sang tao dwoc
hé tro tai Vwon wom Doanh nghiép
Cong nghé cao va Nong nghiép
Cong nghé cao TPHCM

Két qua xt& ly va phan tich di liéu t
bang cau hdi khdo sat cho thay:

4.1.1. Giai doan sang tao (hinh thanh
y twong)

Céac thanh vién sang lap déu nhéan
manh sy hé tro tlr cac co s& wom tao
doanh nghiép d6i mé&i sang tao, nhw
giup cho doanh nghiép hoan thién tinh
m¢&i va doc dao cua y twdng, tao san
phadm ma&i va déi méi cong nghé.

Thir nhét, tinh mé&i cha san pham: cac
cht doanh nghiép kh&i nghiép nhan
manh dén céac y twéng kinh doanh, vé
san pham dich vu hoan toan méi trén
thi trwd'ng (gia tri trung binh 4), so v&i
viéc rng dung nhirng gi da co & thj
trwdng nwdc ngoai nhwng chwa cé &
thi trwdng trong nwéc (gia tri trung
binh la 3,7). Bén canh d6, tinh maoi
nay xuat phat chd yéu tir cai tién
nhitng san phadm hién hiru trén thi
trwong (nhan gia tri trung binh 4,3),
ch chwa xuét phat tr nhitng gi ma
khach hang can va c6 nhu cau nhwng
chwa dwoc dap wng dé tao ra san
pham/dich vy mai.

Ther hai, nhan dang céac tién bo ky
thuat méi cho phép lam ra san pham
(4,7) va céac cai tién vé cong nghé hién
tai (4,3). Trong khi dé viéc khai thac
cac bang phat minh sang ché da hét
thdi gian st&¢ dung d& tao ra san

phdm/dich vu méi chuwa dwoc (ng
dung nhiéu (gia tri trung binh chi 1a
3,3), diéu nay cho thay viéc tiép can
cac ngudn théng tin vé cac bang phat
minh sang ché con han ché.

4.1.2. Giai doan phat trién (chuyén
héa y twéng thanh san pham)

Co s& wom tao doanh nghiép da hé
tro t6t hoat ddng phan tich kha thi dac
biét 1a phan tich kha thi vé cong nghé
nhung chwa tét trong viéc hé tro
doanh nghiép phan tich kha thi vé thj
trwdng, tai chinh va ngudn luc, day 1a
mét trong nhirng han ché cla cac don
vi wom tao doanh nghiép khi qua tap
trung vao cong nghé va ky thuat san
Xuét.

Thir nhét, danh gia kha thi vé thi
trwdng, cac chd doanh nghiép khdi
nghiép hau nhw chi tap trung vao viéc
nhan dang khach hang muc tiéu, mac
gia ma ho san long chi trd va quy mo
thi trwéng (cac gia tri trung binh lan
lwot la 4,4; 4,2 va 4,3), ma it quan tam
nhu cau mua ciing nhw tan suat mua
ctia khach hang (gia tri trung binh 1an
lwot la 3,6 va 3,5).

Ther hai, cac thanh vién sang lap
doanh nghiép chi quan tam nhiéu dén
kha thi vé trang thiét bi va nguyén vat
liéu cho san xuét (cac gia tri trung
binh 4,4 va 4,3) ma quén vai trd nhan
cong - yéu td quan trong trong nhirng
nganh tham dung ky thuat (trong san
xudt céng nghiép va néng nghiép
cbng nghé cao); cling nhu it quan tam
dén cac ngudn luc khac co thé huy
dong dé tang san lwong va quy moé
(cac gia tri trung binh Ian lwot 1a 3,8
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va 3,5). Twong tw nhw vay, nguén lyc
tai chinh c6 thé huy dong tr nhiéu
ngudn khac nhau, nhung mdi quan
tam I&n nhat cla cac doanh nghiép
chi tap trung vao cac quy dau tw mao
hiém, nha dau tw thién than va kha
nang ty huy déng (cac gia tri trung
binh 1an Iwot 1a 4,6; 4,3 va 4,2); cac
ngudn lwc khac nhw huy déng tw
nguwoi than, tin dung thwong mai khi
mua vat tw nguyén liéu va kha nang tw
sinh ton tt chi phi thap lai it dwoc chu
trong (cac gia tri trung binh la 3,7; 3,8
va 3,9).

Thir ba, cac chd doanh nghiép khoi
nghiép quan tam dén kha thi vé cong
nghé, cho phép lam ra san pham cé
chat lwong cao hon (4,7), dap ng
cac yéu cau vé tinh nang va thuéc tinh
clia san phadm (4,5), tdng nang suét
(4,5) tao ra dwoc san pham (4,4).
4.1.3. Giai doan kh¢oi sw/thwong mai
héa)

Sw hd tro’ tap trung vao hoat déng thi
nghiém san pham trén thj truong dé
tai thiét ké, nhwng cac hé tro vé thong
tin thi trwdng, tiép can khach hang va
chudi cung tng chwa dat mirc ma
doanh nghiép kh&i nghiép mong mudn.
The nhéat, hai hoat doéng rat quan
trong 1a hoan thién thiét ké san pham
va thlr nghiém san phadm déu duwoc
cac chi doanh nghiép trién khai va
hoan thién trong qua trinh wom tao
(diém trung binh téng thé 1a 4,3 va
4.5). Pbi v&i hoat dong thiét ké san
phdm, cac doanh nghiép nhan manh
dén viéc thyc hién xay dwng bo tiéu
chuén ky thuat cia san pham va quy

trinh san xuét (gia tri trung binh 1a 4,5),
hoan thién lién tuc tinh nang va thudc
tinh cia san phadm (4,4) va th
nghiém ky thuat (4,4). D6 voi thi
nghiém san pham, diéu chinh dwa trén
thlr nghiém trén thj trwong va dang ky
tiéu chuadn chat luwong trwdc khi
thwong mai hda cling dwoc quan tam
thwc hién (cac gia tri trung binh lan
lwot la 4,3; 4,6 va 4,5).

Ther hai, & giai doan thwong mai hoéa
san phdm. Gia tri trung binh clGa bén
hoat déng nay lan lwot 1a 4,6; 4,5; 4,3
va 4,3. Doanh nghiép cha déng tiép
can céac théng tin vé thi trwong chi &
murc trén trung binh (3,8 so v&i trung
binh la 3).

Mtrc d6 khé khan khéng qua Ion (3,5
va 3,4 so v&i gia tri trung binh la 3)
trong tiép can thj treong va kénh phan
phdi. Trong do, khé khan Ién nhat 1a
viéc tim kiém hop dong tiéu thu (4,3)
va nam bat théng tin thi trwong 1a 4.
Céc yéu t6 khac nhw gia ca thi trwong
khéng &n dinh, bi ép gia béi ngudi
mua, tiép can ngu®di mua va san
lwogng cung ng khéng du Ién cho
don hang khéng phai la van dé kho
khan clda doanh nghiép khé&i nghiép
(gia tri nhan dwoc cta cac yéu té nay
theo tht tw 1an Iwot néu trén chi la 3,6;
3,2;3,1va 3,1).

Kho khan Ién nhéat khi tiép can cac
kénh phan phéi cla cac doanh nghiép
chinh la viéc chwa dinh dang dwoc
thwong hiéu (4,0) va ban hang theo
hinh th&rc trd cham gay thiéu hut
ngudn vén lwu déng ciia doanh nghiép
(4,0). Cac van dé khac nhw bao quan,
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tén trlr, chirng nhan chét lwong va tiép
can kénh phan phdi hau nhw khéng
gay kho khan cho doanh nghiép (gia
tri & mirc trén trung binh.

4.2. Mot s6 nhan xét

Két qua khao sat thuc té da sbé doanh
nghiép tham gia wom tao déu dap
&ng linh vwc wom tao, co kién thirc,
co y twdng vé san pham, cu thé: dwa
trén két qua phan tich di¥ liéu phan
4.1.1, cho thay tinh mé&i cha san pham
dwgc cac chu doanh nghiép khdi
nghiép nhdn manh dén cac y twdng
kinh doanh, vé san pham dich vu hoan
toan ma&i trén thj trwdng. Tuy nhién,
do thiéu kinh nghiém nén chon huéng
tiép céan thi trwong khoéng phu hop,
diéu nay dan dén:

Thir nhéat, cac doanh nghiép khoi
nghiép chu trong nhiéu dén viéc thiét
ké, hoan thién san pham va quy trinh
cbng nghé trong qua trinh wom tao tai
cac vwon wom nhwng lai chwa chuan
bi cho giai doan thwong mai hoéa
théng qua xuc tién thwong mai, kénh
phan phéi va tiép can thi trwong... Do
do la giai doan doanh nghiép khoi
nghiép gap nhiéu khé khan nhét va
hau nhw phai dbi mat voi dong tién
mat rong am va can nhiéu sy hd tro
dé xam nhap thj trwong.

Ther hai, tam ly chd quan trong viéc
danh gia nhitng khé khan trong tiép
can thi trwéng va tiép can kénh phan
phdi. Cac gia tri trung binh nhw trén
da thé hién mdc dd khé khan cla cac
doanh nghiép khé&i nghiép lién quan
dén tinh sbng con va sw thanh cong
clia hoat dong thwong mai.

Thir ba, hoat ddng cla cac vudn wom
hau nhu tap trung vao viéc hoan thién
san pham va céng nghé nhwng chua
chi trong dén viéc hd tro doanh
nghiép kh&i nghiép xic tién nhirng
chuwong trinh marketing dé thwong
mai héa san pham.

4.3. Nguyén nhan cua cac han ché

* Nguyén nhan tw doanh nghiép
khoi nghiép

Khdo sat thwc t& cho thay, doanh
nghiép kh&i sy chua that sy ndm bat
nhu cau tiéu dung khach hang; it quan
tam dén viéc nang cao cac ky ndng vé
quan tri doanh nghiép va tinh chuyén
nghiép ca trong thai dé ng x& lan
diéu hanh céng viéc cla tirng thanh
vién trong cong ty. Bén canh do, chua
chuan bj day dd cac ngudn lwc can
thiét (tai chinh, nhan lyc, céng nghé...)
nén murc dd thanh céng con han ché.
B&i 18, yéu t6 quyét dinh sy thanh
cong clia mot cong ty khdng chi la san
phdm t6t ma l1a mét bé may doanh
nghiép cé tdm nhin, chién lwoc ré
rang xung quanh san pham do.

Thir nhét, cac chi doanh nghiép chua
xac dinh dwoc md hinh kinh doanh dé
tao dong tién (tr dau va theo hinh
thirc ndo). Cac ca nhan cé y twdng vé
san phadm nhuwng khéng chuyén héa
dwoc thanh mé hinh kinh doanh trong
thwc té. Diéu nay xuét phat tvr ndng
lirc chuyén mén cda nhirng thanh vién
sang lap. Ho c6 kién thirc, ky nang va
nhirng trai nghiém thuyc té vé san xuét
va cdng nghé nhuwng lai khéng cé du
kién thirc, kinh nghiém va ky nang
kinh doanh, nén thwdng gap kho
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khan khi diéu hanh hoat dong cua
doanh nghiép, dac biét trong viéc
dinh huwéng chién lwvgc va mo hinh
kinh doanh trwéc sw canh tranh tw
cac cong ty I&n.

Ther hai, chwa c6 tdm nhin chién lwoc
va kha nang quan tri doanh nghiép.
Cac doanh nghiép thwong chi tap
trung vao lam tét nhat san phdm cula
minh, dat nhitng tiéu chudn vé ky
thuat va chét lwong nhwng chua xay
dwng dwoc moét ddi ngld quan tri
chuyén nghiép c6 tdm nhin va chuyén
mén sadu dé& quan tri doanh nghiép
trong giai doan ban dau.

The ba, thiéu cac kha nang vé
marketing kh&i nghiép cho nén sau
khi hoan thién va thd nghiém san
phdm ra thi trwdng, cac nha khdi
nghiép nay chwa biét cach thec dinh
vi muc tiéu, cac kénh phan phdi, cac
hinh thirc xuc tién thwong mai; tiép
can thj trwdng sai lAm, khéng phu hop
véi kha nang hoac khéng phu hgp voi
tinh chéat cla san pham.

The tw, thiéu nang luc vé tai chinh dé
tiép tuc dau tw hoan thién san pham
va céng nghé cho nén phai lé thudc
vao cac nha dau tv tw nhan, va chua
da ban linh nhan dang cac nha dau tw
tiém nang cé nang lwc cho nén dé bi
danh cép y twéng khi trao ddi y twéng
kinh doanh, s&n phadm, cédng nghé voi
cac nha dau tw khong trung thue.

* Nguyén nhan toe vieon wom doanh
nghiép

Sau 6 nam hoat dong, Trung tdm Day
nghé Néng nghiép céng nghé cao da
gap phai mot sb khé khan nhw sau:

Thir nhét, ngudn nhan lwc 1am céng
tac wom tao con méi va chwa co
nhiéu kinh nghiém 1a mét thuc trang
phd bién tai vwdn wom va diéu nay
lam giam hiéu qua cua hoat ddng
wom tao.

Ther hai, cac ngudn vén tai tro cho
hoat dong ctia wom tao con han ché
do khung phap ly cham dwoc ban
hanh; khé khan trong viéc tiép can
cac ngudn quy hd tro hoat ddng wom
tao tlr nha nwéc. Ngoai ra, cac thu tuc
phap ly, hanh chinh con phirc tap gay
khé kh&n trong viéc trién khai ha tang
ky thuat phuc vu hoat déng wom tao
cé ngudn tai tro tr ngadn sach nha
nwoc.

Thir ba, két nbi gitra cac nha tw van
v&i cac doanh nghiép khéi nghiép tai
cac vuon wom con han ché. Mac du
cac nha tw van khéi nghiép dwoc xem
la dbéi twong quan trong trong qua
trinh wom tao va thwong mai hoa
thanh céng cho cac doanh nghiép
kh&i nghiép va ho song hanh cung
doanh nghiép khé&i nghiép trong phan
|&n d&i sdng cha nhirng doanh nghiép.
Tuy nhién, trong thdi gian qua sy két
ndi clia cac vwdn wom véi cac nha tw
van con han ché do nhiéu nguyén
nhan, trong do cé lién quan dén vai tro
va quyén loi clia nha tw van chwa xac
dinh ro.

Ther tw, cac vwon wom doanh nghiép
chua thiét lap dwoc mdi quan hé
chién lwoc véi cac doanh nghiép trong
chudi cung (rng va phan phdi cho nén
sy hd tro thwong mai hoéa gap nhiéu
kh6 khan, chwa dwoc quan tdm dung
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murc. D&c biét vai trd dau tw trwc tiép
clia cac cong ty da qudc gia hoat dong
trong cac khu cdéng nghé cao sé lam
nén tadng cho viéc dat hang trién khai
nghién clru. Tl d6, hinh thanh mbi
quan hé hd tro cho doanh nghiép khdi
nghiép dbi méi sang tao tham gia vao
chudi nghién ctru va (rng dung.

5. MOT SO KHUYEN NGHI

Hién nay, nhidu chinh sach hé tro
thuc day hoat déng khéi nghiép dang
duwoc thuc day thwc hién, gbm Quyét
dinh sbé 844/QD-TTg cua Tha twdng
Chinh pht phé duyét dé an “Hé tro hé
sinh thai kh&i nghiép déi mai sang tao
quéc gia dén nam 2025”; Quyét dinh
sd 171/QD-BKHCN cla Bo Khoa hoc
va Cobng nghé phé duyét danh muc
nhiém vy dat hang thuéc dé an “Ho
tro hé sinh thai kh&i nghiép déi moi
sang tao quéc gia dén 2025"... bé
dadm bado rang cac chinh sach phat
trién hé sinh thai khéi nghiép sé tao
diéu kién va hd tro cho sy phat trién
clia cac doanh nghiép déi méi sang
tao, chung t6i thiét nght:

Thtr nhét, xay dwng chinh sach tac
dong dén nhirng ddi twong chinh
trong cdng dong khéi nghiép nham: (i)
cung cap cac hd tro cho nghiép cha
trong cac giai doan trwéc khi khédi s,
kh&i sw, va sau khi khéi sy voi cac
hinh thirc nhw hé tro va tw van kinh
doanh; (ii) hé tro bang cach Iwa chon
cac ng vién dwa vao vuon wom; (iii)
khuyén khich cac t& chire thudc khu
vc tw nhan hodc cé sw phdi hop
coéng ty trién khai cac chwong trinh
tang tbc khéi nghiép dé giup cho céac

doanh nghiép cé kha nang tang
trwudng cao tiép can cac ngudn luc
coéng (tai chinh, hé tro db6i mai, tiép
can thi trudng,...) nham dat sy tang
trwdng nhanh.

Ther hai, xdy dwng chinh sach phat
trién cac nha cung cip ngudn luc
trong hé sinh thai kh&i nghiép nhw cac
ngan hang, cac nha dau tw thién than,
cac quy dau tw mao hiém cla cac
cong ty 1&n, quy dau tw mao hiém...,
hwéng dén viéc gilp cho cac doanh
nghiép déi moi sang tao tiép can cac
ngudn lyc tai chinh bang cach gia
tang nguén cung tai chinh, chip nhan
rdi ro trong dau tu.

Ther ba, thuc day phat trién nhirng
“nha két ndi khéi nghiép” bang cach
thuc day sw két néi gitra cac bo phan,
dac biét la cac tac nhan chinh, trong
hé sinh thai kh&i nghiép théng qua
cac hinh thire: hd tro thiét 1ap cac to
chirc nghé nghiép, hinh thanh cac cau
lac bd khéi nghiép, cac nhém dau tw
mao hiém dwoc thiét 1ap bdi cac nha
kh&i nghiép thanh céng va quay tré lai
diu tw cho cac doanh nghiép khé&i
nghiép ma&i, va cac hiép hdi doanh
nghiép.

Ther t, thuc day va dong vién tinh
than khoi nghiép: mét hé sinh thai
kh&i nghiép phat trién manh doi hdi
phai hinh thanh va phat trién cac thai
dd va hanh vi tich cuwc dbéi voi khéi
nghiép thdng qua cac chinh sach nhw:
(i) thwe hién cac chwong trinh dao tao
vé khéi nghiép trong trwong phd
théng, dai hoc dé hinh thanh mot thai
do tich cwc va tao ra nhirng khong
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gian khéi nghiép trong tridng hoc; (ii)
hinh thanh cac chwong trinh va chinh
sach vé truyén théng dé tao mot goc
nhin tich cwc vé “hién twong nhap cuw
ndi bd qudc gia” dé thu hat va tao diéu
kién cho céac tai nang quy tu vé lam
viéc trong dia phwong; (iii) tao nén
van héa thic ddy khéi nghiép théng
qua viéc té chirc cac sw kién tén vinh
nhirng doanh nghiép thanh céng va c6
déng gop cho sy phat trién cta cong
déng dia phuong.

Thir ndm, hinh thanh phat trién cac td
chirc tang téc khéi nghiép. Sy gia
tang nhanh cua cac nha khéi nghiép
va cac quy dau tw mao hiém trong
nhi*rng ndm gan day da kich hoat sw

CHU THiCH

hinh thanh ctia mét déi tdc méi trong
hé sinh thai khi nghiép, d6 Ia cac nha
két ndi tang tdc (Accelerators), co vai
tro thuc déy hoat dong tang trwédng va
thwong mai hdéa cla cac doanh
nghiép kh&i nghiép sau khi ho roi khoi
vuon wom. Khi cac td chirc tang tbc
kh&i nghiép xuat hién va phat trién
ngay cang nhiéu, véi vai trd cung cap
cac nén tang ha tAng cho sw phat trién
kinh t& khu vic cling nhw hé tro ting
trwdng va m& rong quy mod cho cac
doanh nghiép kh&i nghiép, thi chung
da tré thanh moét dbi tac maéi va quan
trong trong viéc hd tro thwong mai
héa cac san pham hay dich vu cuda
doanh nghiép déi m&i sang tao. 0

M'Vwen wom Cong nghé cao 1a don vi trec thudc Khu Cong nghé cao TPHCM thanh 1ap
nam 2006 v&i chire ndng wom tao cac DN trong linh v cdng nghé cao; té chirc trién khai
cac hoat dong hé tro' cho ca nhan, td chirc cé y twdng khoa hoc, két qué nghién clru khoa
hoc céng nghé thuwc hién viéc hoan thién cong nghé.

@ Khu Néng nghiép Céng nghé cao TPHCM duoc thanh 1ap vao ngay 14/7/2004 theo Quyét
dinh s6 3534/QD-UBND. Nhiém vu chi yéu 1a nghién ctru trién khai, wom tao va thu hut dau
tw cho cac dy an néng nghiép cdéng nghé cao.
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