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CHUYEN MUC
KINH TE HOC - XA HOI HOC - GIAO bUC HOC

PHAT TRIEN HO KINH DOANH & THANH PHO HO CHi MINH
SAU TAC DONG CUA DICH COVID-19

PHAN TUAN ANH’

Trong thoi gian dai dich COVID-19, nhét la & dot bung phat 1an thir tw, ciing nhw cac
thanh phan kinh té khéac, cac hé kinh doanh trén dia ban TPHCM d3 chiu nhiéu tac
dong tiéu cuc dnh hudng dén doanh thu. Két qud khdo sét cla chung téi cho thay
cudi quy 1/2022, céc hé kinh doanh & TPHCM d3 c6 sw thay déi nhan thire, phuong
thirc, sén pham/dich vu dé phuc héi hoat déng kinh doanh. Tuy nhién, do quy mé
hoat déng va nguén vén gidi han, thanh phan kinh té nay dang cén nhiing chinh
séch hé tro.

Ttr khéa: hd kinh doanh, trng phd véi dich COVID-19, phat trién trong bdi canh “binh
thwdng maéi”

Nhén bai ngay: 21/7/2022; dwa vao bién tap: 22/7/2022; phan bién: 02/8/2022; duyét

dang: 11/9/2022

1. DAN NHAP

O Viét Nam, hd kinh doanh déng mot
vai trd quan trong trong nén kinh té.
Trong giai doan 2015-2019, khu vuc
ho kinh doanh chiém binh quan 30%
GDP. Tuy c6 xu hwéng gidam nhe trong
5 ndm qua, nhwng dén cudi nam 2019,
day van la thanh phan kinh té chiém
ty trong cao nhéat (29,4%) trong co
cdu GDP ca nuéc (Vien Nghién ciu
Kinh té¢ va Chinh sach (VEPR), 2021:
17). H6 kinh doanh 1a khu vuc kinh té
gidi quyét céng an viéc lam, tao thu
nhap cho hang triéu lao ddng. Theo sb
liéu théng ké, téng sb lao ddng cuia cac

" Vién Khoa hoc xa hoi ving Nam Bo.

ho kinh doanh nam 2019 & Viét Nam
la 9 triéu lao ddng chiém ty 1& 16,5%
lao déng ca nwdc (Tdng cuc Théng ké,
2020). Ngoai ra, day cing la thanh
phan kinh té déng gép kha I&n vao tdng
san phdm qudc ndi. Theo Laure
Pasquier Doumer, Xavier Oudin va
Nguyén Thang (2017: 120), sw déng
gop cua hd kinh doanh vao GDP nam
2014 woc tinh 1a 891 nghin ty déng
chiém ty 16 22,6% GDP. Sb ligu nay
dwoc wéce lwong tir didu tra HBIS 2014-
2015. Béng thoi, day ciing la kénh st
dung hiéu qua ngudn vdn trong dan
doéng gop cho tang truéng kinh té. Néu
xét v& hiéu qua st dung vén dé tao ra
doanh thu va thu nhap trwc tiép thi
nam 2013, trong khi khu vwc doanh



PHAN TUAN ANH — PHAT TRIEN HO KINH DOANH & THANH PHO.. 21

nghiép chinh thirc can téi 1,42 déng
vbn dé tao ra 1 déng doanh thu (doanh
nghiép nha nuéc la 1,81 ddng, doanh
nghiép tw nhan trong nwéc la 1,40 déng,
doanh nghiép FDI 1a 1,09 déng) thi ho
kinh doanh chi can 0,30 déng (Vién
Nghién ctru Quan ly Kinh t& Trung wong,
2017: 41).

TPHCM vé&i khoang 465.348 hd kinh
doanh, gidi quyét viéc lam cho 807.247
nguoi (Cuc Théng ké TPHCM, 2021: 61,
62) 1a dia phwong cé sb lwong hod kinh
doanh cao nhét nwéc. Dwdi tac déng
ctia dich COVID-19, hé kinh doanh &
TPHCM véi dac diém nguén luc va quy
moé hoat déng nhd da tré thanh dbi
twong bi tdn thwong ndng né. D& hd tro
hd kinh doanh phuc héi va phat trién
sau cac tac déng cua dich COVID-19,
rat can cé nhitng nghién clru danh gia
cu thé, trén co s& d6 dé xuét cac giai
phap hiéu qua.

2. KHAI NIEM VA PHUONG PHAP
NGHIEN cUrU

2.1. Khai niém

HO kinh doanh (hay hd kinh doanh ca
théM) da ton tai tlr rat lau. Trwdc ndm
1986 hd kinh doanh dwoc goi bang
nhiéu tén goi khac nhau nhuw tiéu cha,
ho tiéu thd cong nghiép, t& chic tiéu
san xuat hang hda, hd ca thé, hé kinh
doanh céa thé... Tlr ndm 2006 cho dén
nay, hd kinh doanh da dwoc chinh
thirc dwa vao diéu chinh trong cac van
ban phap ly, tuy nhién chwa cé mot
khung phap ly day di ma chi dwoc diéu
chinh tai mét s ndi dung cha Luat
Doanh nghiép (1999, 2005, 2014, 2020),
Luat Thwong mai va méot sd van ban
lién quan khac. Khéng cé mét dinh
nghia chinh xac, rd rang cho hd kinh

doanh nhung khoan 1 Diéu 66 ctia Nghi
dinh 78/2015/ND-CP quy dinh: “H6 kinh
doanh do mét ca nhan hoac mét nhém
ngwdi gdbm cac ca nhan la cong dan
Viét Nam da 18 tudi, cé nang lwc hanh
vi dan sw day du, hodc mét hd gia dinh
lam chu, chi dwgc dang ky kinh doanh
tai mot dia diém, st dung dwdi muodi
lao déng va chiu trach nhiém bang toan
bd tai s&n cla minh déi véi hoat déng
kinh doanh”. Chwong VIII, Biéu 79 cla
Nghi dinh sbé 01/2021/ND-CP ngay
4/1/2021 ghi: “hd kinh doanh do mét ca
nhan hoac cac thanh vién hd gia dinh
dang ky thanh lap va chiu trach nhiém
bang toan bod tai sdn cia minh dbi voi
hoat dong kinh doanh cua hé. Trwdng
hop cac thanh vién hé gia dinh dang ky
hd kinh doanh thi Oy quyén cho mét
thanh vién lam dai dién h6 kinh doanh.
Ca nhan dang ky ho kinh doanh, ngu&i
duwgc cac thanh vién hé gia dinh Uy
quyén lam dai dién hod kinh doanh la
chu ho kinh doanh”. Nhw vay theo Nghi
dinh thi hai déi twong dwoc thanh lap
ho kinh doanh la: “mét ca nhan” hoac
‘cac thanh vién hd gia dinh”. So voi
Nghi dinh 78/2015/ND-CP, Nghj dinh sé
01/2021/NDB-CP ngay 4/1/2021 cling c6
nhiéu diém méi lién quan t&i ban chét
phap ly cia hé kinh doanh: hd kinh
doanh dwoc phép kinh doanh tai nhiéu
dia diém; bd quy dinh: s&r dung duéi 10
lao déng; c6 thé tam dwng kinh doanh
vd thoi han; dwoc Gy quyén thd tuc
dang ky ho kinh doanh va cé thé thué
ngwoi quan ly hoat déng kinh doanh.
Xét trén phwong dién phap ly, hién nay
cO 2 loai hinh hd kinh doanh: hé kinh
doanh cé gidy phép va hd kinh doanh
khéng cé gidy phép.
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2.2. Phuwong phap nghién ctru

Bai viét s dung va phan tich cac
théng tin dinh tinh tr 110 cudc phéng
van sau cla dé tai “Ho kinh doanh
TPHCM trong dinh hwéng ‘chinh thire
héa’ hién nay”®?. Trong dé, 103 trwong
hop 1a hd kinh doanh va 7 trwedng hop
la doanh nghiép tir hd kinh doanh
chuyén ddi 1én. Thoi gian cudc khao
sat dwoc tién hanh tr thang 3/2022
dén thang 5/2022.

C6 nhiéu van dé dwoc tim hiéu trong
ndi dung phéng van, trong bai viét nay,
tac gia chi tap trung phan tich cac théng
tin, di* liéu lién quan dén thuc trang
hoat dong kinh doanh, khé khan, thuan
lgi cta hd kinh doanh trong rng phé véi
khang hoang kinh té do dai dich COVID-
19 gay ra.

Céac ho kinh doanh dwoc phéng van
hoat ddng & nhiéu nganh nghé: céng
nghiép ché bién, ché tao; ban budn va
ban |é; stra chira 6 t6, mo t6, xe may va
xe ¢6 déng co khac; dich vu lwu tra va
&n ubng; hoat dong tai chinh, ngan
hang va bao hiém; hoat ddng kinh
doanh b4t ddng san; gido duc va dao
tao; y té va hoat doéng tro gilp xa hoi; va

hoat déng dich vu khac.

C6 63/103 hd cbé dang ky kinh doanh,
chiém 61,17%; 38,83% hd hoat déng
khéng cé gidy phép kinh doanh.

V& nguén vén kinh doanh ban dau, c6
78 hd (75,73%) kinh doanh v&i nguén
von “tw co”; 24 hod chiém 23,3% co ca
hai loai vén “tw c6” va “di vay”; chi c6
0,97% hd c6 ngudn vén kinh doanh ban
dau hoan toan “di vay’.

Ngoai nguén di¥ liéu so clp trén, bai
viét con s dung sbé liéu thdng ké tw
Nién gidm théng ké 2020 cia Cuc
Théng ké TPHCM.

3. KET QUA NGHIEN clruU

3.1. Téong quan tinh hinh hé kinh
doanh & Thanh phé H6 Chi Minh tir
nam 2015 dén 2020

+ 86 luong ho kinh doanh

Theo Nién giam théng ké TPHCM nam
2020, s lwong hd kinh doanh (c6 dang
ky kinh doanh la 465.348 co s&, tang
52.531 co s& so v&i nam 2015. Nhin
chung, tdng sbé lwong hd kinh doanh
déu tang qua cac nam.

Biéu dd 1 cho thay, mac du sb lwong ho
kinh doanh tang qua cac nam nhwng tw

Biéu dd 1. S& Iwong ho kinh doanh (cé dang ky) @ TPHCM tlr 2015 dén 2020

2017

I ho kinh doanh

2018 2015

tang trirdng

Ngudn: Phan Tuan Anh, tinh toan tir Nién giam théng ké TPHCM 2016 va 2020.
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nam 2016-2018 thi ty Ié tang trwdng
khdng cao. Bac biét, tir khi dich COVID-
19 bung phat vao nam 2019 thi ty Ié
tang trwdng da giam sau, tham chi la
am vao nam 2020.

Theo Nién giédm thbéng ké TPHCM
2020, cac ho kinh doanh hoat déng
trén nhiéu linh vwc, tuy nhién tap
trung cao nhat van la cac nganh: ban
budn va ban |é, stra chira 6 t6, mo to,

xe may va xe c6 déng co khac (38,38%);

hoat déng kinh doanh bat déng san
(24,97%); dich vu lwu trd va an ubng
(19,1%) céng nghiép, ché bién, ché
tao (6,47%) va hoat dbéng, dich vu
khac (5,33%). Do tac dong cua dich
COVID-19, nam 2020 da c6 22.78 ho
kinh doanh phai déng ctra va giai thé
(Cuc Théng ké TPHCM, 2021: 196).

+ Quy mé va sé luong lao ddng

Tw nam 2019, gia tri tai san cb dinh /ho

kinh doanh da tang dang ké so véi 2015.

O TPHCM ndm 2019 gia trj tai san cb
dinh dat mic binh quan 129,91 triéu
ddng/hd, cao hon mirc binh quan cla
cad nwéc (100 triéu dong/hd), dén nam
2020 da tang Ién thanh 169,65 triéu
ddng/ho (Biéu dd 2).

Biéu dd 2. Quy md cua hd kinh doanh &
TPHCM tir 2015 déen 2020

2015 2016 2017

2018 2019 2020

TSCO/HKD (trigu/hd)

— |50 FENESHED (nEwdifhd )

Ngudn: Phan Tuén Anh, tinh toan tir Nién
giam tho"ng ké TPHCM 2016 va 2020.

Co thé noi, hé kinh doanh Ia thanh phén
kinh t& tap trung kha Ién lao déng phi
chinh thirc. Sé lwong lao déng trong
thanh phan kinh t& nay khéng ngirng gia
tang theo cac nam trong giai doan
2015-2019. Nam 2020 ty lé tang truwdng
lao d6ng dat mirc thap nhat (4,28%) do
tinh hinh hoat déng kho khan va dong
clra cla cac ho kinh doanh dwdi tac
dong cla dich COVID-19.

Biéu d6 3. Sé lwong lao déng trong cac ho
kinh doanh & TPHCM tr 2015 dén 2020
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Ngudn: Phan Tuén Anh, tinh toan t& Nién
giam théng ké TPHCM 2016 va 2020.

+ Tinh trang dang ky kinh doanh va két
qua kinh doanh

Theo bdo céo Tdng diéu tra kinh té
TPHCM nam 2017 (Cuc Théng ké
TPHCM, 2018: 218), c6 40,9% cac hd
kinh doanh da c6 gidy chirng nhan dang
ky kinh doanh va 54,39% la cac hd
chwa dang ky kinh doanh, ty 1€ hd da
dang ky ma chwa dwoc cap gidy la
0,6%. B&o cao nay ciing cho thay
doanh thu nam 2017 l|a 549 triéu
déng/co s&, tdng 38% so v&i ndm 2007
nhwng giam 1,8% so v&i nam 2012,
Doanh thu tang déng déu gitra céac
nganh va twong (rng v&i sy phat trién
vé sb co s&, trong d6 nganh kinh doanh
bat dong san phat trién nhanh nhét.
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Tuy nhién, t&r khi dich COVID-19 bung
phat tai TPHCM tinh hinh hoat déng cua
cac hd kinh doanh gap rat nhiéu kho
khan. 98,06% sb hd dwoc héi danh gia
tinh hinh san xuét kinh doanh cla ho bi
anh hwéng, trong dé cé 70,9 % co s&
c6 doanh thu sut gidm 30-50% va co
dén 90% co s& bi tham hut ngudn vén
do doanh thu khéng bu dap dwoc chi
phi.

C6 thé noi, dich COVID-19, dac biét Ia
dot dich lan thir 4 da anh hwéng rat 16n
dén hoat dong cta cac hod kinh doanh.
Hién nay, tuy dich bénh dang lang
xudng, nhung cac hd van phai déi mat
v&i nhiéu thach thire trong viéc hdi phuc
san xuat kinh doanh. Phan 1&n cac ho
kinh doanh déu can kiét nguén lwc nén
viéc tai khéi dong va khoéi phuc quy mod
ban dau la kha cham va khoé khan, vi
vay, cac ho kinh doanh rat can chinh
sach hé tro vén tr Nha nwédc bén canh
chinh sach hé tro vé thué.

3.2. Cach thwre trng phé véi dai dich
COVID-19 cua hd kinh doanh &
TPHCM

Ho kinh doanh la mét trong nhirng dbi
twong dé bj tén thwong tlr nhirng tac
dong cua dich COVID-19. Theo nghién
ctru cua UNDP - UNWOMEN (6/2020),
doanh thu tai thoi diém thang 4/2020
clia hd kinh doanh da sut giam khoang
17% so véi thang 12/2019 (UNDP-
UNWOMEN, 2020: 16). Trong dot dich
lan th& 4 vira qua, tat ca cac hoé kinh
doanh & TPHCM bét budc phai déng
clra, tam ngwng hoat dong trong
khoang thoi gian tir 3 dén 6 thang. Hau
hét cac hod kinh doanh déu bj tham hut
nguén vén tich Idy; chi phi hoat déng
tdng va nhu cau thj trwong sut giam

khi bwdc vao giai doan “binh thuwdng
ma&i”.

- Thay déi tw duy kinh doanh

C6 thé thdy, dich bénh da va dang anh
hwéng khong nhd dén nén kinh té va
doi séng xa héi cling nhw ting gia dinh,
ca nhan, dac biét la dich bénh kéo dai
da lam thay dbi théi quen mua sédm cua
nguwdi tieu dung. Cac co s& budc phai
chd déng ndm bat tam ly tiéu dung, diéu
chinh phwong an san xuét, kinh doanh
cho phu hop véi cac bién dong cla thi
trwdng, cac quy dinh vé phong chéng
COVID-19 dé duy tri hoat déng va vuot
qua khé khan.

Trong va sau dai dich, phan I&n cac hd
kinh doanh déu nhan thdy sy khac biét
git!a kinh doanh chinh thirc (c6 gidy
phép dang ky) va khéng chinh thirc.
Cac hd kinh doanh chinh thirc déu nhan
dwogc hé tro tr chinh quyén (mic
3.000.000 ddng/ho), mién gidm thué va
dwoc phép mé clra ngay khi Thanh phd
cho phép; con cac hd kinh doanh khac
do khéng dang ky nén khéng dwoc hé
tro va phai m& clra cham hon. Tw day,
nhan thirc vé quyén loi khi hoat déng
“chinh thirc” ctia cac hd kinh doanh da
ré rang hon trwéec.

Pai dich COVID-19 ciing da tao co hdi
cho cac hd kinh doanh thiy ré tdm
quan trong cuda viéc gitr mdi quan hé
véi nha cung cép va ban hang. Zalo,
Facebook la 2 nén tang chd yéu cua
ho dé gilr lién lac va trao déi thwong
xuyén. Trong th&i gian gidn cach xa
hoéi, phan lén cac hd kinh doanh van
git* mdi lién lac v&i nha cung cép va
ban hang dé& chuan bj cho ngay dwoc
hoat dong tr& lai. Ngoai ra, bwéc vao
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giai doan “binh thwdng maéi”, trong bbi
canh nhu cau thj trwong sut gidm, chi
phi diu vao tadng cao nhwng nhiéu ho
kinh doanh van cbé gang git* mrc gia
phu hop, tiét kiém chi phi, nang cao
chét lwgng va chdm séc khach hang tét
hon trwéc dé gitr chan khach ci va thu
hut khach maoi.

Ho6 kinh doanh vwa trai cay (N, 41 tudi,
Cho dau méi Nong san Thwc phdm Tha
DPlrc): Qua Zalo va Facebook, minh biét
nha cung cép méi c6 hang dep, sau do
lién lac dat hang. Khach hang thi hang
dep, gia ca vira phai la ho mua. Khach
hang mua xong, minh phuc vu tan tinh,
cho nguoi béc véc lén xe thi ho rét thich,
lan sau sé mua tiép.

Ho san xuét co khi (Nam, 36 tudi, huyén
Binh Chanh): Téi thwong lién hé véi cac
nha cung cép qua dién thoai dé héi gié ca
vét liéu lén hay xubng con biét dé diéu
chinh gia ban ra cho khach hang phu hop.
Con véi khéch hang thi gitk méi lién hé lam
&n voi cac chi thdu xay dung va khéch
hang quen qua dién thoai hay Zalo dé béo
gia ban cho ho.

C6 thé néi dich COVID-19 viva qua la
mot cu sbc Ién cho cac hd kinh doanh.
Dé duy tri va hoat dong tré lai, cac hod
kinh doanh phai c6 s tinh toan dai han
va quan ly céng viéc lam an bai ban
hon trwédc nham thich &ng véi nhivng
thay ddi cta thi trwong. Trwdc day, hd
kinh doanh chi l4y hang & nhirng nha
cung cap quen va dé khach hang ty tim
t&i, nhwng sau thoi gian gian cach cac
hé kinh doanh da chd dong hon trong
viéc tim kiém nguén hang dé so sanh
gia ca, dong thoi tim kiém khach hang

m¢&i thdng qua cac ng dung cdng nghé.

Quang ba san pham va dich vu da duoc
cac ho kinh doanh chu trong hon so véi

trwdc day. C6 thé ndi, sw thay ddi tich
cwc trong tw duy kinh doanh chinh la
yéu td quan trong da gilp cho cac hd
kinh doanh thich (rng va hdi phuc tré lai
trong va sau dot dich vira qua.

- Thay db6i phuong thirc hoat dong, kinh
doanh

Trong thoi gian dich bénh COVID-19
dién bién phtrc tap, cac hd kinh doanh,
budn ban nhé 1& gap nhiéu khé khan,
hoat ddng cam ching, c6 thoi diém
phai tam dirng hoat déng. Dé thyc hién
thich &ng an toan, linh hoat v&i tinh
hinh dijch bénh, cac cac hé kinh doanh
da chua dong ap dung cac bién phap
phong, chéng dich khi m& clra hoat
doéng tré lai nham han ché nguy co dich
bénh bung phat va lay lan trong céng
dbéng. Nhiéu ho kinh doanh da thuwc
hién nghiém cac bién phap phong,
chéng dich COVID-19 nhw khéng tiép
xUc gan ma trao dbi hodc dat hang qua
Zalo, Facebook va cac wng dung nhw
Shopee, Lazada, Grab... Tai cac quan
an, quan nwodc, cac bién phap phong,
chéng dich, ddm bao an toan vé sinh
thwc phdm dwoc dat Ién hang dau.
Nhan vién phuc vu phai deo khau trang,
thwdng xuyén sat khuan tay va kiém tra
than nhiét; mot sé hd kinh doanh con
lp dat tAm chan giot ban khd 1&n tai noi
giao hang, thanh toan... Nwéc rira tay
sat khuin dat ngay clra ra vao va ca
khu vwc nha vé sinh dé khach tién st
dung. Nhan vién thuéng xuyén nhac
nhé khach hang thwc hién théng diép
“5K” ctia BO Y té, quét ma QR trwéc khi
vao quan. Nhiéu hod kinh doanh con
dang théng tin trén Facebook, Zalo ca
nhan dé khach hang cé thé cha déng
dat ban, dat hang mang vé, dam bao
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trong cung mét thdi diém quan chi tiép
doén dung sé khach ma co quan chirc
nang quy dinh, han ché tap trung déng
nguoi.

HO kinh doanh nha hang (N, 38 tudi,
quan 10): Khi chwa c6 dich, tinh hinh kinh
doanh cua ctra hang kha tét véi luong
khéach khé én dinh. Khi dich bung phat,
nha hang nhanh chéng st dung app
Foody va Grab cling nhw dwong déy giao
hang dé phuc vu khach mua dat hang va
mang vé. Thuc don cla quén cing luwoc
gidn hon, tap trung nhiing mén ma cé thé
mang di. Nha hang con phai lién hé voi
céc nha cung cap céc sén phdm déng hop,
mubng dda... hop vé sinh, an toan va cé
thé gitr néng thirc &n dé dén tay khach,
chét lwong moén &n khéng bi gidm. Thoi
diém dé, buén ban chi cdm chirng, di dé
trang tréi kinh phi hoat déng nhdm gid

chéan khach.

Dich COVID-19 da gay nhiéu tac dong
tiéu cwc dén doanh thu cla cac ho kinh
doanh, déng thoi tao ap lwc va co hoi
budc ho thay ddi phwong thtrc kinh
doanh truyén théng sang &ng dung
khoa hoc cdng nghé, qua do cé thé khai
thac khach hang tiém nang mét cach
hiéu quad. Cho dén thoi diém hién tai,
khi cac quy dinh vé phong chéng dich
da dwoc néi 16ng nhiéu hd kinh doanh
ban hang truc tiép nhwng van gitr hinh
thirc kinh doanh mang vé va online. Co6
thé noi, cac hd kinh doanh da co thé st
dung cdng nghé vao trong hoat déng
kinh doanh clia minh mét cach thuan
thuc. Viéc dang bai quang cao,
livestream trén Zalo, Facebook...; st
dung app mua ban nhw Lazada, Tiki,
Shopee...; thanh toan truc tuyén; giao
hang cbng nghé da dwoc cac hd kinh
doanh s dung vira dé& (rng phé Vvoi

nhitng quy dinh vé& an toan phong
chdng dich vira mé réng thi trwéng va
thanh toan linh hoat hon.

Bén canh sy chd dong tiép can céng
nghé théng tin cla cac hd kinh doanh,
chi riéng trong nam 2021, Téng Cuc
thué da ban hanh rat nhiéu nghi dinh
va théng tw huwéng dan chuyén ddi sb
cho ho kinh doanh ca th& nhw: Théng
tw 88/2021/TT-BTC vé nghiép vu ké
toan déi voi hd kinh doanh, théng tw
40/2021/TT-BTC vé phuong phap ké
khai thué hd kinh doanh, nghi dinh
123/2020/ND-CP va théng tw 78/2021/TT-
BTC quy dinh vé& nghiép vu héa don
dién tlr. Cac co ché phap ly cung voi
nhu cau thj trwéng budc cac hd kinh
doanh phai buwéc vao hanh trinh chuyén
déi sb. Cac tap doan cdng nghé tai Viét
Nam hién nay ciing dang cho ra mat
nhiéu san phdm dé dan dwdng cho céac
hé kinh doanh trén con dwdng chuyén
ddi moé hinh san xuét, tir truyén théng
sang hién dai. Va hé sinh thai hd kinh
doanh cla VNPT dang la mét trong
nhirng gidi phap dem lai hiéu qua tich
cwc cho cac ho kinh doanh.

- Thay déi quy mé hodc sdn pham/dich
vu

DPé (ng phé va thich (rng trong bdi canh
phong chéng dich COVID-19, cac ho
kinh doanh ciing da chd déng thay déi
quy md hoat déng. Trong va sau thoi
gian giadn cach xa héi, nhiéu hd kinh
doanh gidm bét sbé lwong lao déng,
tham chi c6 hdé khdong thué mwén thém
ngudi dé tiét kiem chi phi. Két qua khao
sat cho thy cé dén 49% ho phai gidm
s6 lwong lao ddng khi hoat déong lai.
Nguyén nhan chi yéu Ia do nguén luc
da can kiét, nhu cau thj trwong gidm
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nhidu hodc da chuyén déi mot phan
sang kinh doanh tryc tuyén.

Ho kinh doanh &n ubng (Nam, 41 tudi,
quan Binh Thanh): Chd yéu dan so dich
bénh nén ho an it. Minh cing khéng dam
mé I6n vi phai thué nhiéu ngudi, khéng c6
tién trd cong cho ho ma mé Ién minh ciing
vat va hon.

H6 kinh doanh dich vu lwu tra (N, 60 tudi,
quan 1): Khéng duy tri dwoc doanh thu,
khéng c6 khach, do khach it nén khéng
dam thué lao dong thuong xuyén.

V6&i wu thé 1a cung cp sdn pham va
dich vu kha don gian nén ho kinh doanh
c6 thé dé dang thay ddi dé thich trng
v&i nhirng bién dong cda thij trwdng. Cu
thé, mot ho thiét ké, théu ruy-bang trén
quan 4o, trang tri tGi xach, nén da tan
dung nhan cbng va nguyén véat liéu
sang may khau trang trong thoi diém
bung phat dich dé duy tri hoat déng cla
co s&. Hay mét sé quan an ban, giao
tan nha nguyén vat liéu ché bién sn
thay vi mén &n da dwoc ndu chin dé
dap ng tadm ly ngai di ra ngoai cla
khach hang. Nhirng thay déi linh hoat
trong quy mé hay san pham/dich vu nay
khéng chi phu hop voi diéu kién kinh
doanh, nguén vén hién tai ma con khai
thac thém ngudn khach hang méi ca
trong va sau dot bung phat dich COVID-
19 1an thir tw.

3.3. Nhirng thach thwc trong phat
trién cta ho kinh doanh & Thanh phé
H& Chi Minh sau dai dich COVID-19

Thoi gian gian cach xa hdi, cac hd kinh
doanh déu st dung ngudn vén tich ldy
vao viéc chi tiéu va hoat dong cam
chirng nén khi bwdc vao giai doan hoi
phuc ho gdp kha nhiéu khé khan vé vén
(du dwgc hwédng chinh sach hd tro

3.000.000 déng/hd va mién thué 6
thang), thi trwéng va chi phi dau vao.

Nhiéu hé kinh doanh do nhirng han ché
vé quy md, pham vi hoat déng va khéng
c6 tw cach phap nhan nén gap kho khan
trong viéc vay vén ngan hang, hé tro
cia cac hiép hdi nganh nghé. Theo
VERP (2020) va két qua khao sat thi
hau hét cac ho kinh doanh chi c6 thé
vay ngan hang bang cach thé chép tai
san ca nhan ma cha yéu la quyén st
dung déat, quyén s& hiru nha va ty 1& gia
tri dwoc vay trén gia tri tai san bao dam
cling rat thdp. Theo két qua khao sat
clia VERP (2020), c6 dén 50% ho kinh
doanh phan héi thei han cho vay ngan,
43% cho biét tha tuc vay vdn cla cac
ngan hang van con rwdm ra. Day chinh
la cac rao can ma ho kinh doanh dang
gdp phai trong tiép can tin dung dé hoi
phuc san xuét kinh doanh.

Bén canh d6, viéc tiép can véi cong
nghé théng tin cta hd kinh doanh ciing
con han ché. Phan Ién cac ho kinh
doanh chi m&i chuyén d4i mét phan
hoat déng kinh doanh sang tryc tuyén
bang cach sir dung cac trng dung codng
nghé dé thyc hién giao hang va thanh
toan. Cac hd kinh doanh khéng chi thiéu
théng tin, b& ngd, khé khdn ma chi yéu
lién quan dén doéi ngli nhan sy cé nang
lwe, chi phi dau tw khi tham gia vao
chuyén ddi s6; trong khi da sb cac chinh
sach hé tro vé vén, céng nghé cla
Thanh phé déu danh cho khu vuc
doanh nghiép. Theo khao sat, hd kinh
doanh phan I&n tiép can thong tin qua
nhan vién phu trach kinh té cla
phwdng/xa. Tuy nhién, mdi phuong/xa
chi cé 1-3 nhan vién phu trach sé lwong
I&n cac hd kinh doanh trén dia ban nén
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cong tac nay ciing bi qua tai. Do dé viéc
tiép can théng tin cling nhw x& ly cac
van dé clia hd kinh doanh van gap phai
nhiéu han ché vé mat thdi gian va hiéu
qua.

4. KET LUAN VA KIEN NGHI

Nhin chung, dai dich COVID-19 da
khién cho ho kinh doanh tai TPHCM
phai déng ctra hodc kip thoi thay dbi dé
thich nghi. Va so v&i giai doan “binh
thwérng méi”, hién nay sé lwong hé kinh
doanh quay lai thi trwdng ngay cang
nhiéu. Két qua khao sat cho thdy, cac
hé kinh doanh dang dan hoat déng 6n
dinh tuy nhién phan I&n chwa dat dwoc
mic doanh thu bang trwdc khi dich
bénh xay ra. Dwa trén tinh hinh hoat
dong va cac khé khan cla hd kinh
doanh TPHCM dwoc trinh bay nhw trén,
tac gia dé xuat mot sbé kién nghi dé hd
tro thanh phan kinh té nay phat trién
tdt hon sau cac tac dong cua dich
bénh.

- Can c6 chinh sach hé tro vbn vay voi
lai suat wu dai danh riéng cho hd kinh
doanh véi cac rang budc phu hep voi
diéu kién hoat dong. Dbi véi hd kinh
doanh c6 thé vay vén béng tai san thé
chép, chinh ph nén danh nhirng wu dai
vé |ai suat. Bbi véi nhirtng hd khéng cd
tai san thi co thé vay tin chap dwa trén
viéc khao sat danh gia tinh hinh va dy
an kinh doanh. Céac thu tuc va diéu kién
cho vay can don gian, linh hoat dé& cac
hd kinh doanh c6 thé tiép can dé dang.

CHU THiCH

- Pai dich COVID-19 da tao diéu kién
bat budc cac ho kinh doanh tiép can va
tng dung céng nghé théng tin vao hoat
dong clia minh, day ciing la tién dé& dé
hdé kinh doanh bwédc vao qua trinh
chuyén déi sb. Vi vay, can cé chinh
sach khuyén khich va hdé tro ho kinh
doanh chuyén déi sé theo dinh hwdng
chién lwoc cta Thanh phé. Can tang
cwdng cong tac phd bién thong tin vé
co ché, chinh sach, ché do, thdng tin thi
trwdng gia ca, cong nghé ky thuat cho
cac hd kinh doanh.

- Hién nay, mét phwong chi cé 1-3 can
bd clia phwong phu trach quan ly va hd
tro cac hd kinh doanh trén dia ban. Do
do, viéc tuyén truyén hay giai dap thac
mac, thao g& khoé khan cho hé kinh
doanh khéng dam bao hiéu qua va kip
thdi. Vi vay, can thanh lap phd bién
nhirng ké&nh théng tin, tw van riéng cho
hé kinh doanh vé phap ly nhu website,
dwéng day néng hé tro dé ho dwoc gidi
dap nhirng thadc méc, va tw van khi gap
kho khan.

H6 kinh doanh 1a thanh phan kinh té
quan trong khéng chi déng gop dang ké
cho sw tang trwdng ma con gidi quyét
viéc lam cho bd phan khéng nhé céac lao
ddng trinh d6 thAp cla TPHCM. Chinh
vi vay, ho kinh doanh can c6 sw quan
tam va hd tro tich cwc hon t chinh
quyén dé thanh phan kinh t& nay cé thé
nhanh chéng phat trién tré lai, ddng gop
cho qua trinh héi phuc va gidm tai ap
lwc an sinh xa hdi ctia Thanh phd. O

(M K& tlr Luat Doanh nghiép 2005, hd kinh doanh ca thé dwoc goi 1a H6 kinh doanh.
@ Do TS. Hoang Thi Thu Huyén lam chd nhiém, Vién Khoa hoc x& héi vung Nam B6 cha tri, t

nam 2020-2022.
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