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CHUYEN MUC
VAN HOA - VAN HOC - NGON NG HOC

SU KHAC BIET TRONG HOC TIENG GITPA SINH VIEN
VIET NAM VA SINH VIEN NUO'C NGOAI

HO XUAN MAI

Chung téi day Tiéng Viét cho 123 sinh vién, hoc vién (goi tét la sinh vién) nuéc
ngoai theo hoc chuong trinh Cl nhan Viét Nam hoc, gém: Théi Lan (64), Han Quéc
(30), Pai Loan (7), Campuchia (8), Lao (6), Malaysia (4), Anh (2) va My (2). Nhiing
sinh vién nay da hoc tiéng Viét truéc khi dén Viét Nam. Khdo sat néng luc tiéng Viét
d4u vao cta 123 sinh vién cho thdy ho cé thé néi duoc tiéng Viét turong (ng véi
Level A ctia CEFR hay Novice Low, bac 1 cia ACTFL; con ndng luc viét thi thép
hon. Trir nhitng bai kiém tra hoc phén, ching toi kiém tra tiéng Viét cua céc sinh
vién sau méi 4 tuén, chi hai kj ndng nghe-néi va viét. Sau 16 tuan, két qua viét cla
céc sinh vién chi kha hon so véi khdo sat ban dau nhung van chi & mirc Level A,
riéng ndng luc néi thi cé sw tién bo déang ké. Chung t6i chon 123 sinh vién Viét Nam,
nganh Sw pham Tiéng Anh trén dia ban TPHCM dé so sénh.

Ttr khoéa: Tiéng Viét, sinh vién nw&c ngoai, sinh vién Viét Nam, Sv pham tiéng Anh,
nang lwc tiéng Viét

Nhén bai ngay: 11/9/2022; dwa vao bién tap: 12/9/2022; phan bién: 22/9/2022; duyét
dang: 10/10/2022

1. DAN NHAP

DP6i twong, ndi dung, phwong phap
va hinh thirc khao sat

Nam hoc 2017-2018 va 2019-2020("
ching t6i day tiéng Viét cho 123 sinh
vién, hoc vién nam 1 nwd&c ngoai
(SVNN) tai bén trwéng trén dia ban
TPHCM®. Nhitng ngwdi nay hoc chinh

Vé phuwong phap nghién ciru, ching téi
chon phwong phap dinh lwong dé danh
gia chat lwong va phuong phap nganh,
cu thé la phwong phap so sanh trong
ngdn nglr dé& so sanh cac két qua gitra
céac tuan va gitra cac hinh thire day, hoc
cling nhu gitra cac nhém ddi twong voi
nhau d& danh gia két qua. Cu thé,

quy, 4 ndm dé lay bang Cr nhan nganh
Viét Nam hoc. Chung téi khdo sat nang
lwc tiéng Viét dau vao dé sap lop va
phan cdng gidng vién theo dbi, hd tro.

" Vién Khoa hoc xa héi vang Nam Bo.

khéng tinh nhi'ng moén hoc khac, cw
mébi 4 tuan ching t6i c6 mot 1an kiém tra
nang lwc tiéng Viét théng qua hai ky
nang nghe-ndi va viét. Ching t6i dwa ra
dé nghi sinh vién nwéc ngoai ké/ndi lai
nhitng gi da nghe, thdy trong tuan va
sau do viét lai nhirng gi da ndi.
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Vé hinh thrc, ching t6i ngdi thanh
nhém va héi-néi dé tranh cam giac tra
bai, khudn mau.

Dé c6 co s& so sanh®), déi chiéu, ching
téi chon 123 sinh vién Viét Nam, nganh
Sw pham Tiéng Anh, ciing ndm 1, cla
hai trwd'ng dai hoc trén dia ban TPHCM.
Néi dung, phwong phap va hinh thic
kiém tra cing gibng nhw sinh vién nwéc
ngoai nhwng di nhién 1a phai noi, viét
bang tiéng Anh. Chang t6i gitr nhirng
bai viét dé so sanh gitra nhitng lan kiém
tra khac nhau.

Dé& dam bao tinh khach quan, ca hai dbi
twong sinh vién khdng dwoc bao trwéce
nhirng 14n kiém tra nay.

Coéng cu danh gia

Chung t6i dwa vao tiéu chuan danh gia
cta Hoi déng Giang day Ngoai ngir Hoa

Ky (1986) (American Council on the
Teaching of Foreigner Languages-ACTFL)
vé cac kj nang nghe, noi, doc, viét va
phat am tiéng Anh lam chuan dé khao
sat, co tham khao Bo Tiéu chuén danh
gid nadng luc tiéng Viét cua hoc vién
quéc té cla Nguyén Chi Hoa - Vi Bic
Nghiéu (2014), Théng tw sb 01/2014/
TT-BGDDT ban hanh Khung danh gia
nang lywc ngoai nglr 6 bac dung cho Viét
Nam (viét tat 1a KNL) ctia B6 Gido duc
va bao tao (2014), va Khung tham
chiéu trinh d6 ngoai nglr chung Chau
Au (The Common European Framework
of References for Languages - CEFR)
cla Hoéi ddong Chau Au (Council of
Europe - 1984). Cap dd cla cac khung
tham chiéu nay la (chung t6i khéng dwa
b6 tiéu chudn vao day):

CEFR ACTFL KNL
A1, A2 Novice Low Novice Mid Novice High So cép: Bac 1, bac 2
B1, B2 Intermediate Low Intermediate Mid Trung cép: Bac 3, bac 4
Intermediate High
C1,C2 |Advanced Low, Advanced Mid, Advanced High |Cao cép: Bac 5, bac 6
Superior

Ghi chu: Béi twong khao sat ctia ching tdi 1a ndm thé nhat. V& ly thuyét, hoan toan cé thé
st dung cac cap do cao hon ctia ACTFL dé khao sat. Tuy nhién, nhu trong bai da viét, trinh
do tiéng Viét clia cac hoc vién nwéc ngoai khong ddng déu nén chi co thé st dung cép do

thap nhét trong bang tiéu chi d& danh gia.

Ky nang nghe - doc va kj nang viét - noi
thudc hai khung dbéi chiéu khac nhau
gilra CEFR va ACTFL cho nén chung téi
chi dwa ra bang nay nham thay sw twong
dong (ch& khéng phai 1a gibng nhau)
gitra chiing chr khéng phai dé so sanh.
Chung téi chon ACTFL lam chuén vi
ACTFL phd bién hon trong trwéng hop
clia chang t6i. D& danh gia vé nhirng
rao can dbéi véi moét nguwdi hoc ngoai
ngi, ching t6i dwa vao ly thuyét thu dac

ngdn nglr th& hai (Second Language
Acquisition) ctia Stephen Krashen (2013)
(dan theo Nguyén Chi Hoa - Vi Biuc
Nghiéu, 2014).

Ky nang dwoc khao sat va tiéu chi
danh gia

Hai ky n&ng khao sat la nghe-noi va viét.
(Nghe-noi-doc-viét 1a bdn ky nang khi
hoc mét ngdébn nglr. Tuy nhién, theo
quan diém cla chung toi thi nghe-néi va
doc viét phai ludn gan lién nhau. Vi lau
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nay chung ta day tirng ky nang riéng lé
nén ngudi hoc thwdng rat khé khan/han
ché khi st dung ngdn nglr minh hoc.
Chung t6i ghép chung la vi ly do nay).
Theo ACTFL, nang lwc nghe-néi cé cac
tiéu chi nhw: mrc dd sai khi st dung ttr,
murc do lwu loat, v.v.; cdn ndng lwc viét
cd cac tieu chi nhw: tbc do viét, sd tir
sai, s6 cau dung, loai cau, v.v. Bé don
gian, mdi ky nang chang téi chi chon
mot tiéu chi. Cu thé, véi nang luc nghe-
ndi, ching t6i chon mirc d6 sai khi st
dung tir sau khi kiém tra ndng lwc nghe
cla ngwdi hoc; con véi nang luc viét,
ching tdi chon tiéu chi sb cau dung
(dang nglr phap, khéng sai chinh ta va
c¢6 nghia). Chung t6i 4p dung hai tiéu
chi nay cho ca sinh vién Viét Nam lan
sinh vién nwdc ngoai.

Thoi gian va théi lwong khao sat
Thoi gian khao sat 1a hét tudn tht 4 clia
thang. Riéng thang dau tién cé hai lan
khao sat (dau vao va cubi thang). Thoi
lwong danh cho ca hai déi twong 1a 100
phat néi va 15 phut viét. Téng sé 1an
khdo sat l1a 5 (16 tuan = 1 hoc ky) (v6i
mén tiéng, khéng phai trwéng nao ciing
quy dinh hoc 3 tiét (x15 tuan = 45 tiét)
ma nhiéu trwong (hodc/va mén) chi quy
dinh hoc 2 tiét.

Qua khao sat va dbi sanh két qua hoc
tiéng cla sinh vién Viét Nam va sinh
vién nuwdc ngoai, bai viét phan tich va
lam rd thém nguyén nhan vé phuwong
phap day va hoc ngoai ngltr hién nay
cua Viét Nam, trén co s& do goi mé
nhirng nghién ctwu tiép theo, nham téng
cwong hiéu qua gido duc ngoai nglr cho
hoc sinh, sinh vién Viét Nam.

2. KHAO SAT bAU VAO

2.1. Sinh vién nw&c ngoai

* Ky nang noi

- 83 sinh vién dwoc danh gia noi twong
dwong v&i Novice Low (Bac 1, nguoi
mé&i bat dau hoc - so cép / Primary,
theo ACTFL), hay A1, theo CEFR.

- 40 sinh vién dwgc danh gia noi twong
dwong v&i Novice Low (Bac 1, ngudi da
hoc so cap / Elementary theo ACTFL),
hay A2theo CEFR.

* K§ nang viét

- 97 sinh vién ¢6 nang luc viét & mac do
duéi rat xa so véi Novice Low/Primary
school (Bac 1, ngudi méi bat dau hoc -
nang luc so cap).

- 26 sinh vién viét kha hon nhwng ciing
chi & mirc d6 Novice Low (Bac 1, nguoi
da hoc trén so cép / Elementary theo
ACTFL (twong dwong véi 3 thang dau
l&p 1 & Viét Nam), hay Az theo CEFR.
2.2. Sinh vién Viét Nam

* K§ nang noi

- 103 sinh vién dwoc danh gia dwdi rat
xa va rat kém so v&i Novice Low hay
Primary.

- 20 sinh vién dwoc danh gia twong dwong
v&i Novice Low (Bac 1, gan véi so cap).
* Ky nang viét

- 94 sinh vién c6 nang luc viét & mac do
dwodi Novice Low / Primary (dwéi Béac 1,
nguwdi méi bat dau hoc - nang lwc so
cép, twong dwong véi thang thi 3 cla
hoc ky 1, 1&6p 1 & Viét Nam).

- 29 sinh vién viét kha nhung ciing chi &
murc d6 Novice Low cdng (+).

Nhén xét 1: Tat ca hoc sinh Viét Nam
hién nay déu dwoc hoc tiéng Anh va
hoc rat nhiéu tiét (tr 1.200 dén 2.100
tiét, twong ng v&i 7, 10 hodc 12 nam
chinh quy, khéng tinh nhitng hoc sinh
phai hoc thém. Nhw vay, mac du la sinh
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vién nam th&r nhat dai hoc nhwng sinh
vién Viét Nam da co thoi gian hoc tiéng
Anh kha dai tir bac tiéu hoc dén trung
hoc phé théng. Hon niva, day la cac
sinh vién chuyén nganh Sw pham tiéng
Anh, vé& co ban cac sinh vién nay co
‘nén tang tiéng Anh’ tr bac hoc phd
théng kha tét. Tuy nhién, két qua khéo

sat cho théy, sinh vién Viét Nam nadi,
viét tiéng Anh dat cip dd thap hon so
véi sinh vién nwéc ngoai hoc tiéng Viét.
3. KET QUA

DPé tién theo ddi, ching t6i trinh bay
chung trong mét bang (Bang 1). Pay la
nhi*rng sinh vién dat t trung binh tré
lén qua 16 tuan.

Bang 1. Nang lwc nghe-ndi va viét clia sinh vién nwéc ngoai va sinh vién Viét Nam qua

4 1an kiém tra

DPéi twong Lan 1 Lan 2 Lan 3 Lan 4
Nghe-ndi Viét |Nghe-ndi| Viét |Nghe-ndi| Viét |Nghe-néi| Viét
Sinh vién nwéc ngoai | 51/123 |49/123| 57/123 |49/123| 66/123 |53/123| 83/123 |55/123
Sinh vién Viét Nam 27/123 | 33/123| 31/123 [41/123| 36/123 [50/123| 42/123 |59/123

Nhéan xét 2:

- Ca hai dbi twong sinh vién, ca hai ky
ndng, déu cé két qua rat tich cuwc sau
méi lan khao sat, tirc sau méi thang. C6
thé goi day la nhirng tién bo cla ca sinh
vién Viét Nam va nwéc ngoai.

- Sinh vién nwéc ngoai cé su tién bd &
nang lwc nghe-néi; con nang lwc viét tuy
c6 thay déi theo hwéng tich cwe nhung
thwc sy khéng nhiéu va két qua la sau
16 tuan chi 55 sinh vién viét dat yéu cau.
So sanh voi sy tién bd cla sinh vién
Viéet Nam cho thdy sy han ché hon:
ndng lwc nghe - néi cha dbi twong nay
“nhd giot” va nhiéu nhat chi 6 sinh
vién/1 1an khéo sat, tirc sau 1 thang hoc;
con nang lwc viét thi tdng nhiéu hon.
Day cé phai la mét trong nhirng nguyén
nhan tai sao ndi chung, trong dé cé sinh
vién chuyén nganh Tiéng Anh, khéng
noéi dwgc ngdn nglr nay?®).

- Theo hd so dau vao, 123 sinh vién
nwéc ngoai déu da hoc tiéng Viét trwde
khi t&i Viét Nam nhwng nguoi hoc lau
nhét la 8 thang, nguoi hoc it nhat 1a 3

thang nhwng sau 4 thang thi co toi 83
sinh vién nai tiéng Viét tlr trung binh tr&
Ién. Trong khi do, tt ca sinh vién Viét
Nam déu da hoc 12 nam tiéng Anh
trwdc d6 nhwng chi 42/123 sinh vién
(gan 30%) noi tiéng Anh dat tir trung
binh tr& Ién.

4. D1 TIM NGUYEN NHAN

Két qua hoc mot moén nao dé phu thudc
vao nhiéu yéu td6 nhung theo Stephen
Krashen (1981, 2013), Nguyén Chi Hoa -
Vi Birc Nghiéu (2014) thi hoc mét ngdn
nglr nhirtng yéu t6 nhw tdm ly, thai do,
muc tiéu day/hoc, muc dich va phwong
phap hoc/day c6 vai tro rat Ion.

Tam ly ngwoi hoc

Yéu t6 nay co anh huéng rat Ion dén
két qua hoc, gdm:

- Tam ly tiéu cwc: Lo ngai khi ra trwdng
khéng co viéc lam, khéng thich nganh
hoc nhuwng bi ép bubc, khéng thich mon
hoc (vi khong thich giang vién, giang
vién day chuwa tbt, khé tiép thu (input)),
ngai néi/ nguweng noi, v.v.
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- Tam ly tich cwc: Ngwoce lai voi trén.
Nhitng dbi twong chung téi khao sat
déu c6 tam ly thi hai - tich cwe - triv tdm
ly ngai noéi/nguwong noi. Nhuwng nhw vay
thi tai sao sinh vién nwéc ngoai lai tich
cuwc noi, con sinh vién Viét Nam thi thu
dong? (tuy khéng hoan toan nhung két
qua khao sat trong Bang 1 da cho thay
didu nay). D& tra 1o cau héi nay, ching
ta phai bat dau tlr co sé, tirc lic bat dau
hoc ngoai nglr (nhw da trinh bay).

Thai do déi véi mén hoc

Diéu rat rd rang la tat ca cac déi twong
dwoc khao sat déu tw nguyén hoc. Cho
nén, tat ca déu thich va nghiém tac
trong viéc hoc. Do dé, ngudi hoc khdng
chan ghét nganh hoc (du cé thé khéng
thich mén hoc, giang vién nao dé nhwng
diéu nay khéng anh hwéng téi nhirng
mén hoc con lai). Tat cd 123 sinh vién
Viét Nam va 123 sinh vién nwdc ngoai
déu khang dinh nhw vay. Cho nén,
chung t6i loai trir kha nang nay.

Muc tiéu day va hoc

Luat Gido duc quy dinh: “... Gido duc tiéu
hoc phadi bdo dm cho hoc sinh nén
tdng phat trién toan dién vé thé chét,
tinh cam, ky nang xa hoi; co hiéu biét
don gian, can thiét vé tw nhién, xa hoi
va con nguw&i; co nhan thirc dao duc xa
hoi; cé kj ndng co ban vé nghe, néi,
doc, viét va tinh toan” (Diéu 30). Vé
Chuwong trinh gido duc phd théng mén
Tiéng Anh, muc tiéu co ban la giup
hoc sinh hinh thanh va phat trién ning
lwe giao tiép théng qua rén luyén cac ky
nang nghe, ndi, doc, viét va cac kién
thirc ngén ngir. Néi dung day hoc ca vé
nang lwc giao tiép 1an kién thirc ngdn
nglr déu dya trén yéu cau cta ndng luc
giao tiép Bac 1, 2 va 3 trong Khung

nang lywc ngoai nglr 6 bac dung cho Viét
Nam. Cu thé:

- Cac ndi dung day hoc & bac tiéu hoc
can ddm bao gitp hoc sinh c6 kha nang
“hiéu, str dung cac cau tric quen thudc
thwong nhat; cac tr nglr co ban
dap (rng nhu ciu giao tiép cu thé; ...
c6 thé giao tiép don gian néu ngudi doi
thoai néi cham, ré rang”;

- Cac ndi dung day hoc & bac trung hoc
co s& can dadm bdo giip hoc sinh
c6 kha nang “hiéu dwoc cac cau va cau
truc duwoc s dung thwong xuyén lién
quan dén nhu cau giao tiép co ban;...
c6 thé mé ta don gidn vé ban than, moi
trwéng xung quanh va nhirtng van dé
thudc nhu cau thiét yéu”;

- Cac ndi dung day hoc & bac trung hoc
phé théng can dam bao gitp hoc sinh
“hiéu va cé thé viét dwoc cac y chinh
clia mot doan van vé cac chd dé quen
thudc” (B6 Giao duc va Dao tao, 2019).
Tuy nhién, qua khao sat chwong trinh
mén hoc nay & bac phé théng, ching toi
thdy dwong nhw day hoc tiéng Anh bac
phd thong maéi dat dwoc mdt phadn muc
tiéu gido duc. Trwdc hét va trén hét la
khi t&t nghiép phd théng, hoc sinh phai
viét dwoc mét van ban hoan chinh bang
ngdn ngl¥ nay dé trinh bay nhirng suy
nghi cia minh. Con vé&i bac trung hoc
co s& thi hoc sinh phai sir dung dwoc
nhirng mau cau da hoc.

Muc dich hoc

Chung t6i y&u cau sinh vién tra 1&i cau
héi “Muc dich hoc tiéng Viét/Anh cla
ban la gi?”, két qua nhu sau:

* Sinh vién nwdc ngoai:

Hiéu biét van hoéa, xa hoi va con nguoi
Viét Nam (100%); Giao tiép khi lam viéc
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& Viét Nam (91%); Vé nuéc day cho
hoc sinh, sinh vién (12%).

* Sinh vién Viét Nam:

Hiéu biét van hda, xa hdi va con ngudi
phuwong Tay (7%); Giao tiép khi lam
viéc v&i ngudi nwdc ngoai (11%); Day
cho hoc sinh, sinh vién (91%).

C6 sw khac nhau vé muc dich nhung rd
rang vi can giao tiép nén 91% sinh vién
nwdc ngoai phai biét néi tiéng Viét (khi
cé nhu ciu rd rang, thiét thuc, nguoi
hoc c6 déng lwc va cé nhitng dau tw
phu hop), trong khi dé 91% sinh vién
Viét Nam hoc 1a d& day. Ma, yéu cau
day tiéng, phwong phap day va hoc
tiéng & Viét Nam chi la viét dwoc, viét
dung nhirng mau cau; cho nén, ndi chi
la phu va day la ly do tai sao hoc 12
ndm tiéng Anh, hoc sinh Viét Nam
khéng néi dwgc ngdn nglr nay; hoc 4
nam chuyén nganh tiéng Anh, gido sinh
ciing khéng néi dwoc tiéng Anh. Nhw da
trinh bay & trén, s& di sinh vién Viét
Nam ngai néi, nguwong néi (va két qua
nhw trong Bang 1) la vi ngay ttr khi hoc
ngdén nglr nay, hoc sinh da khong dwoc
tdp ndi, khéng duoc tao thdi quen ndi,
khoéng tao sw dan di trong dién dat nén
cang I&n cang nguong.

Phwong phap day va hoc

Vi sao sinh vién nwéc ngoai ngai viét va
viét kém? Vi ho khdng quan tam ky nang
nay. Chung t6i dwa ra cau héi “Néi va viét,
ban thich kj ndng nao?”, két qua nhw sau:
- Sinh vién nwéc ngoai: 92 sinh vién
thich néi hon thich viét. Ly do: néi méi
quan trong con viét thi sau nay sé& bd
sung, hoan chinh; 13 sinh vién thich viét
vi s@ noi sai; 18 sinh vién thich ca hai.
Trong khi dé 89 sinh vién Viét Nam
thich viét vi kj ndng nay dé hon; 13

sinh vién thich néi vi chan nglr phap
tiéng Anh; 21 sinh vién thich ca hai.

Vé phwong phap gido duc chwong trinh
phd thong mén tiéng Anh, theo B Giao
duc va bao tao (2019), dwong huwong
chu dao la giao tiép. Puong huwéng nay
quy dinh hoat déng day cua gido vién va
hoc ctia hoc sinh. Gido vién tao co hoi
cho hoc sinh st dung ngdén ngir trong
cac nglr canh, tinh hudng cé nghia, sat
v6i cudc sbng hang ngay, danh thoi
gian cho hoc sinh tham gia vao cac hoat
doéng giao tiép théng qua nghe, néi, doc
va viét. Tuy nhién, thuc t& cho thay,
phwong phap day tiéng Anh hién nay
néi riéng con la gidng-ghi vé ngir phap
nhw viét cau, hoan thién cau, st dung
tr dang, v.v. (output; hién nay la chiéu)
nén phwong phap hoc (input) cia hoc
sinh, sinh vién Viét Nam la ghi chép
(hién nay la download) va hoan thanh
nhirng y&u cau cla gidng vién, giao vién.
Déc biét bac tiéu hoc, néu phuong phap
day hoc tiéng Anh khéng phu hop sé
anh hwdng nhiéu dén két qua ‘dau ra vé
nang lwc tiéng Anh’ cla hoc sinh phd
thong. Vi mét dra tré tap néi & ba nam
dau dé néi ca doi, con cac ky nang,
nang lwc sé& hoan chinh dan trong subt
cudc doi. Néu ba nam dau ddi khéng
néi dwoc hodc cé van dé vé ngdn ngir,
ca doi sé bj anh huédng.

Bén canh do, theo can b6 S& Giao duc
va Dao tao Tién Giang: “Nghe, néi 1a hai
kj nang ma gido vién yéu nhat’ (H.
Hwong - M. Giang, 2012).

T&i day thi chung ta da c6 cau tra |oi
cho nang Ilwc nghe-néi cua sinh vién
Viét Nam.

5. KET LUAN

Nang lwc nghe-noi tiéng Anh ctia 123 sinh
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viéen Viét Nam qua khao sat con han
ché. So sanh (du & khap khiéng) nhung
nang lwc nghe-ndi tiéng Viét cla sinh
vién nwédc ngoai phat trién nhanh, tich
cwc sau 4 thang. Trong cung thoi gian
nay, nang lwc nghe-ndi tiéng Anh cla
sinh vién Viét Nam tuy cling phat trién
tich cwe nhwng sb lwong khéng kha quan.
Moi thuc trang déu cé nguyén nhan cla

dung va phwong phap dao tao. V&i nang
Iwc déi ngl va phwong phap day va hoc
ngoai nglr nhw hién nay ciia Viét Nam con
bét cap, dan dén két qua hoc sinh, sinh
vién Viét Nam cé ky nang tiéng Anh
chwa cao. Thuc trang nay doi hoi tiép
tuc nghién ctu gidi phap nham nang
cao hiéu qud day hoc tiéng Anh dap
(ng yéu cau thyc tién hién nay. 0

né. Muc tiéu dao tao sé& quyét dinh noi

CHU THicH

(M Do chi khao sat hoc ky 1 cia méi n&m hoc nén ndm 2019-2020 chung téi khéng gap kho khan
cua dich COVID-19.

@ Trong bdn trwéng nay, chi Trwdng Pai hoc Tén Birc Théng ddng y cho néu tén.

@ So sanh trong trwdng hop nay tuy cé kha nang lam han ché/phat trién céac k§j nang chir khéng
phai la anh hwéng quyét dinh trong khi két qua khao sat cho thy tinh toan dién va hé théng cta
han ché ma sinh vién Viét Nam boc 10 thi két luan phai theo huwéng khac.

@ Sinh vién chuyén ngi® khong néi dwoc tiéng Anh va chuyén chon nghé. - Cau héi dét ra 13, tai
sao hon 2/3 sinh vién chuyén ngir khéng néi va viét dwoc tiéng Anh? Trong 25 gidng vién dang
day mén Tiéng Anh tai 4 trwdng dai hoc ma ching téi cé dip khao sat, tra |oi 1a “Em néi kém [dm”.
Mét Hiéu trwdng cho biét méi khi cé dbi tac ngudi nwdc ngoai, 6ng déu phai thué phién dich.
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