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CHUYEN MUC
S HOC - KHAO cO HOC - DAN TOC HOC

ANH HUONG NHO GIAO bOI VOI
CHU NGHIA TON TI VA CHU NGHIA TAP THE
TRONG VAN HOA DOANH NGHIEP HAN QUOC
O THANH PHO HO CHi MINH

LE HIEN ANH’

Nho giéo ¢c6 dnh huéng quan trong trong vdn héa doanh nghiép Han Quéc. Nghién
ctru van dung huéng tiép can hé théng va lién nganh tim hiéu dnh hudéng cta Nho
gido dbi véi chu nghia ton ti va chd nghia tap thé trong van héa doanh nghiép Han
Quéc & TPHCM cho thdy, cac céng ty Han Quéc cé céu tric phén cép té chir,
phuwong thire l1anh dao gia trwdng, van hbéa teng xir theo tén ti trat tw, coi trong sw
hoa hop va trung thanh. Qua dé, ly gidi nhitng tuong déng va khac biét gitka van
héa doanh nghiép Han Quéc va Viét Nam ciing nhw nhiing thuong thdo giika nhan
sw hai bén trong céc doanh nghiép Han Quéc tai Viét Nam, gép phéan céi thién sw
hoa nhép van héa va hiéu qud hoat dong ctia cac céng ty Han Quéc tai Viét Nam.
Tir khéa: anh huwéng Nho gido, van héa doanh nghiép, doanh nghiép Han Quéc &
Viét Nam, chii nghia tén ti, ch( nghia tap thé

Nhén bai ngay: 23/12/2022; dwa vao bién tap: 24/12/2022; phan bién: 06/1/2023; duyét
dang: 10/2/2023

1. DAN NHAP
Han Quéc hién 1a nha dau tw nwéc

doanh nghiép Han Quéc & Viét Nam
vi vay rat can thiét gép phan cai thién

ngoai Ién nhat & Viét Nam. Tinh dén
thang 10 nam 2020, co6 t&¢i hon 9.000
doanh nghiép Han Quéc tai Viét Nam,
st¢ dung khoang 700.000 lao dbng
Viéet Nam(). Nghién clu van hoa

" Trwong Pai hoc Cong nghé Thanh phd Ho
Chi Minh.

s hoa nhap van hoa cling nhuw hiéu
qua hop tac kinh té Viét - Han.

Sy anh hudng cua Nho giao trong cac
cong ty Han Quéc da dwoc mot sb
cong trinh nghién ctru di trwdc dé cap.
Tuy nhién, van dé anh hwéng 4y gép
phan dinh hinh van héa doanh nghiép
Han Québc & Viét Nam nhw thé nao
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thi chwa dwgc nghién ciru chuyén sau
va c6 hé théng. Bai viét nay tim hiéu
anh hwéng Nho gido dbi véi cha
nghia t6n ti va chd nghia tap thé cua
van héa doanh nghiép Han Quéc &
Viét Nam. Gia thuyét nghién ctru cla
chuing t6i la bén canh twong déng can
ban, c6 nhirng khac biét dang chu y
gitta Han Quéc va Viét Nam vé anh
hwéng Nho gido dbi véi chi nghia ton
ti va chd nghia tap thé. Trong qua
trinh hoat déng tai Viét Nam, trong
quan hé nhan sy gilra cac nha quan ly
cao cap ngudi Han véi quan ly cép
trung, cap thap cung nhan vién nguoi
Viét, nhitng khac biét nay dat ra cac
vadn dé xung dot theo nhitng cach
thirc va mirc do khac nhau ma ca hai
bén da, dang va sé thwong thao dé
diéu chinh hwéng tdi sy hoda nhap, sw
hop tac hiéu qua hon cho doanh
nghiép.

2. KHAI NIEM VA PHUONG PHAP
NGHIEN CU’U

2.1. Khai quat vé Nho gidao & Han
Qubc

Nho gido du nhap vao Han Quéc tw
triéu dai Joseon (1392-1910). Hon
500 nam Nho gido gilr vi tri déc tén,
gat bé Phat gido, DPao gido cling nhw
Shaman gido ra bén 1&. Nho gido &
Han Quéc - Téng Nho, da thiét lap hé
thdng gia tri va ciu tric cla xa hoi
Han Quéc dwa trén ndm mébi quan hé
(ngl thwdng): vua - t6i, cha me - con
cai, chéng - vo, gia - tré, va ban bé -
ban b&, nhdn manh bén phan, trach
nhiém mot chiéu cha ké dwdi déi voi
nguoi trén (bé téi dbi vdi vua, con dbi

véi cha, vo déi v&i chodng...). Trong
dé c6 ba mbi quan hé lién quan chat
ché t&i quan hé gia dinh (cha - con,
chéng - vo, anh - em). D4 1a nhitng
gia tri truyén thdéng ddi véi nguwdi dan
Han Quéc, va dwoc céng nhan la triét
ly I&n nhat, thiét yéu nhét trong nén
van hoa Han Quéc.

Nho gido &nh hwéng sau sic trén tat
cd cac khia canh: kinh té&, chinh tri,
van hoa - xa hdi trong tién trinh lich st
Han Quéc. Tat c& nhitng chudn muc
Nho gido da thdm nhuan nhiéu khia
canh cla cudc sébng hang ngay cua
ngwdi Han Québc (trong yéu la long
trung thanh, long hiéu thao va sw
khac biét gioi tinh). Chinh tir do dan
dén sy bat binh dang giai cip, bét
binh ddng nam ni. Tuy qua cac thoi
ky sau anh huwédng ctia Nho gido co
suy yéu hon so véi thdi ky Joseon
nhung khéng thé phi nhan rang &
Han Quéc hién nay, Nho gido van
déng vai trd quan trong trong nhiéu
mat doi séng xa hoi, va Han Quéc nbi
tiéng la “Péng phwong I& nghia chi
qudc” (mdt nwédc 1& nghia & phwong
DPéng), nghia la tén ti trat tw, phép tac
|& nghia nghiém ngat, thdm chi hon ca
Trung Hoa.

Nho giao du nhap Viét Nam tw thoi
B&c thudc. Du khong tiép nhan mot
cach chi dong nhw Han Quéc nhwng
Nho gido ton tai hda hop véi cac ton
gido khac cing nhw v&i tin nguéng
ban dia. Trwéc khi du nhap Nho gido,
Viét Nam vén c6 co tAng van héa ban
dia Déng Nam A véi tinh than dan cha
binh d&ng. Do dd, ngay khi tiép nhan
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anh hwédng Nho gido, van hoéa Viét
Nam van twong dbi dan chd, binh
déng, hai hoa. Trong théi ky trung dai,
vé co ban van Ia tinh thAn Tam gido
ddng nguyén. Viét Nam tir thoi can
dai, tiép nhan thém anh huwéng
phwong Tay thi anh hwdng Nho gido
gidm sat dan. Khéng it ngudi xem
Nho gido nhw yéu tb lac hau, can khéc
phuc dé& hién dai héa, van minh héa.
Nho giao & Viét Nam khdéng cé sw rd
nét vé tw twdng cta mot thoi ky Nho
gido nao (Nho gido cb dién, tan Nho:
Han nho, Téng nho, Minh nho, Thanh
nho). Tinh than trong Nho gido Viét
Nam dé cao Nhan, Nghia, nhadn manh
dén tinh cdm, sw hai hoa thiét 1ap trén
trach nhiém va nghia vu hai chiéu
trong trat tw ngl thwdng.

Cac gia tri Nho gido truyén théng &nh
hwédng manh mé dbi véi van héa
doanh nghiép Han Quéc méc du no
dang dbi mat véi nhitng thach thirc
cua van héa mei tvr phwong Tay. Mo
hinh Ianh dao gia trwéng, ciu tric
phan cép, ké thra dwa trén huyét
théng, bat binh dang gi¢i va chi nghia
tap thé 1a nhitng d&c diém chinh xuét
phat tr &nh hwéng cta Khéng giéo.
Tam cwong, ngii thwerng dwoc nhan
manh trong triét ly Nho gido 1a nhirng
yéu t6 quyét dinh phong cach quan ly
va tién hanh céng viéc ctia Han Qubc.
Méi quan hé thir bac trén dwai, gitra
vua - tdi, cap trén va cap duwdi duoc
xac dinh theo nguyén tac hiéu thao,
tinh anh em va tinh cdm cta cha me.
Nam dire tinh nhan tir, chinh trwe, sw
chu dao, kién thirc va sw chan thanh

la nhirng quy tac dao dirc co ban bén
canh ba lién két. Nhidu nguwdi Han
Quéc sbng bang cach tuan tha cac
quy tac dao dirc; néu ho khong lam
nhw vay ho cé thé nhan hinh phat
nghiém khéc tir xa hoi.

2.2. Khai niém chu nghia ton ti va
chu nghia tap thé

Khai niém “lang xédm” trong mét céng
ddéng Han Quéc dién hinh chi duwoc
goi gon trong pham vi mét lang nhé
nén cong dong lang xa ctia Han Quéc
mang tinh khép kin va cac thanh vién
trong cong ddng 4y c6 sw gan bo chat
ché& v&i nhau. Theo Nho gido, méi ca
nhan dwoc coi la mot thanh vién cla
nhém ch&r khéng phai la mét thwe thé
doc lap tw chd (Kim, 1981).

Theo Manh T&, quan hé gilra nguoi
v&i ngudi déu theo chiéu doc, theo hé
théng phan cap nhiém vu dwa trén
nam mébi quan hé (ngd thwong) va
viéc tuan thu vai trd trong cac mbi
quan hé 4y la quy dinh bat budc trong
xa hoi: gitra cha - con can phai cé tinh
cam, hiéu thuan; gitra vua - tdi la sw
trung thanh; gitva chéng - vo la sw
phan chia vai trd, nhiém vu rd rang;
gitra gia - tré, trén - dwdi can phai cé
tén ti trat tw va gilra ban be l1a chir tin
(Legge, 1970: 251-252). Va chinh viéc
duy tri dwoc ndm mébi quan hé theo
chiéu doc nay sé& giup cho xa hdi
dwoc binh &n. Mdi quan hé trén sé
dwoc ap dung vao cac co cau trong
x& hdi: cong ty, trwong op, doan thé.
Méi quan hé cha - con duwoc m& réng
thanh méi quan hé gitra 1anh dao -
nhan vién trong d6 méi thanh phan sé
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thwc hién theo dung trach nhiém cuia
minh (LeVine va White, 1986).

Chu nghia tén ti trat tw con duwoc thé
hién trong ngbén nglr Han. Tuy theo vai
vé clia dbi twong trd chuyén ma nguoi
néi sé st dung hinh thirc kinh ngi
hay than mat.

2.3. Phwong phap nghién ctru
Nghién ctru st¢r dung phwong phap
dinh tinh v&i k§ thuat phéng van sau
nham khdo sat ba cong ty dién hinh
cla Han Qubc & TPHCM thudc ba
linh vwe: san xuét; thwong mai/dich vu
va van phong dai dién. Coéng ty A la
coéng ty san xuét, ché bién chat phu
gia dung trong nganh cdng nghiép
thwc phdm, héa m§ phadm da cé mat &
Viét Nam tir thoi ky dau cla lan séng

dau tw Han Quéc vao Viét Nam (1999).

Céng ty B la céng ty thwong mai dich
vu Han Quéc 1&n nhat tai Viet Nam
v&i cac chi nhanh cé6 mat & khap cac
tinh thanh va cling nam trong nhém
céng ty vao Viét Nam tir rat sém.
Cong ty C trwdc day chi co van phong
dai dién, nhwng hién nay cong ty da
dau tw vao cac linh vuc kinh doanh
thwe pham, giai tri. Nghién ctru ba linh
vuc trén nham dap (rng ‘dd phd’ vé
trinh dd hoc van cla déi twong nghién
ctu thudc ca khu virc san xuét va khu
vire dich vu.

Cac nhém dbi twong dwoc phdng van
gdm: quan ly cip cao nguoi Han (3
tbng giam dbéc), quan ly clp trung
nguwoi Viét (6 trwdng phong, trwdng
nhém, tro ly tbng giam déc va nhan
vién nguwdi Viét (9 nhan vién ngau
nhién) ctia ba céng ty trén.

3. KET QUA NGHIEN CclrU

3.1. Anh hwéng Nho gidao déi véi
cha nghia ton ti trong van hoéa
doanh nghiép Han Quéc

Trong tw twédng Nho gido, hé théng
phan cap |a can thiét dé duy tri sy hai
hoa gilra nhom va xa hoi. Vao thoi xa
xwa, CAu tric xa hoi & cac qudc gia
chiu anh hwéng cua tv twdng nay
duwoc chia thanh bdn giai cip va moi
ngwoi bi rang budc bédi giai cap va dia
vi. M6i tang 1&p déu co6 nhirng quy tac
va phong tuc riéng can tuan theo.
Khoéng ai c6 thé hanh dong vuot ra
ngoai ranh giéi tang I&p cta ho hodc
thach thirc tdng 16p cao hon. O Han
Quéc hién nay, méc du cau tric xa hoi
theo kiéu kim tw thap khéng con tén
tai nira, cAu trac phan cap van hoat
dong & moi goc canh clia xa hoi: trong
ngdn nglr, cudc sbng gia dinh va tai
noi lam viéc. Trong gia dinh, vi tri cta
mot ca nhan dwoc xac dinh béi vai tro,
gi&i tinh va tudi ctia ho trong khi vi tri
cua mét nguwdi tai noi lam viéc dwa
trén chlrc vu va sau do la tudi tac, kinh
nghiém va trinh dé hoc van.

Do sw phan bd quyén lwc Ién, cac
nhan vién Han Qubc tuan theo ma it
khi thdc mé&c - ho diéu chinh hanh vi
ctia minh dé phu hop véi cap trén. Néi
chung, cdp duéi chi can tuan theo
lénh cla quan ly cap trén. Néu ho
khéng lam nhw vay, ho cé thé bi coi la
rat thd 16 va cé thé nhan hinh phat véo
hinh t& cap trén va ddng nghiép cua
ho.

S6 ddng nhitng ngudi dwoc khao sat
déu cho rang biéu hién ré nhat thé
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hién qua tinh ton ti gilra cac cap bac
trong cong ty la cach nguwoi quan ly
Han Qubc trong dung nhan vién va dbi
x& v&i nhan vién. Nhung van dé tudi
tac lai cling gay khé xt¢ cho nhirng
nguwoi quan ly Han Qubc.

“Té6i rat ngai khi lai xe clda toi la nguoi
I6n tubi hon téi vi téi khéng biét xung
hé voi nguoi do nhw thé nao” Téng
Giam dbc ngudi Han Quéc cta Céng
ty B chia sé.

Gilra nhirng nguoi quan ly Han Québc
vOi nhau, viéc tuan thu theo ton ti trat
tw thé hién rat r6. Ho mubn cap duoi
phai kinh trong va tuan theo nhirng y
mudn clGa ho, ap dat y kién va quan
diém ca nhan clia ho 1én hang dau va
ho sé t6 ro thai dd kho chiu va khéng
chép nhan khi cidp dudi khong lam
theo nhirng gi ho dé ra.

Téng Giam dbc Cong ty A da & Viét
Nam hon 30 ndm cho biét: “Téi hiéu
vdn hoa Viét Nam khac v&i van hoa
Han Quéc nhung té6i van khé cé thé
chdp nhén dwoc viéc nhén vién
nguwoi Viét déi luc ctr thich lam theo
y minh. O Han Quéc ching téi thi du
cé béat dong y kién véi ngudi quan ly,
chung téi vadn phéi nghe va lam theo
vé diéu kién giéng kiéu nhw khi cha
néi la con cai phai nghe loi khéng
duwoc céai”.

T& chire trong cac cong ty Han Québc
c6 tinh phan cap cao. Chung, Lee va
Jung (1997: 155) cho rang “cac cong
ty Han Quéc thwéorng c6 cAu tric theo
chiéu cao v&i nhiéu tht bac cap do va
quang kiém soat (c6 nghia la sé lwong
tro ly dwdi quyén ngudi giam sat) noi

chung 1a hep”. Ngoai ra, hé théng
phan cap doc va clu tric tap trung
theo chidu cao dwgc tdng cuwdng
bang cach “sir dung phé hodc quan
ly tro ly & cac vi tri trwe tiép” (Chung,
Lee, Jung, 199: 155). Nhiéu hoc gia
tin rdng ban chat phan cap cla cac t6
chirc & Han Quéc chiu anh hwéng
clia van héa Nho gido. Dac biét, “moi
quan hé ngil thuwdng” ctia Nho giao
v&i sw nhadn manh vao cac dic tinh
nhw hiéu, dao dtrc, trung thanh, s tin
twdng va sy ton trong, da ma hoa mét
cau truc phan cép trong van héa Han
Quéc. Theo chung t6i, @ mdt mirc dd
nh4t dinh, hé théng phan cép trong
cac doanh nghiép Han Quéc bi anh
hwéng bdi truyén thédng Nho gido. Tuy
nhién, chung ta khéng nén bé qua
tac dong tlr anh hwdng tiém nang tw
cac tén giao khac nhuw Dao giao,
Phat giao va Kitbé giao; va chinh pha
mang tinh quan phiét cia Han Quéc
trwdc day va viéc dao tao quan sy
thwong xuyén. Trong mét td chirc
phan cép, ta thwong thdy co sw lanh
dao doc doan. Chung, Lee va Jung
(1997: 156) cho rang kiéu lanh dao
nay la két qua tw nhién “dwa trén hé
théng phan cip cua van hoéa Nho
giao”, ca “cau tric quan ly tap trung”
va “thai d6 ngoan ngoan va thy dong
cla cap dudi nguwdi Han Quéc” da
gop phan cting cb cac hanh vi quan ly
dbéc doan.

Chi can biét nghe theo sw chi dao cta
cap trén thi nhan vién sé& khéng so bi
mat viéc. Viéc nay dan dén hé qua
titu cwc la nhirng ngwdi du lam lau
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nam nhwng khéng c6 nang lyc thyc
sw hodc vwot troi van co thé lam viéc
trong cong ty v&i vi tri tét va 1op tré it
cé co hoi dé thay thé. Tai ba doanh
nghiép khao sat, nguwdi lao dong lam
viéc lau ndm hon sé c6 marc phu cép
nhiéu hon (theo tham nién). Hién nay
do sw phat trién va mé clra hodi nhap,
I6p tré ngay cang dwoc dao tao co bai
ban va trinh d6 chuyén mén cao nén
ho bat ddu ngam phan dbi lai van dé
nay. Ho khéng hoan toan bac bé van
dé van hdéa ton ti thir bac - nét truyén
thdng clia van héa Han Quéc, trong
cudc sbng thwéng ngay ciing nhw doi
sbng cong s&, nhung ho cho rang
nang lwc mai 1a the thiét yéu gianh
quyén quyét dinh trong cong viéc. Chi
can c6 nang lwc thyc sw va nhitng y
kién déng gép cla ho c6 loi cho cong
ty thi du 1a ngwdi méi thi y kién cta ho
van phai duwoc dé cao va céng nhan.
DPa sb nhirng nguoi tré tudi lam viéc
trong cong ty Han Quéc cho rang: van
hoéa thir bac khién ho khoéng thé dé
dang néi ra quan diém cta minh, luén
dé chirng thai do clha sép dé lam viéc,
diéu do6 gay ra ap luc rat Ion dbi voi
ho khi vira phai lam tét viéc dwoc giao
vira phai lam hai long sép.

Khi tra I&i cho cau héi “Trong cong ty
khi cAp trén dwa ra nhirtng yéu cau
khong théa dang ban sé &ng pho ra
sao?”, quan ly Coéng ty B cho biét:
“Nhiéu luc tic 1dm nhung van phai
nghe theo sép. Ma giai thich lai thi bj
la va luén bj héi “tai sao” thé nay, thé
no”. Ciling cau hdi nay mét nhan vién
Cong ty A tra |oi:

“Sép gia truéng dén cung dau, tw
twéng trén duwdi thé hién séu sic trong
céch hanh xt, trong céc quy téc céng
s&, néi chung thi ciing cé diém tét,
diém xéu. Sép néi gi nghe néy, 90%
nhén vién déi sép 1én dau”.

Anh K, quan ly cia Coéng ty B, tirng
lam viéc & Han Quéc cho biét: “Tw
twéng Nho gido &nh hwéng dén quan
hé cép trén - cép dudi trong céng ty
rat nhiéu. Tuy rdng ngay nay da cé
nhiéu sw cai thién, tuy nhién khéng
phadi ngay mét ngay hai ma c6 thé
bién mét duoc. O nhitng céng ty Han
Quéc tai Viét Nam thi van dé nay cé
phén ‘dé thé’ hon tuy nhién & Han
Quéc thi van luén la mot van dé nhire
nhéi. Nhirng nhan vién méi vao lam &
céng ty thi luén phai lam theo moi chi
dao tir cép trén, tdng ca va 3] 4/ -
hyeshik (nguwoi trong cbng ty cung
nhau di &n ubng sau gi¢’ lam viéc) rét
nhiéu khién cho thoi ky ddu méi vao
céng ty luén la thoi gian khé khan
nhéat...”.

Trong khi d6 & Cong ty B co6 50%
quan ly ngudi Viét va nhan vién tra |0
“Ch&p nhan tuy nhién van bay té y
kién cla ban than mét cach khéo léo”
va 25% tra 16i “Tw chdi thang than”.
Theo d6 ta cé thé thay rang, vdi trinh
doé van héa cao hon va biét cach tng
xtr khén khéo hon, cap dwdi khong
chi biét cui ddu chip nhan ma ho sé
dwa ra nhitng y kién ca nhan. Chinh
nh& vao sy tac déng cla toan cau
héa gitp ho ¢c6 cai nhin diang dan hon,
ddng thoi dé cao gia tri ctia con ngudi.
Ho bat dau hinh thanh cac nhan thic
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dé tw do doi hdi nhivng quyén va loi
ich ho dang dwoc nhan mét cach
thich dang. V6&i 25% sé ngudi tra 16
la “Twr chéi thang thdn” hay “mét cach
khéo 1é0” cho thady rang quan niém
nay van chwa duwoc thay déi hoan
toan ma chi 1a moét phan nhd. Tuy
nhién day cé thé coi la thay dbi tich
cwc dbi v&i nhan vién. Cung véi tac
déng manh mé cda toan cau hoa thi
viéc thay déi nhan thirc clia cac doanh
nghiép Han Quéc dang la mét trién
vong dang mong cho.

DPéi voi cac cong ty, dwa trén co ciu
td chirc theo chiéu doc, qua trinh ra
quyét dinh quan ly duoc tap trung hoa

cao véi quyén lyc tap trung & cap cao.

Cép dwdi khéng dwoc tw do dwa ra
quyét dinh vé cac van dé quan ly.
Trong thoi gian dau, mé hinh quan ly
nay da dwoc ap dung trong cac
Chaebol (t&p doan) va dat dwoc hiéu
qua trong cac dy an c6é quy mod Ién.
Trong qua trinh diéu hanh, chd s&
hiru Chaebol va cac quan ly cap cao
da truc tiép tham gia vao cac chi tiét
nhd, nhung chinh céu tric phan cép
quyén lwc mang tinh tap trung cao do
nay da khién cho qua trinh ra quyét
dinh mét nhiéu thoi gian. Dén khi quy
mo cla cong ty mé réng, cac quy trinh
quan ly ngay cang phirc tap thi mo
hinh quan ly phan cip tré nén kém
hiéu qua hon. Nhiéu coéng ty Han
Quéc mang tinh toan cau da nhan ra
van dé va mot sb da tién hanh cai
cach quan ly. Cép duéi duwoc giao
nhiéu quyén han hon dé& day nhanh
qua trinh ra quyét dinh. Tuy nhién, két

qua cua viéc cai cach da khoéng dat
dwoc nhu hoach dinh. Cho dén ngay
hém nay, 3/4 thoi gian cla ngudi
quan ly cdp cao & nhiéu cong ty Han
Qudc van dwoc danh cho cac viéc
kiém soat cac hoat déng clia cong ty.
Nguwoc lai, giam déc diéu hanh cla
cac cong ty hang dau toan ciu danh
phan Ién thdi gian cho cac van dé
mang tinh chién lvgc nhw xay dung
thwong hiéu, phan bd vén va phat
trién ngudn nang lwc - nhirng diéu can
thiét va cé y nghia cho sw phat trién
clia cong ty.

3.2. Anh hwéng Nho giao déi v&i
chi nghia tap thé trong van hoéa
doanh nghiép Han Quéc

Do anh hwéng cua Nho gido, ngudi
dan Han Quéc coi trong viéc dat dwoc
lgi ich nhdm hon lgi ich ca nhan. Xu
hwéng tap thé cia nguoi dan Han
Quéc cao hon so véi nhitng nguoi
trong xa hodi d& cao chd nghia ca
nhan. Ho luén hanh déng vi lgi ich
nhém va han ché viéc theo dudi loi
ich ca nhan. Muc tiéu la tao ra mét
xa hoi hai hoa ma cudi cung sé co
loi cho tAt c& moi nguoi. Trong
nhiéu thap ky, quang ba van héa tap
thé 1a mot trong nhirng cdng cu quan
ly thiét yéu & nhiéu cong ty Han Quéc.
Tinh than lam viéc nhém da dwoc
chirng minh la cdéng cu hiéu qua trong
nhiéu céng ty d& nang cao hiéu qua
quan ly va nang suét. Ungson, Steers
va Park (1997: 171) nhan xét rang:
“nguyén tac hoda hop nhém xuét phat
to tw twdng Nho gido, trong dé nhén
manh mdi quan hé gitra cac ca nhan
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tron tru, mang tinh xay dwng va khong
xung dot voi bat ky gia nao”. Trong
cac tap doan Han Quéc, viéc duy tri
sw hoa hop trong nhom thwdng xuyén
dwoc dé cap va cong ty luén nd luc
noéi vé trach nhiém cda mot nguoi
dbi v&i cong ty va dat nuwéc (Ungson,
Steers, Park, 1997: 171). Do do, nhan
vién Han Qubc co gia tri dinh hwdng
nhém manh mé, so v&i cong nhan &
cac cong ty phuwong Tay va tham chi
Nhat Ban (Hofstede, 1983, dan theo
Chung, Lee, Jung, 199: 144). N6 co
thé dwoc goi 1a phwong cham cula
céng ty hodc khau hiéu thé hién “y
thirc hé quan ly hoac gia tri va niém
tin cot 16", hwéng dan thai do va
hanh vi cia nhan vién (Chung, Lee,
Jung, 1997: 146; Ungson, Steers, Park,
1997).

“Chung téi coi cbng ty nhw gia dinh
thir hai. Nguwoi Han Quéc ching toi
khéng c6 khai niém cé nhan ma tat ca
la vi tdp thé. Cé nhén va tap thé la
moét. Nguoi Viét Nam cé vé nhuw thich
binh ddng va réat thich c6 y kién
(cuoi)”, theo 161 Téng Giam dbc Cong
ty C.

Tuy nhién, mét vai nghién ctru da dwa
ra y kién khéng ddng tinh khi so sanh
hoat doéng nhdm trong cac doanh
nghiép Han Québc va Nhat Ban. Céac
hoc gia phan biét khai niém “tuan thu
y kién ctia nhom” véi “déng thuan voi
y kién cta nhém” 1ap luan rang “sw
ddng thuan clta nhan vién Han Quéc
véi v kién cGia nhém khéng phai la
mét sy dong thuan thuwc sy’ (Chung,
Lee, Jung, 1997: 145). Cung quan

diém, Cazal (1994: 26) ciing chi ra
rang sw hoa hop nhom 1a “hoi hot”
trong cac td chirc cla Han Qubc.
Chang va Chang (1994: 45-47) sk
dung khai niém “bat salad” dé mo ta
sy hoa hgp nhom cla ngwdi Han
Quéc, so véi “nhédm nau chay” cla
nguwoi Nhat. Trong mdét nhém dang
“bat salad” moi ngu®i van muébn duy
tri loi ich ca nhan du la thanh vién cua
nhém, trong khi dac trwng cia “nhém
ndu chdy’ 1a “méi thanh vién cla
nhém chip nhan bé di ban sac riéng
va hanh x(* hoan toan nhw mét thanh
vién trong nhém” (Chang, Chang,
1994: 47).

Y thc vé long trung thanh déi véi
mot nhdm da an sau trong van hoda
doanh nghiép Han Quéc. Ngwdi Han
Quéc nbi tiéng voi ddi ngli manh mé,
bat cr noi nao ho lam viéc. Ho luén
lam viéc theo nhdm nén bét ky y kién
ca nhan nao déu bi coi la ich ky va
khéng dwoc chdp nhan. Ty do ca
nhan bj kim nén dé dat dwoc loi ich
nhém. Théng qua khdo sat cac ddi
twong, ching t6i nhan thay muc dich
clia cong ty va lgi ich nhom dwoc wu
tién hang dau cho b4t ky codng viéc
nao ho lam. Do d8, ho chip nhan viéc
lam thém ngoai gid d& hoan thanh
cdng viéc duwoc giao ma khéng doi
héi thém phu cap, thu lao. Hanh vi
hy sinh lgi ich ca nhan cho coéng ty
dwoc tén trong va thwdng dwoc coi
la xtrng dang & nhiéu cong ty Han
Quéc.

Sw hoa hop nhém dwoc nhan manh &
nhiéu céng ty Han Quéc la két qua
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cla chi nghia tap thé. Bé dat duoc
cac mbi quan hé hai hoa trong mét
nhém, cép trén, cdp dudi va déng
nghiép gap g& thuwdng xuyén sau khi
lam viéc dé giai tda sy cang thang nay
sinh trong cbng viéc thdng qua cac
hoat doéng ca hat, &n ubng va thdm
nha. Hoat déng nay dwoc coi la mét
phan clia coéng viéc. Nhan vién nao
khéng tham gia vao cac hoat déng
nhom sé bi coi 1a c6 y bat hop tac.
Diéu nay cé thé anh huwéng dén twong
lai ciia anh ta trong céng ty vi quan hé
gilta cac ca nhan thuwdng quan trong
hon cac quy tac trong mot xa hoi tap
thé. Piéu nay khéng giébng nhw cac xa
hoi dé cao chi nghia ca nhan, noi co
xu hwéng coi trong quy tic cla phap
luat va cac twong tac xa hdi dwa trén
nguyén tac.

Nhan vién cac coéng ty khao sat cho
hay:

“Tw duy tap thé khién mot sé cé nhén
khéng thé phat huy duoc néng luc vén

el

co”.
“Lam viéc & cbéng ty Han Quéc khéng
so' mét viéc dau vi minh cang lam lau
thi cang dwoc nguwoi Han tin tuéng”.
“Cé luc twrc seonbe (dan anh/chi,
nguoi I6n hon) quéa nén 1én “méc” sép
nhung sép lai khéng néi gi seonbe ma
kéu minh théi phai rang hoa hop v&i
seonbe”.

Qua khao sat trwong hop doanh
nghiép Han Quéc tai TPHCM, chung
tdi dwa ra mét sé nhan xét nhw sau:
Tac dong cta Nho gido 1én méi quan
hé cap trén - cp dudi, ddng nghiép

trong cong ty van con rdt manh mé.
Tw twdng Nho giao bén canh nhirng
tac déng tich cwc giup cho cac céng ty
phat trién con tdn tai nhirng mat han
ché, tac dong it nhiéu dén sy phat
trién chung cla coéng ty, chadng han
nhw han ché nang luvc sang tao cua
nhan vién, bao thu trong cach lanh
dao nhan vién... Do trinh d6 nhan
thirc khac nhau nén nhan vién ngudi
Viéet Nam & khdi van phong, thwong
mai/dich vu sé co thé hiéu dwoc sw
khac biét vé van hoa va chap nhan
dwoc nhivng diém khac biét trong tac
phong lam viéc cta nguwoi Han Quéc.
Tuy nhién, nhan vién khéi san xuét voi
trinh d6 phd théng lai khé chip nhan
viéc bi quat thao nén sé co sy phan
khang, déi luc & mirc d6 gay gat sé
dan dén xung dot.

T quan diém quan ly hién dai, nhiéu
ngudi cé thé chi trich cac gia tri Nho
gido truyén thdng la bat loi va phan
biét dbi xt, dwoc thé hién qua quan
hé thé bac hay trong méi quan hé
débng nghiép. Sw trung thanh va
vang loi cia mét nhan vién déi voi
mot ngwdi quan ly co thé duoc coi la
phi dan chud. Phong cach lanh dao déc
doan ciing thweng bi chi trich 1a diém
yéu cla van hoéa doanh nghiép Han
Quéc vi chung lam cham sy tién bod
cla cac doanh nghiép Han Quéc va
nén kinh té. Do d6, nhitng né luc
trong viéc bién van hoa doanh nghiép
Han Quéc thanh moét dbi thd canh
tranh hién dang dién ra. Qua trd
chuyén, cac quan ly ngudi Han & cac
cong ty Han Quéc dwoc khao sat
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cing nhan ra nhirng diém yéu clia hé
théng quan ly Han Quéc, nhan manh
vao cAu tric phan cip va chid nghia
tap thé; co thé mét nhiéu thoi gian dé
x6a bd cac gia tri Nho gido truyén
thdng khdi van héa doanh nghiép Han
Qubc, dic biét, chi nghia tap thé, trat
tw th® bac va sy ké thra dwa trén
quan hé gia dinh khéng dé bi loai bd
khi ma chung cé nguén gbc sau xa
trong van héa Han Quéc. Nhw 1o cla
quan ly ngwdi Han Quéc & Cong ty C:
“Trong cbng ty, nhan vién phai trung

thanh, thanh that va tén trong cép trén.

Tuy nhién, sw giao tiép qua lai van la
rat céan thiét. Toi cho rang 16i Ianh dao
chuyén quyén Nho gido can duoc loai
bé nhung chdc sé phdi méat mot thoi
gian”.

Khéng thé pha nhan rang cé mot sb
gia tri truyén théng tét can dwoc bao
tén nhw tinh than déng ddi va phuong
thirc quan ly theo dinh hwéng con
ngwdi. Long nhan t va chinh nghia
ciing 1a yéu té dé thuc day viéc duy
tri hai hoa cac mdi quan hé va xay
dwng mét mdi trwdng lam viéc tich
cwc. Bang cach duy tri nhivng yéu td
t6t dep trong khi dwa vao cac khai
niém va hé thédng méi mang tinh
toan cau, kha ndng van héa doanh
nghiép Han Québc sé co sw thay dbi
theo chiéu huéng tét hon, tiép thém
strc manh cho cac cbng ty Han
Quéc.

CHU THiCH

4. KET LUAN

DU ca hai nwéc Han Qubc va Viét
Nam déu chiju anh hwéng Nho gido
sudt thoi trung dai, nhwng xa hoi Han
Quéc hién dai anh hwdng dam nét
hon so véi Viéet Nam. Diém twong
déng theo khéo sat cua Hofstede la
cad xa hoi Viét Nam I4n xa héi Han
Qubdc déu c6 chi sb khodng cach
quyén lyc (Viet Nam: 70; Han Qubc:
60) va chu nghia tap thé cao (chi sb
chu nghia ca nhan cia Viét Nam: 20,
cia Han Quéc: 18). Tuy nhién, diém
khac biét la so v&i Viét Nam, Han
Quéc cé clu truc phan cap t6 chirc
phirc tap, phwong thirc lanh dao gia
trwdng, van hoa rng x& theo ton ti trat
tw nghiém ngat hon ciing nhw sy gén
két cac quan hé nhan sy chat ché,
van héa &rng x& coi trong sy hoa hop
va trung thanh hon.

Céc nha quan ly cap trung va cap thap
ciing nhw nhan vién Viét Nam trong
cac doanh nghiép Han Quéc &
TPHCM nhin chung da cb gang diéu
chinh rng x&r theo kiéu thirc van héa
doanh nghiép Han Quéc: tuan tha ky
luat, ton ti trat tw, tdng cuwong gan két
tap thé. Ngwoc lai, cac nha quan ly
cao cap ngudi Han cling c6 xu huéng
stra ddi phong cach lam viéc cho phu
hop véi van hdéa nwédc chu nha: giam
b&t phdn nao sy doc doan cla cap
trén, xay dap sw théng hiéu va hoa
hop gitka hai bén. QO

() https://investvietnam.gov.vn/vi/tin-tuc.nd/dau-tu-cua-han-quoc-vao-viet-nam.html.
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