Sw hinh thanh dw luan x& hoi é chg néng thon
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Tém tit: Du luan x3 hoi (DLXH) Ia thai do xa hoi dugc hinh thanh trén co sé
tuong tac gitta ¥ kién cac cha thé, cac nhom. Mbi truong tuong tac nay 1a cac khong
gian cong cong. Cho nong thon Viét Nam co nhitng dac tinh ciia mot khong gian cong
cong. Thong qua nghién ctru trudng hop hai chg néng thon tai huyén Nghi Loc, Nghé
An, bai viét nay xem xét sy dinh hinh chu thé, chu dé va co ché lan téa cua du luan x4
hoéi. Theo tac gia, chg nong thon, bén canh chirc nang trung tam trao ddi kinh té, con 1a
diém két n6i dé dinh hinh chu thé va diém trung chuyén thong tin (tir ngudn truyén
thong dai chiing va ngudn ca nhan) dé hinh thanh ndi dung cia DLXH; khong gian
cho 1a diém khuyéch tan cac ludng y kién ra cac khong gian xa hoi va khu vuc dia Iy
xung quanh lam tién dé hinh thanh du luan x3 hoi; dong thoi, chg nong thon cing 1a
mbi truong hinh thanh va lan toa tin don trong cong dong.

Tir khéa: Khong gian cong cong; du luan xi hoi; cho nong thén; tin don.

1. Pit van dé

DLXH la y kién va thai do dugc chia sé
bdi cac nhom 16n cac cd nhan (con goi la
cdng ching). N6 c6 tinh chat danh gia vé cac
van dé xa hoi ma cong chung cam thiy c6 y
nghia véi ho hodc van dé d6 dong cham dén
loi ich chung, céc gia tri chung. Day chinh la
y kién con lai, 1a két qua clia qué trinh tuong
tac (truc tiép hodc gian tiép) gitta cac quan
diém. La san pham cua tuong tac xd hoi,
DLXH cén ¢6 mdi truong tuong tac phi hop
dé hinh thanh va phat trién. Khong gian cong
cong chinh 1a mot moi truong nhu vay.

Khéng gian cong cong la mot noi chén
ma moi ca nhan, khong phan biét gidi tinh,
lra tudi, mac sbéng, ching tdc, hoc van,...
déu c6 thé tiép can tu do. Trong khong gian
nay, cong chiing c6 thé ti do ban luan nhiing
chii & cong cong ciing nhu nhitng van dé
rieng tu. Nhu vay, khong gian cong cong
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khong thuan tay 1a mot khong gian vat chat,
cho du né ¢ thé duoc dinh hinh thong qua
cac hinh dang vat chat, nhu cong vién,
dudng va hé phd, bai bién, khu mua sam, cac
phuong tién truyén thong dai chung, dac biét
la internet,... P6i 1ap véi khong gian cong
cong 1a khong gian riéng (nha dat riéng,
hodc trang thong tin chi dé ché do riéng).
Nhirng noi nay chi nhitng nguoi c6 s¢ hiru
hodc dugc Gy quyén méi dugc tiép can. Nam
gitta hai loai khong gian nay la loai hinh
khOng gian ban cong cong (quan cafe). Noi
nay cac ca nhan co thé tiép can néu dap tmg
mot sd diéu kién, yéu cAu nhit dinh (mua
hang chang han).

™) Pho gido su, tién si, Pai hoc Qudc gia Ha Noi.
DT: 0912488694. Email: nqthanh@vnu.edu.vn.

() Thac si, Trudng Dai hoc Vinh. DT: 0917345434,
Email: bichthuynguyen212@gmail.com.
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Tuy theo dic trung van hoa ciua mdi xa
hdi, bén canh nhiing loai hinh khong gian
cong cong phd quét, co thé con co nhimg
loai khong gian dac thu. Vi du: & Viét Nam
do la dinh lang, chg, dac biét 1a chg nong
thén. Chg & néng thon Viét Nam co day du
nhing tinh chét cia khong gian coéng cong,
Vi d6 13 noi ai ciing c6 thé dén ma khong bi
ngan can, ty do thao luin vé moi chu dé.
Nhu vay, chg noéng thon thuc hién chirc
nang kép. Mot mat, d6 1a noi thyc hién céc
giao dich kinh t&, mat khac, day 1a “trung
tam giao tiép xa hoi va trao ddi thong tin”
cua cac ca nhan tai cac vung nong thon. NO
1a mot kénh dé nguoi dan tiép nhan va thao
luén cac thong tin vé cac su kién, van dé xi
hoi, tir d6 gép phan hinh thanh cic quan
diém c4 nhan, quan diém cong dong, quan
diém chung x4 hoi.

Céc nghién ctru xa hoi hoc ¢ Viét Nam vé
chg nong thon nhu mdt khong gian cong
cong trong sy hinh thanh DLXH rét it. Chu
yéu cac nghién ctru 1a riéng & vé DLXH,
hodc vé chg nong thon, hodc vé khong gian
cong cong. Bén canh d6 c6 mot sd nghién
ctru khong gian cong cong trong quy hoach,
phat trién d6 thi. Bai viét nay phén tich sy
hinh thanh DLXH théng qua khbng gian
cong cong - cho ndng thon dya trén két qua
phong van béan ciu tric 40 ngudi va khao sat
xa hdi hoc 120 nguoi kinh doanh, ngudi mua
hang va stir dung dich vy, nguoi trong xe va
can bd quan ly ¢ chg. Nghién ctru dugc thuc
hién tai 2 chg la chg Mai Trang (xa Nghi
Xuéan) va chg Moc (xa Nghi Thai), huyén
Nghi Loc, Nghé An, véi mae do do thi hda
khéc nhau (cho Mai Trang gin thi t&, cho
Moc tai xa thuan nong thon).

2. Cac yéu t6 dé hinh thanh duv luin x3 hoi

Dé hinh thanh mét ludng du luan xa hoi
can c6 nhitng yéu t6 sau: chu dé, chu thé,
moi trudng twong tac. Chu dé cua du luan
x3 hoi 1a cac van dé cua doi sdng xa hoi
dong c6 y nghia voi chu thé hodc lién quan
t61 loi ich cua cha thé. Vé6i nhitng chu dé
ma chu thé quan tam, nd s€ trd thanh ndi
dung cia du Iuan xa hoi. Nhu trén da noi,
qua trinh ndy can c6 mot khong gian cong
cong phu hgp. Khai niém khong gian cong
cong va linh vuc cong cong 1a hai khai
niém c6 mdi quan h¢ chat ché. Chinh trong
khong gian cong cong ca nhan c6 thé thao
luan vé cac van dé thudc dia hat “linh vuc
cong cong”, khong gian cong cdng chinh la
moi truong thuan loi, 12 noi chén 1y tuong
cho cac c4 nhan dén, gip g& va ban luan vé
cac chu dé thuoc linh vuc cong cong. Noi
ham khai niém “linh vyc cong cdng” theo
Habermas kha dong nhét voi cach hiéu vé
khong gian cong cong. Theo Ong, do la
“mot vil dai va 1a noi chon thodi mai dé céc
cong dan tranh luadn, can nhic thiét hon,
thoa thuan thong nhat va hanh dong”.

Chg ndng thon 1a mot khong gian cong
cong c6 cdu trac thanh phan nguoi tham
gia da dang. Mirc d¢ giao tiép & cho nong
thon kha 16n. Trong mot budi di cho, ca
nhan c6 thé twong tac voi hang chuc ngudi
khac nhau. Cac thanh phin ¢ chg c6 thé
chia thanh hai nhom: mot nhom tuong ddi
¢ dinh 1a nhitng ngudi budn ban, 1am viéc
¢ chg. Nhom thtr hai c6 tinh di dong cao
hon, vi ho chi dén chg mot khoang thoi
gian nhat dinh va di chuyén di noi khac.
Vé cac chu dé thao luan, nguoi di chg
néng thon tu do bay to quan diém cua
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minh vé& moi vin dé khic nhau. Nhu vay,
rd rang cho nong thon c6 thé xem nhu mot
dia hat cho céc ¢4 nhan thao luin cac van
dé thudc linh vuc cong cong.

3. Su dinh hinh ciia chii thé dur luén xa hgi

Vén dé dau tién khi xac dinh cac dic tinh
cua DLXH, d6 la xac dinh xem nhoém nao
1a tac gia (chu thé) cua ¥y kién chung,
DLXH. Chu thé cuia DLXH 1a c6ng chung.
Cong chung khong phai 1a mot nhom nguoi
cu thé, ¢d dinh. Theo tir dién Oxford giai
nghia tiéng Anh, thuat ngit public c6 gbc
chir Latin 1a poblicus, mot tir pha tron giira
puplicus (cua moi nguoi) va pube (ngudi
16m). Nhu vay, tr nay cé nghia cia nguodi
16n truong thanh va y kién ctua nguoi 16n
truong thanh chinh 1a DLXH. Chu thé cia
DLXH c6 thé duge xem xét tir goc do dinh
lugng, tirc 1a quy md cong ching chia sé y
kién; hodc, tir goc do dinh tinh, tic 1a dic
diém cta nhém cong chiing cung chia sé ¥
kién. Pién hinh cua tiép can theo dic diém
cia chu thé DLXH 13 quan diém cua
J.Herbermas. Theo 6ng, DLXH duogc dinh
hinh khong phai bdi toan b dai chiing, ma
chi mot nhom nhat dinh v6i nhimmg dic
diém nhu c6 tich cuc chinh tri x4 hdi cao,
thudc tang 16p trén, c6 thé tham gia vao cac
cudc tap hop. Tiép can theo goc do dinh
tinh thudng quan tdm dén co ciu nhan khau
xd hoi, co cdu giai cip xi hoi cla cong
chung. Trong nghién ctru nay, chung t61
cling hudng dén so sanh cac dic diém dinh
tinh nay ciia cha thé DLXH ¢ chg Mai
Trang va chg Moc.

Pé mot nhom tré thanh chu thé cua
DLXH, nhém d6 phai 1a cha thé phét ra y
kién, dan dit thao luan, hinh thanh quan
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diém chung. Két qua phong van va quan sat
cho thdy, nhitng nguoi chii dong bat dau
céc thao ludn, cac cudc tranh luan dién ra &
cho ndng thon tuc 1a cho Mai Trang va cho
Moc la phy nir. Két qua phong van sau cho
thdy, do thanh phan chinh nhiing nguoi di
cho tai hai chg nay la nir gi61, nam gidi it di
cho. Hon thé, khi nam gi6i di cho thuong
tdp trung mua ban dung thir ho can va
nhanh chong roi cho. Trong khi, phu ni
danh nhiéu thoi gian “dao” va trao doi véi
ban chg ciing nhu nhiing ngudi ban hang tai
chg hon nam gi¢i. Do vay, phu nit chinh la
nhom thudng khoi dong cac cu chuyén vé
cac chu dé khac nhau tai cho.

Viéc khoi dong thao ludn cd sy khac
nhau giita nam va nit tily vao chu dé thao
luan ¢ chg. Su khac biét gidi nay ¢ cho Mai
Trang boc 16 rd nét hon so véi & chg Mdc.
Nir gioi thuong quan tam t6i nhitng sy kién
lién quan t6i doi sdng ctia ho, con nam gidi
lai thudng quan tim t6i cc van dé chinh tri
- x4 hoi. Nhitng ngudi co do tudi cang cao
cang co su quan tdm téi cac van dé stic
khoe, y té. Nhimg ngudi c¢6 trinh do hoc
van cao thudng quan tam téi cic van dé
chinh tri trong nudc, chinh tri quéc té, con
nhitng nguoi ¢6 trinh do hoc van thip hon
lai thuong quan tdm t61 nhitng su kién xay
ra trong x6m lang hay van dé van hoa 16i
song. Tuy nhién, tit ca déu c6 mot diém
chung 1a danh mdi quan tim dic biét cho
van dé gia ca hang hoa va it quan tdm nhat
t6i vin dé ton gido tin ngudng.

Tom lai, ¢ hai chg Mai Trang va chg
Méc ¢6 sy khac nhau vé dic diém chu thé
cua DLXH, cu thé 1a v& gi6i tinh, do tudi,
trinh d6 hoc van. Bdng thoi, sy quan tam
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cua cac phan nhom dan cu theo cac dac
diém nay ciing khac nhau.

4. Su dinh hinh chii dé (ndi dung) cia
DLXH

Su dinh hinh vé cha thé gin chat véi su
dinh hinh vé chii dé. Boi vi, nhu trén da trinh
bay, céc chu thé khic nhau quan tim dén
nhitng chi dé khac nhau. Theo Luhmann,
ndi dung (khach thé) cia DLXH duoc tao
thanh tir cac cha dé. V& phan minh, chu dé
lai dwoc dinh hinh tir nhiing su kién, van dé
xa hoi nao ma roi vao pham vi chd y cua
cdng chang. Mai cha dé c6 quy luat ton tai
riéng. Chinh sy chi y caa cdng chdng sé
quyét dinh viéc ho chon chu dé va thao luan
no vaéi nhitng nguoi la. Tuy nhién, chung toi

cho rang khéng phai moi van dé, su kién déu
c6 thé dugc cong ching quan tdm, ma chi
c4c su kién, van dé ma nguoi ta cam thay la
c6 y nghia vai ho hoac lién quan téi loi ich
cuia ho. Nhu vay, nguoi dan khéng chi quan
tam, thao luan dén nhiing gi lién quan dén
loi ich cua ho, ma con nhiing su kién khac
cua cong ddng, x4 hoi néu nhu néd vi pham
chuan muc, gié tri ma ho tén tho.

Viy, ngudi dan séng ¢ hai x& véi mic
d6 d6 thi héa khac nhau quan tdm dén
nhitng chu dé nao khi thao luan & cho. Két
qua khao sat dugc trinh bay trong Bang 1
cho thidy muc do quan tdm thao ludn cac
van dé ¢ cho cua nguoi dan ¢ hai cho c6 ca
nhitng diém tuong dong 1an khac biét.

Bang 1. Cac ni dung thao luan & hai chg (%)

NGi dung thio luan Chg Mai Trang Cho Méc Muc do khac biét

(N () (1-J9)

Vién dé gia ca hang hoa 93,3 100,0 -6,7

Stic khoe, y té 83,3 75,0 8,3

Thoi sy chinh tri trong nudc 71,7 61,7 10,0

To6i pham, phap luat 68,3 76,7 -84

Vin hoa 16i séng 63,3 75,0 -11,7

Su kién xay ra trong xém lang 58,3 78,3 -20,0

Thoi sy quéc té 56,7 33,3 23,4

Ton gido, tin ngudng 20,0 20,0 0,0

Nguén: Nguyén Thi Bich Thuy (2012), Che néng thén - mét khéng gian cong céng cho sw hinh

thanh dw lugn xa hoi (Nghién ciru truong hop cho Mai Trang va chg Mdc, huyén Nghi Lc, tinh

Nghé An), Luan van thac si, chuyén nganh Xa hoi hoc, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

Chu d& chung cia nguoi dan khi mua
ban ¢ hai cho 1a déu quan tam téi van dé
gia ca hang hda. Tuy nhién, c6 thé thiy khi
muc séng kha hon (nguoi dan di cho Mai
Trang), mirc 6 ban luan vé van dé gia ca,

hang hoa ciing s€ it hon: ty 1€ nguoi di chg
quan tam thao luan vé van dé gia ca hang
hoa ¢ chg Mai Trang la 93,3%, trong khi &
cho Moc toan b nguoi dan di cho déu chu
y téi van dé nay (100%). Phong van sau cho
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thiy, chu dé nay cang duoc chl y (thao
luan) nhiéu hon vao nhitng thoi diém gia ca
sinh hoat tang cao.

Két qua khao sat ciing cho thiy, trong
khi nhiéu nguoi di chg ¢ chg Mai Trang
thao luan vé cac van dé nhu stc khoe va
tinh hinh thoi su trong nude,... thi nguoi di
cho & cho Moc lai quan tam dén céc su kién
xay ra trong xém/lang va tinh hinh tgi pham
phap luat,... Su khac biét vé ty 18 ngudi
quan tim dén céc chu dé nay tai hai cho kha
I6n: tir khoang trén 8% dén gan 12%.

Nguoi dan ¢ hai khu vyc cling quan tdm
dén cac van dé thoi su chinh tri. Tuy nhién,
cac sy kién nay khong duoc ban luan nhiéu
nhu nhitng van dé gia ca hang hoéa, su kién
trong xém lang hay stc khoe y té. Ty 1é
ngudi dan duoc hoi trao doi vé nhiing su
kién thoi sy chinh tri thdp hon so véi ty 18
ngudi trao doi vé cac van dé st khoe, y té
tir khoang 11% (chg Mai Trang) dén
khoang 13% (cho M¢c).

Vién dé t6n gido tin ngudng it duoc moi
nguoi quan tdm thao luan khi ¢ chg. Chi
c6 20% nguoi dan x& Nghi Xuan va xa
Nghi Thai chi y toi van dé ton giéo tin
ngudng khi thao luan ¢ cho. Bai vi, hau
hét ngudi di cho dugc khao sat déu dong
nhat tén gido la chi dé cua nhimg ngudi
theo Thién Chua gido, trong khi khu vyc
nay khdng c6 nhiéu nguoi theo Thién Chia
gido. Mic du, trén thuc té c6 nhiéu tin do
Phat gido hay nhiéu nguoi theo tin ngudng
thd cng té tién.

Nhur vay, khach thé (noi dung) caa DLXH
& hai chg c6 mot sé khéc biét. Trong khi,
nguoi dan ¢ cho Mai Trang quan tdm nhiéu
hon téi cAc van dé co tinh chat vi mé va stc
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khoe, con nguoi dan & chg Moc lai quan tam
nhiéu hon t&i cac chit dé sy kién vi mo lién
quan dén @ng xtr trong x6m lang chuyén
lang x6m va van dé toi pham. Khac biét vé
muc do quan tim dén céc chu dé nay gitra
nguoi dan ¢ hai khu vuc la kha cao. Qua do
c6 thé nhan thiy xu thé, du chua rd nét do6 1a:
cling véi qua trinh d6 thi hda, cung vai su
phét trién vé kinh té, xa hoi, chu dé quan tam
cua ngudi dan co6 xu hudng dich chuyén tir
c4c su kién caa cudc song hang ngay (vi mo)
sang nhiing van dé mang tinh vi mo hon (vi
du, van d chinh tri).

5. Cac nguon thong tin

Theo Luhmann, thong tin vé cac su kién,
van d& chi dugc cong chung quan tdm, chi
¥ néu nhu ndé dugc coéng khai va cong
chung c6 thé tiép can. Viéc tiép can cua
cong chung téi cac ngudn thong tin thong
thuong theo ba céach thirc khéac nhau, ca truc
tiép va gian tiép: thit nhdt, khi cac ca nhan
tryc tiép chung kién va trai nghiém bang
cac giac quan ctia minh; thir hai, khi céc ca
nhan gian tiép nhan duoc cac thong tin
thong qua su tmyén dat lai tir hé théng cac
phuong tién truyén thong (ca truyén thong
dai ching va truyén thong xa hoi); thir ba,
c& nhan gian tiép nhan thong tin qua su
truyén dat lai tir nguoi khac (giao tiép lién
c4 nhan). Nhimg théng tin nay c6 thé do
nguoi truyén tin truc tiép trai nghiém, hodc
ho 14 ngudi tiép nhan tir cac phuong tién
truyén thong dai chung.

Pbi v6i cu dan ndng thon, cac phuong
tién truyén thong dai ching truyén théng,
dic biét 1a truyén hinh va dai phat thanh, 1a
ngudn cung cap cic thong tin khac nhau
cho cu dan nong thén, 1am cha dé cho cac
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cudc thdo luan cua nguoi dan ¢ cho, dé tur
dé hinh thanh cac ndi dung cua DLXH.
Xem xét vé bdi canh, mat do cac phuong

tién truyén théng dai chung c6 mic d6 phd
bién tai xa Nghi Xuan va xa Nghi Thai
khong giéng nhau.

Bang 2. Thong ké vé cac phuong tién truyén théng dai chung & hai x3 (%)

Phuong tién truyén théng Xa Xa Mtc d6 khac biét
dai ching Nghi Xuan (1) | Nghi Théi (J) (1-9)
Truyén hinh 100,0 100,0 0,0
bai phat thanh (Radio) 26,5 215 5,0
Bao in 19,0 16,5 2,5
Internet 43,0 18,5 24,5

Nguoén: Nguyén Thi Bich Thuy tong hop tir thong ké cia 2 UBND x4 (2012).

C6 thé thdy, ngoai sy phd bién chung
cia truyén hinh, cic phwong tién truyén
thong dai chiing & xa Nghi Xuan nhiéu hon
x& Nghi Thai. Sy khac biét nay rd nét nhat
dbi véi su két ndi internet. Tai x& Nghi
Xuan c6 toi 43,0% ho gia dinh lip mang
internet ca nhan, ngoai ra con ¢ 5 diém
kinh doanh dich vu internet, trong khi tai xa
Nghi Thai chi c6 18,5% ho gia dinh lip
mang internet ca nhan, chi cé 1 diém kinh
doanh dich vu internet.

Céc phuong tién truyén théng dai ching
dong vai trd quan trong trong viéc cung cip
thong tin t6i cong ching dé thyc hién chic
nang cong khai thong tin. Nho nhiing thong
tin nay coéng ching hinh thanh y kién ca
nhan, thdo luén va hinh thanh quan diém
chung. Qua trinh thao luan, trao d6i co thé
lai dugc phan éanh trén cic phuong tién
truyén thong dai chung, qua d6 thic day
nhanh hon qua trinh hinh thanh quan diém
chung ¢ pham vi rong 16n hon. Nhu vay, cac
phuong tién truyén thong dai chung chinh 1a
phuong tién quan trong dé hinh thanh va
phéan anh vé DLXH.

Bén canh giao tiép dai ching (truyén

thong dai chang), giao tiép lién c4 nhéan ciing
13 ngudn cung cap thong tin quan trong trong
viéc dinh hinh vé chu dé thao luén tai cac
cho noéng thon. Tan suat giao tiép & cho
néng thon rat cao, mot nguoi dén cho gap
nhiéu ngudi trong qua trinh nay khi di mua,
ban hay don thuin “dao ch¢”. Trong qua
trinh d6 thong tin dugc trao d6i véi ngudi
quen, hodc voi ngudi la vé nhitng chu dé
cung duoc chu ¥. Trong qua trinh giao tiép &
cho, su két hop céc thong tin ma c4 nhan
tiép nhan tryc tiép tir cic phuong tién truyén
thong dai chung va thong tin tir cac ca nhan
tryc tiép trai nghiém dién ra thuong xuyén.
Tuy nhién, do sy han ché vé thoi gian, strc
luec, tién bac, ca nhan khong thé truc tiép trai
nghiém moi sy kién. Do do, nhiéu nguoi tiép
nhan thong tin tr cac phuong tién truyén
thong dai chung va truyén dat lai cho nguoi
khac mdt cach chu dong hay tu phat; hodc
chip nhan tiép nhan théng tin tir truyén
thong dai chung qua nguoi khac ké lai.
Nhimg ngudi nay thuong bat dau céu
chuyén, hodc thuyét phuc nguoi tiép nhan
béng cach dua tén, vi thé béo, dai ra 1am can
ctr thuyét phuc. Can luu y rang, cho du
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thong tin trong truong hop nay dugc ca nhan
tiép nhan tir cac phuong tién truyén thong
dai chung, nhung n6 dugc loc nhu co ché
ngudi gac cong dé truyén dat dén v6i nhimg
nhém nguoi tiép nhan. Khi d6, thong tin da
duogc nguoi truyén tin sdp xép va to chic lai
mot cach tuy phat hodc c6 chu y. Trong qua
trinh nay, théng tin khéng hoan toan nguyén
dang nita, n6 co thé bi bop méo, bi lam sai
1éch va thdm chi lam phat sinh tin don.

Bén canh hai ngudn thong tin mang tinh
gian tiép trén, ngudn thong tin tir ban than
tryc tiép ching kién hay xay ra trong doi
song ¢4 nhan ciing 14 co so cung cap chu dé
cho nguoi dan thao luan, nhét 1a vé cac su
kién xdy ra tai cac dia phuong li€én quan.
Day 1a céc thong tin c6 dd xac thuc cao.
Nhitng su khang dinh kiéu: chinh t6i
nghe/nhin/chimg kién thiy gép phan quan
trong thuyét phuc nguoi khac tiép nhan
thong tin ho dua ra. Nhung, s6 luong ngudi
truc tiép chimg kién va trai nghiém céc su
kién cling nhu céc sy kién ma céc cd nhan co6
thé chimg kién khong nhiéu. Vi vay, nhiing
nguoi nay khé co thé tao thanh cong ching.
Tuy nhién, ho lai chinh 1a ngudn thong tin
ban dau dé chuyén tai lai cho nhiing ngudi
khéc trong mang ludi xa hoi hay trong qua
trinh giao tiép lién c4 nhan, hodc cung cip
cho cac phuong tién truyén thong dai ching
dé phé bién ¢ muc do rong hon.

Tom lai, cac phuong tién truyén thong
dai chiing dong vai trd quan trong 13 nguén
cung cap thong tin nguyén phat dé ngudi
dan thao luan va danh gia. Cung véi qua
trinh d6 thi hoa, xu thé st dung internet nhu
mot phuong tién thu thap thong tin cling
dang ngay cang phd bién. Pay 1a mot yéu tb
quan trong trong viéc xem xét cac kénh va
phuong tién tac dong dén DLXH ¢ nong
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thon hién nay. Cac ngudn thong tin tir cac
phuong tién truyén thong dai chung dugc
pha tron, chuyén tai cing véi cac thong tin
ca nhan tryc tiép trai nghiém.

6. M6 hinh qua trinh lan téa thong tin

Qua trinh truyén théng & cho ndng thén
c6 mot sb nét tuong tu v&i mO hinh dong
truyén thong hai bac cua Elihu Katz. Khi
mot ngudi déng vai tro 1a tha linh ¥ kién,
hay con goi 1a nguoi dan dit du luan hoic 1a
nguodi gac cong thi xét vé dic tinh, do la
nguodi ¢6 uy tin va anh huong dén nhom/
mang ludi caa minh trong nhiing van dé nhat
dinh. O noéng thon, d6 thuong la nhiing
ngudi €ao tudi, nhitng ngudi ¢6 hoc van cao
trong cong dong hoic c6 ki ning cao trong
mét linh vuc can cho cong dong. Vi du, cac
can bo cbng chic, vién chic vé huu, cac si
quan quan doi, cong an, cac bac si, gido
vién, k¥ su tai cong dong,... Cac tha linh tiép
nhan thdng tin tir cac phuong tién truyén
thong dai ching, Xt 1y nd trén co s¢ kinh
nghiém, quan diém ciia minh. Nguoi nay khi
di cho, tham gia trao d6i thao luan voi
nhimg nguoi khéc, s& truyén dat thong tin vé
van dé di tiép nhan duoc theo céch nhin
nhan, cach danh gia cia minh. Nhu vay, khi
tiép nhan thong tin tir thii linh y kién, nhiing
nguoi dan khic dong thoi ciing tiép nhan
quan diém caa tha linh nhd uy tin vén c6 cua
nhimg ngudi ndy véi ho. CO nhiéu cap do
tha linh khac nhau. Su trao ddi, ban luan céac
thdng tin cia nguoi dan & cho da gop phan
hinh thanh nén DLXH. Chg nbéng thén la
mot khéng gian cong cong rong mé vai moi
diéu kién thuan lgi dé nguoi dan dén trao
déi, thao luan voi nhau céc théng tin ma ho
biét vé cac van dé, su kién xa hoi. Trong qua
trinh trao di, C&C mang ludi tuong tic va
thong tin dugc dinh hinh.
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Hinh 1: Mang luéi lan truyén théng tin trong cho ndng thon®

O m6 hinh nay, hai nhan vat Pao va Hoa
la nhitng ¢au méi chinh tiép nhan théng tin
tir nhan vat An va phan phéi lai thong tin
cho cac thanh vién khac cia mang ludi. Vé
mat hinh thire, day giéng nhu hai mang luéi
nho va duoc két néi véi nhau qua hai nhan
vat nay. Khi tiép nhan théng tin, theo cac
nguyén ly truyén tin, 2 nhan vat nay sé
truyén dat théng tin theo trinh tu, sip xép vé
noi dung cua ho. Thuc té, cin cir theo mo
hinh ly thuyét, tir néi dung ban dau xuat phét
tir nhan vat An, chuyén tai qua cac nhan vat
Dao, Hoa, dén cac nhan vat Lan, Sen va Ha
thi theo ly thuyét théng tin bi mat di, chi con
lai khoang 30-40% chi tiét so vé&i ban dau®.
Vi vay, nhitng noi dung ma cac thanh vién
nhan duoc tir Pao va Hoa co thé khac rat
nhiéu so véi diéu ma An truyén dat.

Ching ta c6 thé thdy duong di cua cac
thdng tin trong giao tiép tai cho khé gidng so
d6 mang ludi hinh tia véi cac cha thé An,
Pio va Hoa 1a nhiing “ngudi géc cong” cho
mang ludi con caa ho. Didu nay phu hop voi
dic diém céac tap hop ngudi ¢ chg khdng
phai 1a mot nhém xa hoi véi cau tric chit
ché ma la mang cta cdc mang. Trong do,

mdi mang con déu c6 nhiing ngudi gac cong
hay 1a nhitng nguoi cung cip thdng tin cho
cac mang con cua minh. Tuy nhién, céc
mang ludi ndy c6 nhiing kiéu hinh phd bién
nhu trén, nhung khéng c6 cau tric on dinh.
Bai vi, cac chu thé tao thanh né bat dinh.
Trir nhitng nguoi ban hang thuong xuyén tai
cho, nhitng nguoi di cho thuong bién dong
vé thanh phan, thoi gian, dia diém va kiéu
hinh twong tiac. Cho nén, cac mang ludi
khéng c6 dinh va dugc dinh hinh lai sau mdi
budi cho.

7. Van dé tin don tai cho ndng thon

Do két cau long léo cua cac tap hop
ngudi tai cho, tinh kiém ching cua cac
thong tin dugc trao d6i khong cao, cho nén
cho 1d moi truong dé phat sinh nhiéu tin
ddén. Theo Alport G. va Postman L. “Tin
ddn 1a thién hudéng tin vao mot chu dé duoc
quan tdm ma khong c¢6 du bang ching duoc
dua ra”. Su phd bién cua tin don co thé
duogc mo ta lai theo cong thuc: R = [*A.
Trong d6, R (Rumour): tin dén; I (Importance):

M Tén céc nhan vat khong phai 1a tén thét.
@ TL s6 12, trang 9.
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tam quan trong cua van dé voi nguoi truyén
tin; A (Ambiguity): mic d§ khong rd rang
ctia van dé.

Theo cong thirc ndy, van dé& cang hap
dan, quan trong v6i ca nhan truyén tin, cang
“map mo” bao nhiéu, tin dén cang phd bién
nhanh by nhiéu. Cho ndng thon 1a mot moi
truong dé dé hinh thanh va phat tan nhiéu
tin dén. Boi vi, mot mat nd la dién dan
ngudi dan thao luan vé nhitng van dé ho
qguan tam; mat khac, nguoi dan noéng thon
thuong thiéu cac kénh, ngudn thong tin dé
kiém ching vé céac van dé dugc dé cap. Tin
don thuong duoc chuyén tai theo nguyén
tdc mang ludi x4 hoi. N6 bi bién doi theo 3
quy luat chinh: c6 dong hoa - rat bét chi
tiét; cuong diéu hoa - nhdn manh mét vai
chi tiét; dong hoa - théng tin dugc ché bién
theo nhiing cach thic dac thu. Nhitng quy
luat nay ciing ton tai trong cac trao doi &
chg nong thon. Thém vao do, nguoi dan
noéng thon tai cac cho c¢6 xu thé tmg xu
thién vé tinh cam. Chinh yéu t5 tinh cam 1a
mot trong cac yéu td 1am cho thong tin bi
bién d6i manh hon so véi tinh trang gbc,
hay néi cach khéc, sy hinh thanh céc tin
d6n nhanh hon, manh hon ciing do sy “bop
méo” thong tin dua trén cam xuc.

Trong qua trinh khdo sat tai hai cho,
chung t6i ciing tiép can dugc nhitng “tin
nhu tin d6n ma xuat hién & dia ban xa X,
“tin dén vé cdc vu 4n, vu tai nan tai dia
diém Y, “vé ngoi sao ca nhac Z”,... Ching
t6i cho rang nhitng ngudi hoc van thip s&
dé tin hon vao nhitng diéu ho xem, nghe,
doc dugc. Vi vay, tin ddn s& d& dang lan téa
hon. Tin ddn & cac chg ¢ nhiéu loai. Tuy
nhién, ¢6 thé phan nhom cac tin don thu
duoc khi khao sat tai hai chg nhu sau.

- Tin don vé céc sy viée trong x6m lang: 35%

- Tin dn vé& ma quy, than bi: 20%

- Tin d6n vé cac vu 4n, vu tai nan: 15%
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- Tin don vé tinh hinh chinh tri trong va
ngoai nudc: 15%

- Tin ddn vé nhimng ngudi ndi tiéng: 10%

- Tin don khéc: 5%

Trong khi cac chu dé cua du luan xa hoi
dé cap dén cac sy kién, van dé cua linh vuc
cong cong, thi ndi dung tin ddn bao trim ca
linh vuc cong cong va linh vuc riéng tu (vé
doi tu cia ngudi ndi tiéng). Tin don chu yéu
dua vao cam xuc chu quan nén tinh tu phat
16n va lan truyén nhanh. Chinh nhitng tin
d6n nay ciing 13 nguon tao thanh cac DLXH
khong trudong thanh va thuong c6 nhitng anh
hudng tiéu cuc.

8. Két luan

Cho nong thén la mot khong gian cong
cong dac thu cta nong thon & Viét Nam.
Ngoai viéc dong vai tro 1a trung tam kinh té,
cho néng thon con thé hién nhimg dic trung
van hoéa - xa hdi nhu mot trung tdm trao ddi
thdng tin, giao tiép gita cac ca nhan voi
nhau, do do6 chg nong thon 1a moi truong
thuan loi tao diéu kién cho sy hinh thanh
DLXH.

MBJi ca nhan dén cho s& nhan thong tin,
cung bay to quan diém ciia minh vé van dé
duoc dé cap, trong do, ho co thé thé hién sy
yéu, ghét, dong tinh, phan ddi véi nhimng
hanh vi, hién tugng, cad nhan, nhom hay to
chire duoc dé cap dén. Pay 1a budc dau tién
- budc quan trong dé cac thong tin co thém
“sic thai tinh cam”, cai ma sau ndy s& tro
thanh hat nhan cia DLXH. Khi c6 su thdo
luén xa hoi gitta nhitng nguoi thuong xuyén
¢6 mit & chg, dan dan cac quan diém s& quy
tu thanh nhimg luéng quan diém chu dao,
tao thanh khuynh hudéng chung cta quan
diém. Tuy nhién, do ddc tinh da huéng cta
cac quan diém cua cac ca nhan tai chg, su
hinh thanh mét quan diém chung ciing
khong thé dién ra nhanh chong, trir mat )
tinh hudng vé6i nhitng van dé dong cham dén
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nhig loi ich cbt 161 cua nhimg ngudi dan.
Hon nita, chg chi 1a mét trong cac khong
gian cong cong dé cac ca nhan thao ludn. Vi
vay, DLXH con can tich hop quan diém tir
nhting khong gian cong cong khéac nhau. Tai
cac cho, ca nhan, véi cac lién két (Iong hay
chit; co cum hay bic ciu) 1a nhitng kénh dan
thong tin chay trong ndi by cua chg cling
nhu chay ra bén ngoai. Cac dong thong tin
luu chuyén chinh 13 xuat phat diém quan
trong dé bat dau céc thao luan va hinh thanh
cac quan diém chung cta nhom, cong dong
va clia X3 hoi noi chung. Cac ca nhan sg tiép
tuc mang nhimg thong tin, quan diém da tiép
nhan vao nhitng khong gian khac: cong cong
va riéng dé cac thong tin tiép tuc duoc lan
truyén, cac quan diém tiép tuc duoc thao
ludn. Nho @6, cac chu thé, cac nodi dung,
khuynh huéng cua DLXH ngim an hay
cong khai s€ dugc dinh hinh ngay cang rd
nét hon.

Trong qué trinh lan téa thong tin, chg
nong thong la mot noi ly twong hinh thanh
cac loai tin d6n. Nhing tin dén nay co thé
dugc xac minh dé giai toa, hay tiép tuc bop
méo hién thuyc ma ndé phan anh - mot diéu
anh huong tiéu cuc dén doi séng xa hoi.
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