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CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NHÀ NƯỚC Ở VIỆT NAM 
 

TRẦN ĐÌNH THẮNG * 

 

Tóm tắt: Cải cách hành chính nhằm xây dựng nền hành chính nhà nước dân 

chủ, trong sạch, vững mạnh, chuyên nghiệp, hiện đại, phục vụ công dân và 

doanh nghiệp là nhiệm vụ trung tâm đối với việc xây dựng và hoàn thiện Nhà 

nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam, đáp ứng yêu cầu phát triển nền 

kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và tăng cường hội nhập quốc tế. 

Các phương diện của nền hành chính nhà nước cần được cải cách là: thể chế, tổ 

chức bộ máy; nguồn lực công; công vụ; xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức 

hành chính; ứng dụng công nghệ thông tin vào tổ chức và hoạt động của bộ 

máy hành chính; xây dựng Chính phủ điện tử; lập pháp, tư pháp. 

Từ khóa: Cải cách hành chính; hành chính nhà nước; thể chế hành chính; 

bộ máy hành chính; cán bộ; công chức. 

1. Mở đầu  

Nền hành chính nhà nước là bộ phận 

rất quan trọng trong cơ cấu nhà nước; là 

hệ thống bao gồm những yếu tố về thể 

chế, tổ chức bộ máy, nguồn nhân lực và 

các phương tiện vật chất, kỹ thuật cần 

thiết để đảm nhận những chức năng 

thực thi quyền hành pháp, quản lý, điều 

hành các lĩnh vực trong đời sống xã hội 

và thực thi quyền lực của nhân dân. 

Năng lực, quyền lực, hiệu lực của Nhà 

nước xét đến cùng đều thể hiện ở hiệu 

lực, hiệu quả hoạt động của nền hành 

chính quốc gia. Đẩy mạnh cải cách, xây 

dựng nền hành chính nhà nước là tiêu 

chí căn bản xây dựng Nhà nước pháp 

quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam, thúc 

đẩy phát triển kinh tế - xã hội và phát 

triển đất nước.  

2. Yêu cầu của thực tiễn đối với 

việc cải cách hành chính nhà nước ở 

Việt Nam  

Bước vào thời kỳ đổi mới toàn diện 

đất nước, đẩy mạnh công nghiệp hóa, 

hiện đại hóa, lấy đổi mới kinh tế là trọng 

tâm, Đảng và Nhà nước chủ trương thực 

hiện nhất quán và lâu dài chính sách 

phát triển nền kinh tế thị trường theo 

định hướng xã hội chủ nghĩa.(*)Đó là nền 

kinh tế sản xuất hàng hóa với nhiều 

thành phần kinh tế tham gia, hoạt động 

vừa theo những nguyên tắc và quy luật 

khách quan của kinh tế thị trường, vừa 

theo những nguyên tắc và bản chất của 

chủ nghĩa xã hội; đồng thời, phải phát 

huy cao vai trò quản lý, hướng dẫn, định 

hướng của Chính phủ, Nhà nước xã hội 

chủ nghĩa. Quá trình chuyển đổi từ nền 

kinh tế kế hoạch hóa tập trung sang nền 

kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ 

nghĩa đòi hỏi phải có một khuôn khổ thể 

chế pháp lý và cơ chế quản lý nhà nước 

tương ứng. Khi mối quan hệ giữa Nhà 

nước và thị trường thay đổi, vai trò, 

                                           
(*) Tiến sĩ, Học viện Kỹ thuật Quân sự. 
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chức năng, nhiệm vụ của Nhà nước đối 

với nền kinh tế cũng phải được đổi mới. 

Trong bộ máy nhà nước, thì trước tiên là 

nền hành chính phải được cải cách nhằm 

tạo ra sự thích ứng với nền kinh tế thị 

trường và nâng cao hiệu lực, hiệu quả 

quản lý kinh tế - xã hội.  

Xét về góc độ quản lý cho thấy, quan 

hệ giữa nền hành chính nhà nước với 

các lĩnh vực kinh tế - xã hội là quan hệ 

giữa chủ thể quản lý và khách thể quản 

lý, nền hành chính nhà nước được tổ 

chức ra là để quản lý và điều hành xã 

hội, trong đó có quản lý kinh tế là lĩnh 

vực trọng yếu nhất trong xã hội. Trong 

cơ chế thị trường, đối tượng điều chỉnh 

và quản lý của nền hành chính tăng lên 

cả về số lượng và chất lượng; nội dung 

và hình thức quản lý, đa dạng, phức tạp, 

với nhiều thành phần kinh tế cùng tham 

gia. Trong cơ chế đó, nền hành chính 

nhà nước phải đổi mới nội dung và cách 

thức quản lý. Trong công cuộc đổi mới 

đất nước, phát triển nền kinh tế thị 

trường theo định hướng xã hội chủ 

nghĩa, bộ máy hành chính nhà nước chủ 

yếu thực hiện chức năng quản lý nhà 

nước đối với nền kinh tế đa chủ thể, đa 

thành phần thông qua hệ thống pháp luật 

hoàn chỉnh, đồng bộ. Nền hành chính 

nhà nước phải được cải cách để thực 

hiện các chính sách xã hội, phát triển 

kinh tế - xã hội gắn với bảo đảm tiến bộ 

và công bằng xã hội, bảo vệ môi trường 

sinh thái, tạo điều kiện cho mọi người 

phát huy dân chủ, có cơ hội phát triển, 

được hưởng thụ và cống hiến, giải quyết 

tốt các vấn đề xã hội. Nhà nước phải tạo 

môi trường chính trị ổn định, giữ vững 

bản sắc văn hóa dân tộc, bảo đảm quốc 

phòng - an ninh phục vụ cho phát triển 

kinh tế - xã hội và bảo đảm đời sống 

nhân dân; phát triển kết cấu hạ tầng sản 

xuất và kết cấu hạ tầng xã hội, đầu tư 

phát triển nguồn nhân lực, cung cấp các 

dịch vụ công tốt hơn, có hiệu quả hơn 

cho xã hội; phát huy cao nhất những tác 

động tích cực của cơ chế thị trường, 

đồng thời ngăn ngừa, hạn chế và khắc 

phục những tác động tiêu cực, bảo vệ 

các quyền lợi hợp pháp của nhân dân.  

3. Chủ trương, chính sách của 

Đảng, Nhà nước Việt Nam về cải cách 

hành chính nhà nước 

Hội nghị lần thứ tám Ban Chấp hành 

Trung ương, khóa VII của Đảng (1995) 

đã ra Nghị quyết về việc tiếp tục xây 

dựng và hoàn thiện Nhà nước Cộng hòa 

xã hội chủ nghĩa Việt Nam, trọng tâm là 

cải cách một bước nền hành chính nhà 

nước. Đây là Nghị quyết chuyên đề về 

cải cách, xây dựng nền hành chính nhà 

nước, đánh dấu bước phát triển tư duy 

của Đảng về cải cách, xây dựng nền 

hành chính nhà nước. Đảng khẳng định 

cải cách một bước nền hành chính nhà 

nước là “yêu cầu rất bức xúc và là trọng 

tâm của việc xây dựng và hoàn thiện 

Nhà nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa 

Việt Nam trong thời gian tới”(1); xác 

định mục tiêu của cải cách hành chính là 

nhằm xây dựng một nền hành chính nhà 

nước trong sạch, có đủ năng lực, sử 

dụng đúng quyền lực và từng bước hiện 

                                           
(1) Đảng Cộng sản Việt Nam (1991), Văn kiện 

Hội nghị lần thứ tám Ban Chấp hành Trung 

ương khóa VII, (Mật), Lưu hành nội bộ, tr.29. 
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đại hóa để quản lý có hiệu lực và hiệu 

quả công việc của Nhà nước, thúc đẩy 

xã hội phát triển lành mạnh, đúng 

hướng, phục vụ đắc lực đời sống nhân 

dân, xây dựng nếp sống và làm việc theo 

pháp luật. Đảng chủ trương cải cách một 

bước nền hành chính nhà nước đồng bộ 

trên ba nội dung cơ bản: cải cách thể chế 

của nền hành chính nhà nước; chấn 

chỉnh tổ chức bộ máy và quy chế hoạt 

động của hệ thống hành chính; xây dựng 

đội ngũ cán bộ, công chức hành chính. 

Cụ thể hóa chủ trương của Đảng trong 

Chương trình tổng thể cải cách hành 

chính nhà nước giai đoạn 2001 - 2010. 

Chính phủ xây dựng và hoàn thiện các 

thể chế (trước hết tập trung xây dựng thể 

chế kinh tế của nền kinh tế thị trường 

định hướng xã hội chủ nghĩa; thể chế tổ 

chức và hoạt động của hệ thống hành 

chính nhà nước; thể chế quan hệ giữa 

Nhà nước với nhân dân; thể chế thẩm 

quyền quản lý nhà nước đối với doanh 

nghiệp) đẩy mạnh cải cách thủ tục hành 

chính; điều chỉnh chức năng, nhiệm vụ 

và bố trí lại cơ cấu tổ chức bộ máy của 

hệ thống hành chính nhà nước từ Trung 

ương đến địa phương; từng bước hiện 

đại hóa nền hành chính nhà nước; thực 

hiện xong việc phân cấp chức năng, 

thẩm quyền quản lý nhà nước giữa 

Trung ương với địa phương; đổi mới 

công tác quản lý cán bộ, công chức; cải 

cách tiền lương, chế độ chính sách đãi 

ngộ; đào tạo, bồi dưỡng; nâng cao tinh 

thần trách nhiệm và đạo đức cán bộ, 

công chức.  

Hội nghị lần thứ năm Ban Chấp hành 

Trung ương Đảng khóa X (2007) đã 

ban hành Nghị quyết về đẩy mạnh cải 

cách hành chính, nâng cao hiệu lực, 

hiệu quả quản lý của bộ máy nhà nước. 

Đây là Nghị quyết chuyên đề về cải 

cách hành chính trong thời kỳ đẩy 

mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa và 

tăng cường hội nhập quốc tế. Nghị 

quyết đã xác định rõ mục tiêu, quan 

điểm, yêu cầu, chủ trương, biện pháp 

đẩy mạnh cải cách hành chính. Nghị 

quyết tập trung vào việc: tăng cường sự 

lãnh đạo của Đảng đối với công tác cải 

cách hành chính; thực hiện đồng bộ cải 

cách hành chính với cải cách lập pháp 

và cải cách tư pháp; tiếp tục xây dựng 

và hoàn thiện hệ thống thể chế; tiếp tục 

đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính; 

xác định rõ chức năng, nhiệm vụ của 

Chính phủ và các cơ quan hành chính 

nhà nước; tiếp tục cải cách chế độ công 

vụ, công chức; cải cách tài chính công; 

hiện đại hóa nền hành chính nhà nước; 

giải quyết tốt mối quan hệ giữa cơ quan 

hành chính với nhân dân; nâng cao 

nhận thức và trách nhiệm của mỗi cán 

bộ, đảng viên đối với công tác cải cách 

hành chính. Chính phủ tiếp tục ban 

hành Chương trình cải cách hành chính 

nhà nước giai đoạn 2011 - 2020, tập 

trung vào xây dựng và hoàn thiện thể 

chế về tổ chức và hoạt động của các cơ 

quan hành chính nhà nước; cải cách tổ 

chức bộ máy hành chính; đẩy mạnh cải 

cách thủ tục hành chính; cải cách chế 

độ công vụ, công chức và tăng cường 

ứng dụng công nghệ thông tin. 

Chủ trương, chính sách của Đảng, 

Nhà nước về cải cách hành chính đã tạo 

được những kết quả bước đầu quan 
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trọng, góp phần vào thành tựu chung 

của đất nước. Hệ thống thể chế, luật 

pháp tiếp tục được đổi mới và hoàn 

thiện. Trong đó, thể chế, pháp luật về 

quản lý tài chính công được tích cực xây 

dựng, từng bước hoàn thiện; thủ tục 

hành chính và hoạt động của các cơ 

quan hành chính nhà nước có bước đổi 

mới, hoạt động đạt hiệu quả; chức năng, 

nhiệm vụ và cơ cấu tổ chức của bộ máy 

hành chính được điều chỉnh, sắp xếp 

phù hợp hơn; chất lượng đội ngũ cán bộ, 

công chức hành chính nhà nước từng 

bước được nâng lên, đáp ứng tốt hơn 

yêu cầu nhiệm vụ. Tuy nhiên, “nền hành 

chính vẫn còn nhiều hạn chế, yếu 

kém”(2). “Cải cách hành chính chưa đạt 

yêu cầu đề ra; thủ tục hành chính còn 

gây phiền hà cho tổ chức và công 

dân”(3). Hệ thống thể chế, pháp luật, 

nhất là thể chế kinh tế thị trường định 

hướng xã hội chủ nghĩa, còn nhiều bất 

cập, vướng mắc. Chức năng, nhiệm vụ 

của một số cơ quan trong bộ máy hành 

chính nhà nước chưa đủ rõ, còn trùng 

lặp, chưa bao quát hết các lĩnh vực quản 

lý nhà nước; Cơ cấu tổ chức bộ máy còn 

cồng kềnh, chưa phù hợp; chất lượng 

đội ngũ cán bộ, công chức chưa đáp ứng 

kịp yêu cầu. Tình trạng quan liêu, tham 

nhũng, lãng phí còn nghiêm trọng. Kỷ 

luật, kỷ cương cán bộ, công chức chưa 

nghiêm. Thực tế đó đòi hỏi phải tiếp tục 

đẩy mạnh cải cách, xây dựng được một 

nền hành chính phục vụ trong sạch, 

minh bạch, vững mạnh, chuyên nghiệp, 

hiện đại, có hiệu lực, hiệu quả, đáp ứng 

yêu cầu của nền kinh tế thị trường định 

hướng xã hội chủ nghĩa.  

4. Giải pháp cải cách hành chính 

nhà nước 

4.1. Cải cách hành chính nhà nước 

phải đồng bộ, hệ thống(2) 

Bộ máy hành chính nhà nước nằm 

trong hệ thống cơ quan công quyền nhà 

nước; thực hiện chức năng, nhiệm vụ 

quản lý hành chính nhà nước; có mối 

quan hệ hữu cơ với các hoạt động lập 

pháp, tư pháp trong một thể thống nhất 

quyền lực nhà nước. Cải cách bộ máy 

hành chính nhà nước phải đặt trong tổng 

thể cải cách bộ máy nhà nước; gắn với 

cải cách lập pháp và tư pháp. Theo Hiến 

pháp năm 2013, Quốc hội là cơ quan đại 

biểu cao nhất của nhân dân; là cơ quan 

quyền lực nhà nước cao nhất của nước 

Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam; là 

cơ quan duy nhất có quyền lập hiến và 

lập pháp. Tuy nhiên, Quốc hội không 

phải là cơ quan làm luật pháp có tính 

chuyên biệt, tuyệt đối độc lập so với các 

cơ quan khác trong bộ máy nhà nước. 

Các bộ luật, luật, pháp lệnh do Quốc hội 

ban hành đều dựa trên cơ sở các dự án 

luật mang tính “chuyên ngành” do bộ 

máy hành chính, tư pháp xây dựng và đệ 

trình. Như vậy, “sản phẩm” luật pháp là 

kết tinh trí tuệ, tâm tư, nguyện vọng của 

nhân dân; được kiến tạo thông qua các 

cơ quan chức năng của các nhánh quyền 

lực có mối quan hệ tương hỗ trong bộ 

                                           
(2) Đảng Cộng sản Việt Nam (2007), Văn kiện 

Hội nghị lần thứ năm, Ban Chấp hành Trung 

ương khóa X, Lưu hành nội bộ, Nxb Chính trị 

quốc gia, Hà Nội, tr.156. 
(3) Đảng Cộng sản Việt Nam (2011), Văn kiện 

Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XI, Nxb 

Chính trị quốc gia, Hà Nội, tr.172. 
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máy nhà nước. Để có hệ thống luật pháp 

tốt thì phải xây dựng, hoàn thiện tất cả 

các cơ quan nhà nước trong một thể 

thống nhất, đồng bộ. Sau khi có đường 

lối, chủ trương của Đảng, các cơ quan 

nhà nước theo chức năng, nhiệm vụ của 

mình thể chế hóa và quản lý, điều hành 

thực hiện trong thực tế đời sống xã hội. 

Cải cách, xây dựng bộ máy hành chính 

phải gắn với cải cách, xây dựng các cơ 

quan lập pháp và tư pháp.  

Để bộ máy hành chính nhà nước vận 

hành thông suốt, hoàn thành chức năng, 

nhiệm vụ của mình thì cần hàng loạt các 

yếu tố về thể chế hành chính, cơ cấu bộ 

máy biên chế tổ chức nhân sự, nguồn 

nhân lực, các điều kiện bảo đảm về kinh 

tế, vật chất, tài chính... Cải cách cơ cấu 

tổ chức bộ máy phải gắn với đổi mới 

xây dựng hệ thống thể chế, pháp luật, 

với xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức 

hành chính nhà nước có đủ phẩm chất, 

năng lực, với tăng cường cải cách tài 

chính công với việc nâng cao năng lực, 

chất lượng xây dựng các dự án luật, 

pháp lệnh trình Ủy ban Thường vụ Quốc 

hội, Quốc hội. Đẩy mạnh cải cách thủ 

tục hành chính phải theo hướng đơn 

giản, thuận tiện cho giao dịch hành 

chính giữa Chính phủ, các bộ, ngành với 

công dân, doanh nghiệp. Trong cải cách 

hành chính, cần chuyển bộ máy hành 

chính nhà nước từ hoạt động mang tính 

chất “cai trị” sang hoạt động mang tính 

chất “phục vụ” công dân và xã hội; đẩy 

mạnh cải cách công vụ đồng bộ, toàn 

diện, xây dựng đội ngũ cán bộ, công 

chức vừa có phẩm chất chính trị, đạo 

đức tốt, vừa có trình độ chuyên môn, 

nghiệp vụ, kỹ năng quản lý hành chính 

nhà nước theo yêu cầu chuyển đổi của 

nền kinh tế thị trường định hướng xã hội 

chủ nghĩa; nâng cao chất lượng sử dụng 

nguồn tài chính công, bảo đảm sử dụng 

nguồn lực hiệu quả. 

4.2. Đẩy mạnh cải cách, hoàn thiện 

hệ thống thể chế, luật pháp  

Việc đổi mới và hoàn thiện thể chế, 

các văn bản quy phạm pháp luật phải 

bảo đảm tính hệ thống, đồng bộ, từ Hiến 

pháp đến Luật Tổ chức Chính phủ, Luật 

Tổ chức chính quyền địa phương, các 

văn bản quy phạm pháp luật của Chính 

phủ, các bộ, cơ quan ngang bộ; đồng 

thời phải đặt trong tổng thể xây dựng và 

hoàn thiện hệ thống thể chế, luật pháp 

về tổ chức và hoạt động của cả bộ máy 

hành chính nhà nước, bộ máy nhà nước. 

Hệ thống luật, văn bản quy phạm pháp 

luật phải được xây dựng, bổ sung, hoàn 

thiện theo đúng quy trình xây dựng luật, 

bảo đảm tính khoa học pháp lý chặt chẽ, 

có cơ sở lý luận và thực tiễn sâu sắc, 

vừa đáp ứng yêu cầu hiện tại vừa có tính 

định hướng pháp lý trong nhiều năm. Hệ 

thống thể chế, luật pháp về tổ chức và 

hoạt động của Chính phủ, của chính 

quyền địa phương cần được bổ sung, 

hoàn thiện theo yêu cầu cải cách hành 

chính, xây dựng và hoàn thiện Nhà nước 

pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam, 

theo yêu cầu quản lý nhà nước về kinh 

tế - xã hội; yêu cầu xây dựng, hoàn thiện 

và vận hành của bộ máy hành chính nhà 

nước, bộ máy nhà nước pháp quyền 

trong điều kiện mới, đẩy mạnh công 

nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước, phát 

triển nền kinh tế thị trường định hướng 
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xã hội chủ nghĩa và tăng cường hội nhập 

quốc tế. Xây dựng thể chế, quy chế phải 

bảo đảm tính dân chủ, công khai, minh 

bạch trong công tác tổ chức nhân sự cần 

gắn việc rà soát, loại bỏ các cơ chế, 

chính sách đã lạc hậu; bổ sung, hoàn 

thiện thể chế, quy chế về cơ cấu, biên 

chế tổ chức, nhân sự, về phương thức, 

cơ chế hoạt động của Chính phủ, các bộ, 

cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính 

phủ, chính quyền địa phương, về phân 

định chức năng, nhiệm vụ của tổ chức 

và cá nhân thành viên, về quy hoạch, 

đánh giá, bố trí, bổ nhiệm, sử dụng cán 

bộ, về kỷ luật, miễn nhiệm, từ chức trong 

tổ chức, quản lý và sử dụng nhân sự.  

4.3. Cải cách hành chính nhà nước 

phải có trọng tâm, trọng điểm  

Đây là vấn đề rất quan trọng nên cần 

tránh sự dàn trải, bình quân chủ nghĩa. 

Cần nghiên cứu để lựa chọn những vấn 

đề cần tập trung cải cách, đổi mới trên 

từng nội dung. Trong lĩnh vực cơ cấu tổ 

chức, cần cải cách theo hướng điều 

chỉnh, sắp xếp, tối ưu hóa bộ máy; thành 

lập mới những tổ chức xét thấy cần thiết 

đối với những ngành, những lĩnh vực 

then chốt trong phát triển kinh tế, xã 

hội; sát nhập và điều chỉnh chức năng, 

nhiệm vụ đối với các tổ chức có sự 

trùng chéo, chồng lấn chức năng, nhiệm 

vụ, gây cản trở cho nhau trong thực thi 

công vụ, đồng thời làm dư thừa biên, lực 

lượng; tinh giản những tổ chức trung 

gian có sự trùng chéo chức năng, nhiệm 

vụ, giải thể những tổ chức xét thấy cần 

thiết phải giải thể, khi thấy hiệu quả 

thấp hoặc không còn nhu cầu thiết thực 

đối với quản lý xã hội. Trên cơ sở cải 

cách đồng bộ, toàn diện, cần lựa chọn 

những vấn đề trọng yếu để tập trung chỉ 

đạo thực hiện trước, làm cơ sở để thực 

hiện các vấn đề khác. Cần phải xây 

dựng và hoàn thiện thể chế tạo hành 

lang pháp lý cho việc xây dựng tổ chức 

bộ máy; cải cách các thủ tục hành chính 

gắn với cải cách tổ chức và phương thức 

hoạt động của bộ máy; đẩy mạnh cải 

cách công vụ, hoàn thiện chế độ công vụ, 

công chức, xây dựng nền công vụ chuyên 

nghiệp, hiện đại, phục vụ nhân dân.       

4.4. Cải cách hành chính nhà nước 

phải phù hợp với điều kiện về lịch sử, 

văn hóa, xã hội 

Bộ máy nhà nước Việt Nam được 

hình thành, phát triển gắn với những 

điều kiện lịch sử, phát triển kinh tế, xã 

hội cụ thể của đất nước, qua từng thời 

kỳ, từng giai đoạn cách mạng. Nền hành 

chính nhà nước ra đời và phát triển 

trong phong trào đấu tranh giải phóng 

dân tộc, trong cơ chế tập trung quan liêu 

bao cấp nhiều năm, vì thế nên cơ cấu tổ 

chức và phương thức hoạt động mang 

đậm màu sắc thời chiến, tập trung cao 

độ, quan liêu, cồng kềnh, nhiều tầng nấc 

trung gian. Việc chuyển sang thực hiện 

nền kinh tế thị trường định hướng xã hội 

chủ nghĩa đã làm thay đổi căn bản mối 

quan hệ giữa Nhà nước với thị trường. 

Trong cơ chế thị trường, đối tượng điều 

chỉnh và quản lý của bộ máy hành chính 

nhà nước thay đổi theo hướng đa dạng, 

phức tạp. Tuy nhiên, khi cải cách tổ 

chức và phương thức hoạt động của bộ 

máy hành chính nhà nước, phải tính đến 

những yếu tố tâm lý, văn hóa, truyền 

thống, phong tục, tập quán xã hội; cần 
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làm từng bước, có lộ trình cụ thể, hợp 

lý, có tính kế thừa, kết hợp giữa truyền 

thống và hiện đại, không được nóng vội 

chủ quan duy ý chí. Thực hiện cách thức 

vừa làm vừa tổng kết thực tiễn, vừa rút 

kinh nghiệm; vừa sáng tạo, vừa tham 

khảo học hỏi kinh nghiệm các nước có 

nền hành chính phát triển. 

4.5. Cải cách hành chính phải gắn 

với cải cách chức năng, nhiệm vụ của 

bộ máy hành chính nhà nước  

Xây dựng biên chế tổ chức bộ máy 

hành chính nhà nước phải xuất phát từ 

yêu cầu chức năng, nhiệm vụ của chính 

bộ máy đó và yêu cầu thực tế. Việc xác 

định cũng như điều chỉnh chức năng, 

nhiệm vụ của cơ quan quản lý hành 

chính nhà nước phải căn cứ vào nhu cầu 

hoạt động của tổ chức đó đối với thực tế 

xã hội. Trong thời kỳ thực hiện cơ chế 

tập trung quan liêu bao cấp, việc quản lý 

kinh tế - xã hội thông qua kế hoạch tập 

trung với hệ thống chỉ tiêu pháp lệnh 

được áp đặt từ cơ quan nhà nước cấp 

trên xuống đến hệ thống bộ máy cấp 

dưới và mang tính tập quyền cao. Sự 

quản lý của bộ máy hành chính nhà 

nước mang tính mệnh lệnh hành chính, 

chủ quan duy ý chí, không coi trọng các 

quy luật kinh tế, quan hệ cung cầu, giá 

cả của thị trường. Việc sản xuất chủ yếu 

phục vụ nhu cầu bao cấp, không hạch 

toán theo quy luật giá trị. Bộ máy nhà 

nước nói chung, bộ máy hành chính nhà 

nước nói riêng được xây dựng để quản 

lý đơn ngành, đơn lĩnh vực, rất cồng 

kềnh, nhiều đầu mối, nhiều tầng nấc 

trung gian. Bộ máy hành pháp trực tiếp 

can thiệp quá sâu vào các hoạt động sản 

xuất, kinh doanh của các đơn vị sản 

xuất, nhưng không chịu trách nhiệm gì 

về vật chất đối với các hoạt động của 

mình, làm cho cả bộ máy hành pháp và 

đơn vị sản xuất không phát huy được 

đúng chức năng, nhiệm vụ của mình, 

hạn chế rất lớn đến năng lực quản lý nhà 

nước của bộ máy hành chính và hiệu 

quả sản xuất, kinh doanh của đơn vị sản 

xuất. Trong cơ chế thị trường, các hoạt 

động kinh tế, xã hội được thực hiện và 

bị điều tiết, chi phối bởi hệ thống các 

quy luật, các yếu tố của thị trường, như 

quy luật giá trị, cung cầu, tiền tệ, giá cả 

sản xuất, lưu thông hàng hóa… Điều đó 

đã đặt ra yêu cầu đổi mới phương thức 

tổ chức và hoạt động của bộ máy hành 

chính nhà nước theo hướng chuyển đổi 

từ quản lý hành chính quan liêu, mệnh 

lệnh, áp đặt kế hoạch sang quản lý nhà 

nước đối với các hoạt động kinh tế, xã 

hội thông qua hệ thống thể chế, luật 

pháp và các công cụ quản lý vĩ mô. 

Thực tế đòi hỏi phải căn cứ vào yêu cầu 

quản lý nhà nước đối với các quá trình 

kinh tế, xã hội để xác định rõ nhu cầu 

biên chế, thành lập tổ chức của bộ máy 

hành chính nhà nước theo hướng tinh 

gọn, đa năng, hợp lý, nâng cao hiệu lực, 

hiệu quả hoạt động và thúc đẩy phát 

triển kinh tế, xã hội. Đối với các bộ, 

ngành thực hiện chức năng quản lý nhà 

nước, thực tế đòi hỏi phải dựa trên cơ sở 

xây dựng chức danh, tiêu chuẩn, vị trí 

việc làm và cơ cấu công chức, từng cơ 

quan rà soát lại đội ngũ công chức, đối 

chiếu với tiêu chuẩn để bố trí lại cho 

phù hợp; phải xem xét những loại công 

việc, dịch vụ không cần thiết để trong 
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chức năng, nhiệm vụ biên chế cứng của 

bộ máy thì chuyển mạnh sang chế độ 

hợp đồng, chuyển cho các tổ chức xã 

hội thực hiện theo hướng xã hội hóa để 

tinh giản bộ máy. Các cơ quan quản lý 

hành chính phải có mối liên thông với 

nhau về chức năng quản lý nhà nước thì 

tinh giản theo hướng sát nhập, hợp nhất 

các tổ chức đơn ngành thành các tổ chức 

đa ngành, với mô hình bộ quản lý đa 

ngành, đa lĩnh vực có quy mô lớn hơn. 

Đối với các đơn vị thuộc Chính phủ, cần 

phải chuyển chức năng quản lý nhà 

nước sang các bộ, ngành tương ứng. Các 

tổ chức thuộc Chính phủ cần tập trung 

vào chức năng tư vấn chuyên môn cho 

Chính phủ và không thực hiện chức 

năng quản lý nhà nước. Các cơ quan 

thuộc Chính phủ cần được tinh giản 

xuống mức tinh gọn nhất có thể, chuyển 

các hoạt động dịch vụ cho các đơn vị sự 

nghiệp; khắc phục căn bản sự trùng chéo 

chức năng, nhiệm vụ, gây cản trở cho 

nhau trong qua trình thực thi quyền lực 

nhà nước. 

4.6. Đẩy mạnh việc phân cấp quản 

lý nhà nước trong hệ thống tổ chức bộ 

máy hành chính nhà nước từ trung 

ương đến địa phương 

Xác định rõ chức năng, nhiệm vụ, 

quyền hạn quản lý nhà nước giữa các cơ 

quan trong bộ máy hành chính; tăng 

cường phân cấp cho chính quyền địa 

phương, trên cơ sở đó để điều chỉnh, sắp 

xếp biên chế tổ chức cho phù hợp. Phân 

cấp quản lý nhà nước trong bộ máy hành 

chính nhà nước, bảo đảm cho Chính phủ 

thực hiện đúng vai trò là cơ quan hành 

chính nhà nước cao nhất, thực thi quyền 

hành pháp trên toàn quốc. Chính phủ 

đứng đầu là Thủ tướng phải nâng cao 

năng lực quản lý vĩ mô, chất lượng xây 

dựng thể chế, chính sách, chiến lược 

phát triển quốc gia; tạo lập môi trường 

an ninh pháp lý thuận lợi cho phát triển 

kinh tế, xã hội; phát triển năng lực dự 

báo và khả năng phản ứng chính sách 

đáp ứng yêu cầu phát triển của nền kinh 

tế thị trường và hội nhập quốc tế; nâng 

cao năng lực chỉ đạo, điều hành, thanh 

tra, kiểm tra thực thi chiến lược, quy 

hoạch, kế hoạch, pháp luật, chính sách 

của Nhà nước; lãnh đạo, chỉ đạo các bộ, 

ngành hữu quan thực hiện chức năng, 

nhiệm vụ. Các bộ, cơ quan ngang bộ tập 

trung thực hiện chức năng quản lý nhà 

nước đối với các ngành, lĩnh vực trong 

toàn quốc, quản lý và cung cấp dịch vụ 

công thiết yếu; đại diện chủ sở hữu phần 

vốn của Nhà nước tại các doanh nghiệp 

có vốn của Nhà nước. Chính quyền địa 

phương chủ động, sáng tạo, chịu trách 

nhiệm thực hiện chức năng, nhiệm vụ 

được phân cấp; thực hiện các nhiệm vụ 

quản lý nhà nước trên địa bàn theo pháp 

luật. Cần phân cấp đồng bộ trong bộ 

máy ở các bộ, ngành trung ương, giữa 

các cấp hành chính địa phương; giữa 

trung ương và địa phương. Cần phân 

quyền cho địa phương quyết định quy 

hoạch phát triển, kế hoạch đầu tư cho 

khu vực công cộng, lợi ích cộng đồng, 

về thu chi ngân sách địa phương, về tổ 

chức bộ máy và nhân sự hành chính địa 

phương, về xử lý các vụ việc hành chính 

phù hợp thẩm quyền địa phương. Khi 

phân cấp cho các cấp hành chính và địa 

phương trong quản lý nhà nước theo cơ 
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chế thị trường cần phải tính toán cẩn 

thận, bảo đảm hiệu quả quản lý nhà 

nước ở các cấp, bảo đảm tính tập trung, 

thống nhất và thông suốt của hệ thống 

quản lý hành chính trên toàn quốc. Sự 

phân cấp phải bảo đảm tính đồng bộ về 

nhiệm vụ, trách nhiệm, quyền hạn, gắn 

với tăng cường phân cấp về các điều 

kiện để thực hiện nhiệm vụ phân cấp 

như tài chính, ngân sách, quyền tự chủ 

lựa chọn, quản lý và sử dụng nhân sự, 

thiết lập tổ chức cho phù hợp với tính 

đặc thù của từng cấp hành chính, từng 

đơn vị, địa phương, cơ sở. Cần tăng 

cường công tác kiểm tra, thanh tra việc 

phân cấp quản lý cho các cấp trong bộ 

máy hành chính; phải có chế tài cần 

thiết đối với những bộ phận, cơ quan, 

đơn vị, địa phương không thực hiện tốt, 

hoặc không hoàn thành nhiệm vụ được 

phân cấp.   

4.7. Đẩy mạnh hiện đại hóa bộ máy 

hành chính nhà nước theo hướng 

chuẩn hóa 

Ứng dụng công nghệ thông tin trong 

hoạt động chỉ đạo, điều hành quản lý 

của hệ thống hành chính nhà nước từ 

trung ương đến địa phương, cơ sở sẽ 

nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước và 

cung cấp dịch vụ công. Vì vậy, Chính 

phủ cần chỉ đạo đẩy mạnh, có hiệu quả 

việc tin học hóa văn phòng, nâng cao 

hiệu quả hoạt động của mạng thông tin 

của Chính phủ (CPNET); cung cấp kịp 

thời các văn bản quy phạm pháp luật 

cho các bộ, ngành, địa phương. Cần đổi 

mới, nâng cao chất lượng hoạt động của 

hệ thống thông tin điện tử, với các dịch 

vụ như: thư điện tử, các phần mềm ứng 

dụng tin học quản lý hành chính, quản lý 

hồ sơ, quản lý nhân sự... Phát triển các cơ 

sở dữ liệu, thông tin, giao dịch qua mạng 

nội bộ, mạng internet. Đổi mới phương 

thức chỉ đạo, điều hành, hội họp, giao 

ban theo hướng thiết thực, hiệu quả, tiết 

kiệm và khoa học. Tăng cường trao đổi 

trực tuyến trong bộ máy Chính phủ, giữa 

Trung ương với địa phương, với tổ chức, 

doanh nghiệp, công dân để giải quyết 

công việc. Nâng cao hiệu quả triển khai 

ứng dụng hệ thống quản lý chất lượng 

theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2000 

vào hoạt động của bộ máy hành chính 

nhà nước để nâng cao năng suất, chất 

lượng và hiệu quả tổ chức, hoạt động, 

đồng thời để từng bước hoàn thiện, 

chuẩn hóa quy trình và hệ thống văn bản 

quản lý của bộ máy hành chính nhà 

nước. Coi trọng đào tạo, bồi dưỡng, nâng 

cao năng lực quản lý nhà nước, ý thức 

trách nhiệm, kỷ luật và đạo đức công vụ; 

chấp hành tốt quy chế văn hóa công sở 

nhằm xây dựng, thực hiện nền nếp chính 

quy, trật tự kỷ cương, văn minh, lịch sự 

của cán bộ, công chức trong thực thi 

công vụ. Coi trọng sự gương mẫu của 

người đứng đầu cơ quan, tổ chức trong 

bộ máy hành chính, nhất là các đồng chí 

giữ vị trí chủ chốt đứng đầu các cơ quan 

Chính phủ, về phẩm chất, đạo đức, năng 

lực, phong cách, tác phong công tác, kỷ 

luật công vụ. Nghiên cứu, tinh giản, 

nâng cao chất lượng, hiệu quả các thủ 

tục và hoạt động hành chính như: hội 

họp, ban hành văn bản, sử dụng hiệu 

quả thời gian làm việc, tài chính, ngân 

sách, cơ sở vật chất, tài sản nhà nước 

trong hoạt động công vụ. 
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4.8. Đẩy mạnh cải cách công vụ, 

quản lý và sử dụng có hiệu quả đội ngũ 

cán bộ, công chức hành chính nhà nước  

Tiếp tục nghiên cứu, bổ sung, hoàn 

thiện các văn bản quy phạm pháp luật 

trực tiếp xây dựng, điều chỉnh đối với 

đội ngũ cán bộ, công chức theo hướng 

hoàn thiện chế độ công vụ và quản lý, 

sử dụng cán bộ, công chức trong các cơ 

quan công quyền và công chức trong 

các đơn vị sự nghiệp công lập. Xây 

dựng, bổ sung, hoàn thiện hệ thống 

pháp luật để bảo đảm dân chủ, công 

khai, minh bạch trong công tác cán bộ; 

loại trừ khả năng cán bộ và người thân 

của cán bộ lợi dụng chức vụ, vị trí công 

tác để trục lợi... Loại bỏ những cơ chế, 

chính sách không còn phù hợp, cản trở 

việc thực thi công vụ của cán bộ, công 

chức. Bảo đảm pháp lý hóa hệ thống 

chức danh, cơ cấu biên chế tổ chức gắn 

với vị trí việc làm. Quy định rõ chức 

năng, nhiệm vụ của cơ quan, đơn vị và 

từng cán bộ, công chức, chế độ tuyển 

dụng, quản lý, sử dụng, quy chế đánh 

giá, công tác đào tạo, bồi dưỡng, chế độ 

tiền lương, phụ cấp, đãi ngộ cán bộ, 

công chức, chế độ trách nhiệm, kỷ luật, 

kỷ cương hành chính, đạo đức công vụ. 

Đấu tranh chống quan liêu, tham nhũng, 

lãng phí trong bộ máy nhà nước; quản lý 

và sử dụng nguồn tài chính công. Kết 

hợp tiêu chuẩn chức danh, vị trí việc 

làm với chỉ tiêu biên chế trên cơ sở yêu 

cầu, nhiệm vụ của từng tổ chức, từng cơ 

quan, đơn vị. Quán triệt nguyên tắc tập 

trung dân chủ, làm việc tập thể với đề 

cao trách nhiệm, quyền hạn cá nhân cán 

bộ, công chức, nhất là người đứng đầu 

cấp ủy, cơ quan, tổ chức. Quy định rõ 

trách nhiệm, nghĩa vụ cán bộ, công 

chức, người đứng đầu trong thực hiện 

chức trách, nhiệm vụ, quyền hạn, điều 

hành hoạt động công vụ và giải quyết 

mối quan hệ giữa lãnh đạo tập thể cấp 

ủy, cơ quan, đơn vị và phát huy vai trò 

quản lý, điều hành của cá nhân người 

đứng đầu. Thực hiện nguyên tắc đánh 

giá cán bộ, công chức dựa trên phẩm 

chất, năng lực, thực tài, chất lượng và 

hiệu quả công việc, chỉ tiêu sản phẩm... 

Phát hiện, thu hút, trọng dụng và đãi ngộ 

nhân tài trong tổ chức và hoạt động của 

bộ máy nhà nước. Tăng cường phân cấp 

quản lý, trách nhiệm, kỷ luật hành chính 

đối với cán bộ, công chức. Xây dựng cơ 

chế quản lý, đánh giá, sử dụng cán bộ, 

công chức có tính chuẩn hóa, phân hóa 

cao về phẩm chất, năng lực trong quá 

trình thực thi công vụ để có cơ chế, 

chính sách thích hợp đối với từng cán 

bộ, công chức, nhất là chính sách 

khuyến khích, động viên, đãi ngộ thỏa 

đáng cho những cán bộ, công chức có 

phẩm chất, năng lực tốt, hoàn thành xuất 

sắc nhiệm vụ; đồng thời phải có chế tài 

thích đáng đối với những cán bộ, công 

chức không hoàn thành hoặc hoàn thành 

chưa tốt nhiệm vụ. Đổi mới công tác 

đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức 

theo hướng sát thực tế, nâng cao kỹ 

năng, nghiệp vụ hoạt động hành chính 

theo hướng hiện đại, chuyên nghiệp. 

Đặc biệt chú trọng đào tạo, bồi dưỡng 

và luân chuyển, tăng cường cán bộ, 

công chức có năng lực cho địa phương, 

cấp cơ sở, nhất là cấp xã, phường, thị 

trấn ở địa bàn người dân tộc thiểu số, 

vùng sâu, vùng xa. Kết hợp chặt chẽ 

giữa đổi mới công tác đào tạo, bồi 

dưỡng chuyên môn nghiệp vụ với giáo 

dục, nâng cao phẩm chất chính trị, đạo 
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đức công vụ và đẩy mạnh đấu tranh 

chống quan liêu, tham nhũng, lãng phí; 

tiếp tục cải cách chế độ tiền lương, nhà 

ở, chống bình quân, cào bằng; đồng thời 

chống đặc quyền, đặc lợi; gắn với tinh 

giảm biên chế và cơ cấu lại đội ngũ cán 

bộ, công chức. Thực hiện đầy đủ cơ chế 

tiền tệ hóa tiền lương, vừa bảo đảm cuộc 

sống của cán bộ, công chức bằng lương, 

vừa tạo điều kiện cho cán bộ, công chức 

yên tâm công tác, nâng cao chất lượng 

thực thi công vụ. 
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