Chinh sach cham séc nguoi cao tuoi
& Viét Nam hién nay

Trinh Duy Luén

Tém tit: Bai viét phan tich hé thdng cac chinh sach chim soc ngudi cao tudi
(NCT) ¢ Viét Nam hién nay (trén cac khia canh: tinh hé théng va muc do dﬁy du cua
cac chinh sach, su dap ting cac quyén duoc ghi trong Luat Ngudi cao tudi, cac nhu ciu
vat chét, tinh than tbi thiéu cua NCT, cac quan hé xi hoi va mang ludi xa hoi cua
NCT, nhitng han ché, trong hé théng chinh sach cham soc NCT) va khuyén nghi hoan
thién cac chinh sach cham séc NCT Viét Nam trong thoi gian tdi.
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1. Mé dau

Hién nay, ty 1& NCT trén khap thé gi6i
dang ting nhanh va s& tiép tuc ting trong
nhirng ndm téi. Theo du bdo cua Lién Hop
Qudc, s6 NCT (tir 60 tudi tro 1én) sé& ting tir
760 trigu trong nam 2010 1én khoang 2 ty
nguoi vao nam 2050 (tic la tor 11% 1én
22% tong dan s thé gidi. O Viét Nam, theo
du bao cua Téng cuc Théng ké, ty I¢ NCT
s& cham ngudng 10% téng dan sb vao nim
2017, @6 ciing 14 thoi diém Viét Nam budc
vao giai doan “gia hoa” dan sd [1]. Viét
Nam s& d6i mat v6i nguy co “gia trude khi
giau”, khi toc do gia hoéa dan sb tiép tuc
tang nhanh trong khi tong san pham trong
nudc (GDP) binh quan dau ngudi méi ¢
murc trung binh thip (khoang 2.000 d6 la
M¥). Pay 1a mot thach thirc rat 1on doi hoi
Viét Nam ngay tir bdy gio phai chuin bj
chinh sach, chién lugc phu hop.

2. Cac chinh sach cham séc NCT
hién nay

2.1. Tinh hé théong va ddy di ciia cdc
chinh sdach

Thang 10 nam 2009, Luat Nguoi cao
tudi duoc Qubc hoi thong qua va cé hidu
lyc tr thang 7 nam 2010. Ngay sau d6, mot
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loat cac chinh sach duéi luat da duoc trién
khai, bao quat nhiéu noi dung, do nhiéu co
quan va cac cip ban hanh.

Chinh pht da c6 Nghi dinh 06/2010,
hudng dan thuc hién Luat Nguoi cao tudi
va mot sd Nghi dinh khac. Cac hoat dong
thugc Chuong trinh hanh dong qubc gia vé
NCT giai doan 2011 - 2020 cling da dugc
trién khai.

Tt thang 11 nam 2011, mdt loat Thong
tu cua cac by da duoc ban hanh voi ndi
dung lién quan truc tiép dén linh virc cham
soc NCT. Nhiéu By (Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi, Tai chinh, Giao thong Van
tai, Van hoa - Thé thao - Du lich, Noi vu...)
da c6 cac quy dinh khac nhau vé chinh sach
cham s6c NCT. Ngoai ra, bén canh Luat
Ngudi cao tudi, nhidu bd Ludt chuyén
nganh khac dugc ban hanh gin diy nhu
Luat Hon nhan va Gia dinh, Luat Lao dong,
Luat Déan su... déu co nhirng diéu khoan
danh riéng cho d6i twong NCT. Diéu nay,
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cung v6i Luat Ngudi cao tudi, da gop phan
cung ¢ co s& phap Iy cho viéc chim soc
NCT theo hudng ngay mét t6t hon.

Tai cac dia phuong, bat dau tir cép tinh,
nhiéu Dé 4n, md hinh vé chim séc NCT da
dugc xay dung va trién khai. Cac Ban cong
tac NCT cép tinh/ thanh cling duoc thanh
1ap theo Thong tu 08/2009 cua BO Noi vu.

Nhin chung, cic chinh sich cham soc
NCT trong 5 nim qua & nudc ta da it nhiéu
mang tinh hé théng, theo ca chiéu doc va
chiéu ngang cua hé théng quan 1y.

Theo Luat Nguoi cao tudi, cac chinh
sach d6i véi NCT bao gém hai linh vuc
chinh la: phung dudng, cham s6c NCT va
phat huy vai tro cia NCT trong cudc song.
Linh vuc “cham soc”, vé ly thuyét co6 nodi
dung kha rong, gdm: bao tro xa hoi (dam
bao nhu cau vat chat tdi thiéu cho nhom d6i
twong NCT yéu thé nhit, bao dam muc
song toi thiéu, nha & cho NCT ¢6 don, nha
dudng l30); cham soc stic khoe (uu tién
kham bénh, cép thé bao hiém y té, hoat
dong cua cac Cau lac bd stc khée NCT)
cham soc doi séng van hoa tinh than, tim 1y
tinh cam (nhu chuc tho, mung tho, mai
tang, sinh hoat tai cac cau lac bg, cham soc
NCT dya vao cong dong) cic dich vu doi
song (nhimg chinh sach vu dai NCT trong
st dung dich vu cong cong nhu giao thong,
tham quan, nghi dudng).

Céc chinh sach cham s6c NCT da bam
sat cac diéu khoan cua Ludt Nguoi cao tudi,
timg budc giai quyét nhiéu van dé cuia NCT
trong diéu kién phat trién kinh té hién nay
ctiia nudc ta, cling nhu trong twong quan véi
viéc giai quyét cac van d& xa hoi khac va
cua cac nhom xa hoi khac.

Tuy nhién, trén thuc té, cac chinh sach
cham s6c NCT hién nay van con mot sé han
ché va bat cap. Nhiing tro gitip méi chi tap
trung vao mot s6 ché do tro cép xa hoi

thuong xuyén cho nhiing NCT c¢6 hoan
canh dac biét, khé khan; mot s wu dai khac
cho NCT con han hep bao gdm uu tién
trong kham chita bénh, di lai bang phuong
tién giao thong cong cong, giam phi tham
quan, qua chic tho hodc phi mai tang). Mot
s6 vian ban chinh sach con chung chung,
thiéu tinh thyuc té (Thong tu 35/2011 ctia Bo
Y té; Thong tur 71/2011 ciia Bo Giao thong
Van tai; Thong tu 17/2011 cia Bo Lao
dong - Thuong binh va X3 hoi...). Thong tu
127/2011 cua Bo Tai chinh chi goi gon
bang mot quy dinh: “Muc thu phi tham
quan di tich van hoa, lich str, bdo tang, danh
lam thing canh d6i v6i NCT bang 50%
murc thu phi hién hanh”.

2.2. Tinh hop ly trong viéc phdn chia
theo déi twong NCT

Luat Nguoi cao tudi 14 van ban cao nhét,
ap dung cho toan by ddi tuong la NCT.
Trong qua trinh trién khai thuc hién d3 hinh
thanh hai nhom chinh sach tuong Umg véi
hai nhém NCT.

a) Nhom chinh sich chdam so6c khong
diéu kién, danh cho toan bod NCT nhu cac
quy dinh trong Thong tu cia By Giao thong
Van tai va Bo Tai chinh vé wu tién cho
NCT tham gia giao thong, giam gia vé tham
quan di tich; chi phi chuc thg, mung tho,
mai tang...

b) Nhém chinh sach chim séc co diéu
kién, danh riéng cho bd phan NCT voi
nhimg diéu kién nhat dinh (con goi 1a cac
nhom muc ti€u). Vi du: cac Nghi dinh 67,
13 va 136, quy dinh chi cho ba nhom NCT
cu thé (dugc quy dinh & muc 5, biéu 5 cua
Nghi dinh 136) dugc hudng ché do tro cip
xd hoi thuong xuyén va duoc cap thé Bao
hiém y t& mién phi. Piéu nay di duoc giai
thich trong Diéu 3 Nghi dinh 136: “Chinh
sach tro gitp xa hdi dugc thyc hién cong
bang, cong khai, kip thoi theo mutrc d6 kho
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khan va wu tién tai gia dinh, noi sinh séng”
va “duoc thay ddi tuy thudc vao diéu kién
kinh t& dat nude va muc séng téi thiéu dan
cu tung thoi ky”.

2.3. Tinh kha thi cua cdac chinh sdch

Viéc van dung cac chinh sach cham soc
NCT duoc bat dau tir cép bd, dia phuong
dén cép co s& va qua thuc té van dung méi
phat hién ra nhimg khoang trong, bit cap
cling nhu mtrc d6 kha thi cua céc chinh sach.

V6i céc chinh sach c6 nhiing quy dinh
cu thé, rd rang, hay nhitng ché do tro gitp
truc tiép cho NCT thi tinh kha thi trong viéc
thuc hién cao hon. Chéng han, do la cac
quy dinh vé viéc thuc hién cac ché d6 cho
NCT ghi trong cac Nghi dinh 67, 13, 136;
hay cac quy dinh vé chuc tho, mung tho,
mai tang phi trong cac Thong tu 21 cta Bo
Tai chinh, Thong tu 17 ctia B§ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi.

Mot yéu té co anh hudng téi tinh kha thi
clia cac chinh sach & cép bo 1a sy phdi hop
lién nganh trong ban hanh chinh sach con
kha yéu. Mic du B6 Lao dong - Thuong
binh va X3 hgi da dugc Chinh phu giao
trach nhiém chu tri va phdi hop trong linh
vuc nay, nhung hau nhu rit hiém c6 Thong
tu lién bd nao trong sd cac chinh sach chim
soc NCT hién nay. Trén thuc té, cac bd
thuong ban hanh cidc Thong tu mdt cach
doc lap, trong khi nhiéu hoat dong lai can
su phdi hop lién nganh. Diéu nay khién cho
cac dia phuong co s gap khong it khé khan
khi trién khai thyc hién.

Tinh kha thi cling ¢6 thé bi han ché hon
khi mirc d6 va thoi diém thuc hién chinh
sach con phu thudc vao diéu kién va tham
chi “thién chi” ctia cac don vi cung cép dich
vu (nhét 1a cac don vi thudc khu vuc tu
nhan). Chfmg han, thyc hién rdng rai Thong
tu 71/2011 ctia B6 Giao théng Vén tai (vé
giam gia vé, gia dich vu cho NCT khi s
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dung phuong ti¢n giao thong) hodc Thong
tu 127/2011 cta B Tai chinh (quy dinh
giam 50% muc phi tham quan di tich van
hoa, lich sir d6i voi NCT) la khéng dé.
Trong Thong tu 71 néu trén c6 ghi chi kéem
theo 1a: “Muc giam gia vé cu thé do Thu
truong cac to chirc kinh doanh vén tai cin
ctr didu kién thuc té va thoi diém cu thé xay
dung, cong bd thue hién”. Vi thé nén ¢6 noi
thuc hién, c6 noi khong thuc hién.

Nhiéu quy dinh cta Luat NCT va céc
van ban dudi luat dé ra nghia vu, trach
nhiém chu yéu cua gia dinh, cta con, chdu
phai phung dudng, cham sbc bd me gia,
hoic 6ng ba. Cho dén nay, cac trach nhiém
nay chi yéu chi 13 nhitng gia tri dao dirc,
dugc diéu tiét boi du luan xa hoi, béi “toa
an luong tdm” hon 13 béi cac diéu luat hay
chinh sach. Vi du: nhiing quy dinh néu &
Piéu 147, bo Luat Hinh su: “Nguodi nao
nguoc dai nghiém trong hodc hanh ha cha
me thi bi phat canh cdo, cai tao khong giam
gitt dén 1 nam hodc phat tu tir 3 thang dén 3
nam” thi tinh kha thi cua diéu khoan nay
ciing s& rat thap.

Mot sb quy dinh rat cu thé, nhung lai
khong kha thi ngay tir dau. Chang han, muc
hd tro can bo y té x3 dén kham chira bénh
tai nha cho NCT c6 don, bi bénh nang “tdi
da 3.000 dong/km d6i voi ving mién nui,
vung sau, hai dao; tdi da 2.000 déng/km ddi
v6i cac ving con lai”, nhung dé duoc thanh
toan sb tién “hd tro” nay lai can c6 nhiéu
chung tir va thu tuc (Diéu 3, muc d, Thong
tu 21/2011 cua B0 Tai chinh).

2.4. Chinh sach tro giup xa héi va cac
quyén ciia NCT

Diéu 3, Luat Nguoi cao tudi di ghi nhan
9 quyén cua NCT. Hai trong s nhiing
quyén nay di va dang duogc trién khai thyc
hién trong cac nhom muc ti€u phu hop. b6
1a quyén “Pugc bao dam cac nhu cau co
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ban vé an, mic, ¢, di lai, cham soc suc
khoé” va quyén “Pugc tham gia Hoi Ngudi
cao tudi Viét Nam theo quy dinh cua Piéu
1¢ H61”. Hai quyén nay da dugc thuc hién
rong khip. Bay quyén khac duoc dé cap
trong mot so chinh sach c6 muc do trién
khai thuc hién va tinh kha thi rat khac nhau.

Quyén duogc “Quyét dinh sdng chung voi
con, chau hodc song riéng theo ¥ mudn”
(ngoai Luat Nguoi cao tudi, con duge Luat
Ho6n nhan va Gia dinh, Luat Dan su va Luat
Hinh sy hd tro) c6 mirc 6 duoc khién khai
va tinh kha thi con chua rd.

Mot s6 quyén khac lién quan dén sur
dung cac dich vu, chi phi cho nhu cau vin
héa - tinh than, dd duogc trién khai thuc hi¢n
mot phén qua Thong tu cta cac B, hoac
trong cac D& an, M6 hinh chim soc stc
khoe NCT, cac Cau lac bo stc khée NCT.
Tuy nhién, mirc d6 dy du, tinh kha thi va
muc do trién khai con nhiéu han ché, hoac
chi dat dugc mot phﬁn (thuong 1a nho) so
v6i yéu cau.

Nhin chung, trong hé thong chinh sach
cham soc NCT, viéc thuc hién cac quyén
cta NCT dugc ghi trong Ludt Nguoi cao
tudi méi chi & mirc dam bao nhu cu toi
thiéu cho nhém NCT gip khé khan, hay chi
¢ muc uu tién cho NCT trong mot sb dich
vu cong cong. Trong tuong lai, tuy theo
muc d§ phat trién kinh té - x3 hoi, viéc thuc
hién cac quyén ghi trong Luat Nguoi cao
tudi can dugec mo rong ca pham vi 1dn mirc
dd bao phu cua céc chinh sach.

3. Mot s6 khuyén nghi

3.1. Néing cao tinh hé théng, toan dién
va ddy di ciia cdc chinh sdch

Heé thdng cac nhom chinh sach cham soc
NCT céan dugc can ddi lai theo cac chu thé
cham soéc khac nhau. Ngoai chii thé nha
nude, can khai thac cac ngudn lyc tiém
nang cua thi truong, cia gia dinh va cong

ddng. Nhu vay s& gitp chia sé trach nhiém
v6i nha nude, nang cao tinh toan di¢n va da
dang cua cac hinh thirc cham s6c, bao dam
tinh hiéu qua, chét luong cao va tinh bén
vitng cho toan bo hé thdng chinh sach.

Can c6 thém nhiéu chinh séch “tao diéu
kién”, gian tiép hd trg cho cac nhom NCT.
Ché“ing han, tao diéu kién phat trién cac loai
hinh chim séc da dang theo nhu cdu cia
NCT, tiép tuc hd tro cho viéc hinh thanh va
phat trién cac co s¢ bao trg xa hoi cho NCT
nhu 1a cidc doanh nghiép xa hoi, theo tinh
than Nghi quyét TW 15: “Day manh x3 hoi
hoa, khuyén khich su tham gia cia khu vuc
tu nhan vao trién khai cac mo hinh cham
soc NCT”.

3.2. Tich hop chinh sach

Nhin chung, cic chinh sich cham soc
NCT hién con don gian va nho 1€, lai bi phan
tan & nhiéu bg, nganh. Piéu nay giy kho
khan cho viéc trién khai thyc hién, nhét 1a &
cap co sd, noi phai tiép nhan va trién khai
thuc hién cac ché do chinh sach cho nhiéu
dbi tuong, nhiéu linh vuc véi nguén luc can
bd rat han ché. Vi vdy, can tién hanh “tich
hop chinh sach” theo 3 nhom sau:

- Tap trung vao mot hoac mot goi chinh
sach tich hop nhiéu (thAm chi tit ca) cac
ché d¢ tro gitip x4 hoi bang tién va hién vat
cho NCT.

- G6i chinh sach tro gitip xa hoi phi tién
t¢ nham khuyén khich, tao diéu kién cho su
tham gia cila cac chu thé truyén théng trong
cham s6¢c NCT, nhu: gia dinh, dong ho,
cong déng, mang ludi xa hoi.

- Goi cac chinh sich nham khuyén
khich, tao diéu kién dé cac doanh nghiép,
khu vuc tu nhan, hgp tac cong tu, doanh
nghiép xa hdi tham gia, dong gop trong linh
vuc cham soc NCT.

3.3. Ndng cao vai tro ciia quan hé xa
hoi va mang lwoi xa hgi cia NCT

Dé bao dam tinh bén virng va tinh nhan
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van cta cac chinh sach chim soc NCT, xuét
phat tir nhitng nhu cau tdm 1y, tinh cam cta
NCT, can ting cudng cic chuong trinh
danh cho NCT trén cac phuong tién truyén
thong dai ching, cling nhu hoat dong cua
cac Cau lac bo cua Hoi NCT cac cép.

Ngoai viéc quy dinh trach nhi¢m cua gia
dinh trong cham séc NCT, can c6 cac chinh
sach tao diéu kién cho viéc duy tri va cing
cd mdi quan hé xa hoi tich cuc, dong vién
hd trg NCT trong cudc sdng hang ngiy &
cong dong. Can co thém cac quy dinh va
cac hoat dong cu thé, mang tinh dinh ché
cao hon, va nhiéu sang kién chinh sach
nham ting cudng vai trd va doéng gdp cua
gia dinh va cong dong trong viéc cham soc
NCT tai cac dia phuong.

3.4. C6 tim nhin dai han trong chinh
sach cham soc NCT

Pé thich ung véi cac xu hudng gia hoa
dan sb, dinh huéng cham séc, hoan thién hé
thdng an sinh xa hoi, xu huéng xi hoi hoa,
chinh sach cham séc NCT can c6 tinh chu
dong cao hon, c6 tam nhin va 19 trinh dai
han hon. Viéc can d6i, chia sé trach nhiém
va su tham gia gitta cac chu thé cham soc,
dac biét khu vuc tu nhan, s€ gitip tranh su
qua tai cho khu vgc nha nudc, nang cao
tinh tu chu, tu cham soc cia NCT; qua do,
s& tao diéu kién két hop stic manh cua cac
gia tri truyén thong nhu long hiéu thao cua
con chau (dang dugc duy tri hoic bién thé)
Vi su trg giup cta nha nuéc (von co ngudn
luc han ché), va cac dich vu cua thi truong
(rat phong phi va theo sat nhu cau da dang
cua NCT).
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