HE THONG HOACH DINH NGUON LU'C DOANH NGHIEP
TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

NGO PHUC HANH"

TOm tdr: Tai Viét Nam, trong nhitng nam gén day, H¢ théng hoach dinh
nguodn lyc doanh nghiép d4 tré nén ngay cang phd bién trong cong ddng cac
nha quan 1y va doanh nghiép. Pay 1a mot hé théng tng dung phan mém da
phéan h¢, tich hgp theo mot kién truc téng thé, gitp doanh nghiép hoach dinh,

thuc hién, kiém soat va ra quyét dinh mot cach hiéu qua nhat. Bai viét phan
tich thuc trang ap dung Hé thdng hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép trén thé
gigi va tai cac doanh nghi¢p Viét Nam, ca nhitng thanh cong, thach thic va

nguyén nhan; trén co s& d6 dé& xuit mot sd giai phap nham ap dung thanh cong

Hé thdng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép tai cac doanh nghiép Viét Nam.

Tir khoa: Quan ly doanh nghiép, hé théng hoach dinh nguén luc, nguén luec.

Hé théng hoach dinh nguén luc
doanh nghiép (ERP) la mot thuat ngir
duoc dung lién quan dén mét loat hoat
dong cia doanh nghiép, do phan mém
may tinh hd tro gitp quan 1y cac hoat
dong cha chét trong doanh nghiép, bao
gom nhu ké toan, phan tich tai chinh,
quan 1y mua hang, quan ly ton kho,
hoach dinh va quan 1y san xuat, quan 1y
hau can, quan 1y quan hé véi khach
hang, quan 1y nhan sy, theo d6i don
hang, quan 1y ban hang. Muc tiéu téng
quat cua hé thdng nay 1a dam bao cac
nguon lyc thich hop cua doanh nghiép,
nhu nhan lyc, vat tu, may moc va tién
vbn, bang cach s dung cic cong cu
hoach dinh va lap ké hoach. Mot phan
mém ERP cho phép doanh nghiép cung
cap va tong hop s6 lidu cua nhiéu hoat

dong riéng ré khac nhau dé dat duoc
muc tiéu trén.

Dic trung cta phan mém ERP 1a cau
tric phan hé (module). Phan mém co
Ciu trGic phan hé 1a mot tap hop gom
nhiéu phan mém riéng ¢, mdi phan
mém c6 mot chirc ning riéng. Ting
phan hé c6 thé hoat dong doc 1ap nhung
do ban chét ciia hé théng ERP, chung
két ndi v6i nhau dé ty dong chia sé
thong tin voi cac phan hé khac nham
tao nén mot hé théng manh hon. Cac
phan hé co ban ctia mot phan mém ERP
dién hinh bao gom: ké toan; mua hang;
quan ly hang tén kho; quan 1y san xuét;
quan ly ban hang; quan ly nhan sy va
tinh luong.

® Tién si, Truong Pai hoc Phuong Déng.
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Viéc ap dung ERP tai cac doanh
nghiép s& gitip doanh nghiép giai quyét
duoc tinh trang co 1ap, ngit quing hoic
"nghén mach" gitta cac by phan trong
qua trinh tuong tic va truyén thong.
ERP gitp cho doanh nghiép cé thé tiép
can thong tin quan tri dang tin cdy hay
thé hién tinh hop nhat trong mot doanh
nghiép thong nhat; giam luong hang ton
kho; ting hiéu qua san xuat; cong tac ké
toan chinh xac hon; cai tién quan Iy
hang ton kho; quan 1y nhan su hiéu qua
hon; cac quy trinh kinh doanh dugc xac
dinh rd rang hon...

Ngoai ra thong tin trong hé théng
luoén duoc luan chuyén ty dong giira
cac budc cua quy trinh va duoc kiém
soat chat ché. Cac thong tin ctia doanh
nghiép duogc tap trung, day du, kip thoi,
bao mat va c6 kha nang chia sé cho moi
dbi tuong can st dung thong tin nhu
cac nha quan ly doanh nghiép, khach
hang, ddi tac, c6 dong voi viéc duge
phép truy cap thong tin ¢ cac muc do
khac nhau. Khach hang s€ hai long hon
do viéc giao hang sé dugc thuc hién
chinh xac va ding han. Ung dung ERP
cling dong nghia véi viée t6 chirc lai
cac hoat dong ctua doanh nghiép theo
cac quy trinh chuyén nghiép, phu hop
V6i cac tiéu chuan quéc té, do d6 nod
nang cao chat luong san pham, tiét
Kiém chi phi, ting logi nhuan, ting nang
lyc canh tranh va phét trién thuong hiéu
cua doanh nghiép.
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1. Ap dung ERP trén thé gioi

Hién nay c6 rat nhiéu doanh nghiép
I6n trién khai va sir dung tron bo giai
phap ERP cho hoat dong quan ly san
xuat kinh doanh, chu yéu trén cac linh
vuc: san xuat ché tao, kinh doanh dich
vu va vién thdng. Qua thuc té da duoc
kiém nghiém tai cac doanh nghiép ting
dung thanh céng ERP, da sé6 ERP dugc
xay dung trén mot nén tang trinh do
quan ly kinh té rat cao, tir quy trinh lam
viéc cho dén viéc thu nhan théng tin,
phan &nh dir li¢u thdng tin va phan tich
cac hoat dong kinh té da chiéu. Do do,
hé thong ERP cia céc doanh nghiép
mang tinh quan tri cao, c6 thé dap tng
gan nhu hoan toan viéc xir ly thong tin
cac hoat dong caa mot doanh nghiép.

Niam 2010, cac nghién ciru caa tu van
ddi méi Meta Groupddi vai 63 cong ty
&p dung ERP trén toan thé gigi cho thay,
chi phi trung binh cho mot du 4&n ERP
dbi voi cac doanh nghiép quy mé I6n
bao gom phan mém, chi phi nhan cong,
tu van va phan cang 1a 15 triéu USD.
Mic du cac dy an ERP rat phuc tap va
dat tién nhung néu dugc trién khai phu
thi hop s€ dem lai nhitng loi ich khong
nho. Cu thé, néu trién khai dugc day du,
moét hé thong ERP ¢ thé gilp doanh
nghiép tiét kiém trung binh hang nim
khoang 1,6 triéu USD.

Theo bao cao cua nhom nghién cuu
va phan tich cong nghé Aberdeen
Group, nam 2012 chi phi trung binh cho
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mét dy an ERP (gém chi phi ban quyén
phan mém, dich vu trién khai va bao tri)
cua cac doanh nghiép nho va vua la
khoang gan 300.000 USD, trong khi cac
doanh nghiép tim c¢& hon (doanh thu tir
100 triéu USD - 250 trieu USD) chi
khoang 1,4 trigu USD. Thoi gian trung
binh cho 1 du an trién khai ERP tai cac
doanh nghiép vira va nho la 10 thang, du
rang cac cong viéc lién quan s& van tiép
tuc kéo dai sau thoi diém chay hé thong.
Theo thdng k& cua nhéom tu van
Panorama, tinh dén thang 4/2013, tai
172 khéch hang la cac (t6 chic, doanh
nghiép) trén khip thé giéi da ung dung
ERP, xét vé thoi gian, chi phi va loi
nhuan thi c6 dén 53% trong s6 dé bi
vuot qua ngan sach du kién, 61% vuot
qua thoi gian du kién trién khai thanh
cong va 50% nhan thiy duoc it hon
nhitng loi ich ma ho mong doi. Trong sb
nhitng khach hang nay, 86% cho rang
hai long véi hé théng va 60% cho rang
da ng dung ERP thanh cong, chi 10 %
cho rang d4 that bai khi &p dung va 30%
thé hién tinh trung lap vé thanh cong
hay that bai cua hé théng. Thoi gian
trung binh dé trién khai thanh cong hé
thong ERP d4 tang tir 16 thang 1én 17,8
thang so véi nam 2011, day la mirc thoi
gian cao nhat trong bao céo vé ERP cua
Panorama. Chi phi trién khai ERP trong
nam 2012 d& giam con 7,1 trigu USD
thay vi 10,5 triéu USD ctia nam 2011.
Theo danh gia cua cac chuyén gia

ERP tai My, cac doanh nghiép trén thé
gioi &p dung khéng thanh céng ERP
la do:

- Thiéu nhan su: Khi trién khai ERP,
ngudn nhan lyc chiém vi tri hang dau.
Hién nay, hau hét cac doanh nghiép khi
trién khai ERP déu gap kho khan trong
vé nhan sy (nhan su thuéc nhém nghiép
vu bao gém nhitng nguoi sir dung la céc
can b tac nghiép hang ngay, thudc cac
phong ban chtic niang nhu ké toan — tai
chinh, ké hoach, cung @ng vat tu, ban
hang, bo phan san xuat va nhan su thudc
nhom k§ thuat bao gdm cac can bo nhan
vién thudéc bd phan phu trach vé cong
nghé thong tin). Bac biét 13, thiéu ngudn
nhan lyc c6 kién thirc chuyén mon ERP.

- Thoi gian trién khai va s dung ERP
kéo dai hon so véi du dinh: do quy trinh
kinh doanh cua doanh nghiép, mic do
sin sang sir dung hé théng, van hoa lam
viéc cuaa doanh nghigp,...

- Chi phi dau tu dat: Chi phi dé trién
khai ERP hién nay la kha cao so véi hau
hét cac cong ty trén toan thé gigi. Vi du,
hdng US Air Force cia My dé phai chi 1
ty USD dé thyc hién thanh céng ERP,
trong khi hdng IBM do hdng SAP tu vén
thi lai bi that bai, mac du chi phi ciing
gr:fln tuong tu.

2. Ap dung ERP tai cac doanh
nghiép Viét Nam

ERP xuit hién & Viét Nam khoang
nam 1999, dén nay d duoc nhiéu doanh
nghiép trién khai va 4p dung. Trong
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nhitng nim gan day, d4 c6 nhiing thay
d6i tich cuc trong thi truong ERP.
Nhitng dir &n ERP I16n nhat véi céc giai
phap hang dau caa Cong ty phan mém
I6n nhat chau Au (SAP), Cong ty tich
hop quan ly quéc té (Oracle) cé thé dat
téi gia tri hang trieu USD. Gi4 tri dau
tu ctia cac dy an Ion nay (gdom ban
quyén phan mém, dich vu trién khai va
bao tri trong 3 nam, chua ké phan cang)
trung binh trén tung khach hang cing
xap xi 9.000 USD, chi bang mot nira so
Vi gid tri trung binh cua cac du an trén
thé gi¢i. Tuy d& c6 nhiing thay doi tich
cuc nhung van con mot khoang céach
kha xa so v&i mit bang gia tri ERP trén
thé gioi.

Theo danh gia chung ctia cac chuyén
gia vé ERP tai Viét Nam hién nay, khoi
cac tong cong ty, tap doan kinh t& nha
nude 12 khdi don vi chiu 16 trinh tai cAu
tric quyét liet nhat vi doi hoi mot su “lot
X4c” vé chat. Tuy nhién, c6 thé thay
rang trong nam 2012, ddi véi céac tong
cong ty hoat dong trong cac linh vuc,
nganh nghé chi phéi toan bo nén kinh té
cia dat nudc (nhu xiang dau, khoang
san, giao thdng van tai, dat dai) thi bai
toan ERP quan ly hang ngay van birc
thiét hon nhu cau tai ciu tric. Céc
doanh nghiép khdi tai chinh, ngan hang
tap trung dau tu manh vao hé thong ERP
quan ly quan hé khach hang; con lai cac
doanh nghiép phan phéi, ban I¢ (chu yéu
cua cac doanh nghiép nudc ngoai céd
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muc tang trudng 25% — 35%) ciing dau
tu ting phan cho hé théng ERP vi thuc
té day ciing 14 nhiing linh vyc day tiém
nang va ludn thu hit dugc dong tién lon.

Nim 2012 ciing 12 nam danh dau sy
tham gia vdo ERP manh mé& cua khoi
cac doanh nghiép/td chirc hay cong ty da
quéc gia (MNC) co co so tai Viét Nam.
C4c MNC c6 nhu cau ERP tiép tuc ting
vé sb luong. Diéu nay di tao thém thi
truong cho cac don vi tu van trién khai
ERP ¢ trong nudc. Tuy nhién, chi co
nhitng don vi trong nudc cO uy tin,
nhiéu kinh nghiém, c6 ngudn luc chuyén
nghiép mai cd thé dap tng duoc cac yéu
cau khat khe cua khach hang MNC.

DP6i v6i cac doanh nghiép vira va
nho, chi phi trién khai cao va thoi gian
trién khai kéo dai 13 hai van dé 16n gay
tro ngai cho viéc ap dung ERP. Tuy
nhién, theo danh gia ctia cac chuyén
gia, trong ndm 2013 c4c nha cung cip
|6n nhu SAP va Oracle va Cong ty dau
tu cong nghé (FPT) ciing d4 bat dau
huéng dén céc doanh nghiép vira va
nho cua Viét Nam.

Petrolimex 1a Tap doan dau tién tai
Viét Nam d& ung dung thanh cong ERP
nham hién thuc héa chién lugc phat
trién trong giai doan méi; phu hop voi
mé hinh Céng ty dai ching va tién trinh
tai cu trdc sau ¢ phan hoa. Cong ty Hé
thdng Théong tin FPT (FPT IS), thanh
vién cua Tap doan FPT, dugc lya chon
lam téng thau - nha tu van trién khai
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ERP tai Petrolimex theo hinh thac tron
goi, voi thiét bi phan cang cua HP va
giai phap cua SAP (SAP la nha cung cap
giai phap quan tri doanh nghi¢p hang
dau thé gisi; da trién khai thanh céng
cho céc tap doan dau khi toan cau
nhu ExxoMobil, BP, Total, Gazprom,
Chevron...). Thoi gian trién khai dy an
kéo dai trong 3 nam (2010 — 2012) véi
muc chi phi ky luc la 16 triéu USD (lon
nhat tai Viiét Nam cho dén nay). Du 4n ERP
trién khai thanh cong tai Petrolimex rat
¢ ¥ nghia véi cac nha tu van vé ERP tai
Viét Nam; boi day 1a lan dau tién mot
cong ty Viét Nam lam téng thau du an
ERP voi quy md 16n nhu vay. Diéu nay
lam thay d6i quan niém trudc day rang
chi @i tac nudc ngodi maéi di ning luc
lam tong thau cac dy an Ién. Hé thong
ERP dd chinh thac van hanh tai
Petrolimex trén quy md toan qudc tir
ngay 1 thang 1 nam 2013. Day la mot su
kién quan trong danh ddu budc phét
trién cta doanh nghiép Viét Nam trong
viéc cung cip va ung dung thanh cong
ERP trén quy mo I6n, pham vi rong va
nghiép vu phtc tap. Giai phap ERP cua
SAP (gdm cac phan hé: quan ly mua
hang, ban hang, quan Iy kho bé, ké toan
tai chinh, ké toan quan tri,...) da duoc
trien khai trong linh vuc kinh doanh
xing dau tr COng ty me (Tap doan
Xang dau Viét Nam) dén 42 cong ty, 21
chi nhanh, 11 xi nghiép, 44 kho va tong
kho xing dau, 118 dia diém va tich hop

v6i hé thdng quan Iy tai hon 2.200 cta
hang xang dau trén toan qudc.

Truéc khi ap dung ERP, Petrolimex
da sém dua ung dung cong nghé thong
tin vao quan 1y diéu hanh ngay tir nhitng
nam dau thap ky 1990. Tuy nhién, véi
su bién dong phuc tap cua thi truong
xang dau thé gii va yéu cau quan ly
nha nuéc d6i véi thi truong xang dau
noi dia trong nhitng nim gan day, viéc
quan tri hoat dong kinh doanh xing dau
cua Tap doan doi hoi théng tin minh
bach, kip thoi va chuan xac; trong khi hé
thdng quan ly phan tan, di liéu roi rac
khong thé tiép tuc nang cap phat trién dé
dap wng nhu cau mdi, viéc trién khai
ERP 13 yéu cau cap béach, xuat phat tir
noi tai Petrolimex. Tai thoi diém chuyén
d6i sang 4p dung ERP, Petrolimex va
FPT da chuan bi ky ludng, phdi hop
chat ché bao dam cac hoat dong cung
tmg xing dau ra thi truong khéng bi
gian doan. Khi &p dung ERP, ldnh dao
doanh nghiép c6 thé khai thac thong tin,
dit lieu & moi lic, moi noi dé diéu hanh
va kiém soat hoat dong cua doanh
nghiép; chu dong phat hién cac 15i dé
khic phuc kip thoi; rat ngin duogc thoi
gian 1ap bao céo tai chinh do cac sé liéu
(nhu doanh thu, t6n kho, gia vén...)
duoc cap nhat gan nhu tic thoi va thdng
nhét trén hé thng toan quéc.

Bén canh nhitng tap doan, cong ty da
ap dung thanh céng ERP tai Viét Nam,
con rat nhiéu cong ty gap khé khan khi
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trién khai, dién hinh 1a cong ty Vinamilk.

Cong ty Vinamilk ap dung ERP trong
3 nam 2005 - 2007, tong chi phi 1a 4
triu USD. Cong viéc chuyén giao cong
nghé dién ra trén toan cong ty c6 phan
Stra Viét Nam - Vinamilk vai 13 dia
diém, bao gom tru so chinh tai TP. Hb
Chi Minh, xi nghiép kho van va cac chi
nhanh, nha may trén toan qudc. Pén
niam 2007, hé théng ERP méi chinh thirc
di vao hoat dong. Trong quéa trinh trién
khai, cong ty da gap khong it kho khan
lién quan dén viéc hoc dé tiép thu cong
ngh¢; thay doi quy trinh trong cong ty
cho pht hop véi quy trinh phan mém;
thay d6i co cau t6 chirc caa cong ty.

Hau hét cac du an ERP khdng thanh
cong 1a do khau tu van chua tét. Viét
Nam chua c6 nhimg chuyén gia tu van
gioi, co kinh nghiém. Trong khi d6, 80%
khdi lugng cong viéc trong qué trinh
trién khai ERP la tu van, chi c6 20%
khdi lwong 12 1ap trinh. Vi thé, khi trién
khai nhitng ERP phtc tap, chi c6 mot s6
doanh nghiép 16n thué tu van quéc té,
vira dam béo cho du an chéac chin thanh
cong, vua tao ra co hdi hoc hai tich luy
kinh nghiém cho Viét Nam. Pang tiéc
13, da sb cac doanh nghiép con lai van
chua coi tu van 1a then chét, khéng chap
nhan thué tu van véi chi phi cao. Gia ca
cua cac hé théng ERP cao hon nhiéu so
Vvé6i viéc trang bi nhidu phan mém don
I6. Thém nira, mot phan mém ERP tét
cling chi quyét dinh chua dén 50% sy
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thanh céng cua dy &n trién khai ERP
cho doanh nghiép. Yéu té chu quan cua
tung doanh nghiép (nhu nhan thac va
quyét tdm cua ban lanh dao doanh
nghiép, hé théng quan ly, trinh do doi
ngii nhan vién..) quyét dinh tgi trén
50% su thanh bai cua du an. Riéng ERP
la hé thdng phan mém ¢ pham vi quan
ly rong trén toan doanh nghiép, do do
thoi gian trién khai du &n c6 thé kéo rat
dai (thuong la tir 6 thang dén vai nam).
Tat ca nhitng yéu t6 trén day da day chi
phi Ién rat cao khi hoan thanh viéc trién
khai dy an cho doanh nghiép.

Viéc lya chon phan mém phu hop
phai tuy tirng quy mo caa doanh nghiép.
Véi nhitng doanh nghiép nho, cé thé
chon cac phan mém ERP do cac cong ty
Viét Nam viét. Tuy nhién, cac ERP noi
dia hau hét chua c6 module san xuat; su
lién két gitra cac module chua that tot;
tac gia cua cac ERP noi dia phan 16n
déu l1a nhiing k¥ su tin hoc, trong khi
thuc chat day 1a cac quy trinh, 12 quan
tri, vi thé ho khong luong hét cac tinh
hudng quan ly c6 thé xay ra. Cac phan
mém san xuat hang loat ¢ gia ca phu
hop thi thiéu tinh tdy bién cho tung
doanh nghiép. Mat khac mac do phu
hop cua cong cu ERP ¢6 gia ca phu hop
dbi véi cac quy trinh san xuat kinh
doanh cua tung doanh nghiép thuong
dudi 50%, din dén doanh nghiép mudn
4p dung cong cu ERP phai thay doi lai
co cau to chic. Mot didu nira 13, mdi
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doanh nghiép thong thuong doi hoi cong
cu ERP ap dung cho doanh nghiép minh
phai c6 dic thu riéng dé vuot 1én dbi thu
canh tranh, nhung gan nhu cic nha cung
cap déu cO xuat than tir linh vuc cong
nghé thdng tin, khong thé dap tGng dugc
doi hoi cua doanh nghiép.

Phan I6n cac cong ty Viét Nam quan
tam dén trién khai ERP hién nay déu la
nhitng c6ng ty 16n véi doanh sé tir vai
tram ty dong tré 1én. Chinh vi thé ho
quan tam dén cac giai phap hang dau thé
gidi nhu SAP va Oracle. Pay la hai giai
phap c6 thi phan I6n nhat thé gidi.
Trude day, SAP va Oracle chi chu ¥ dén
nhitng khach hang lon. Hién nay, ho da
quan tdm ca dén nhiing doanh nghiép
nho voi cac giai phap phu hop co gia
canh tranh hon.

3. Mt sb giai phap nhim ap dung
thanh cong ERP tai cac doanh nghiép
Viét Nam

Thiz nhdt, xay dung chién luoc/ ké
hoach muc tiéu caa doanh nghiép

Pé trien khai thanh coéng hé théng
ERP, truéc hét doanh nghiép phai danh
gia duoc hé thdng quan tri doanh nghiép
va chién luoc kinh doanh cta minh.
Trén co s& xac dinh muc tiéu kinh
doanh, cac doanh nghiép méi cé thé xac
dinh viéc sir dung hé théng quan ly nao,
phan mém nao va giai phap nao.

Viéc xac dinh muc tiéu ding din 1a
diéu quan trong, bao gém muc tiéu trudc
mét, muc tiéu 1au dai, xac dinh pham vi

trién khai, cac quy trinh can dugc trién
khai, cac budc trién khai phi hop theo
tung giai doan. Doanh nghiép phai dinh
nghia va tai liéu hoa dugc cac quy trinh
kinh doanh cia minh trugc khi trién
khai cac hé théng quan ly. Ban l1anh dao
phai hiéu duogc rang viéc trién khai bat
ky mot hé théng quan Iy nao ciing s&
anh huong dén toan bo té chuac. Mot
diéu rat quan trong trong qué trinh nay
la can xac dinh yéu cau, ké ca nhing
thay do6i vé t6 chic va cac can bo lién
quan. Viéc xac dinh ngan sach dau tu dy
kién ciing nén tién hanh trong giai doan
nay. Nguoi phu trdch thuc hién mang
cong viéc nay phai la l1&nh dao doanh
nghiép két hop vai cac cong ty tu van.
Thoi gian ludn chiém khoang tir 6 dén
12 thang, tham chi c6 thé 1au hon dé c6
thé trién khai thanh cong cac hé théng
quan ly trén.

Ther hai, danh gia va lya chon giai phap

Chon Ilya giai phép trién khai hé
théng hodc phan mém cho doanh nghiép
la mot van dé phuc tap. P6i voi mdi
doanh nghiép, viéc trién khai hé thong
quan 1y diéu hanh doanh nghiép 1a mot
khoan dau tu 16n, do vay can phai luya
chon dung dan giai phap ciing nhu nha
cung cap dich vy tu van phat trién.

Cac yéu cau dbi véi giai phap duoc
thé hién nhu sau: phu hop véi quy md
quan Iy, muc tiéu va pham vi trién khai
cua doanh nghiép; cac chirc nang dap
ttng yéu cau quan ly nghiép vu cua
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doanh nghiép tai thoi diém hién tai va ca
trong tuong lai; mang dén cho doanh
nghiép mot quy trinh quan Iy chuan hoa,
hién dai, tiép can vi mo hinh quan ly
ctia quéc té, co kha nang lam thay doi vé
chét qué trinh quan ly doanh nghiép, tao
co s& cho viéc tai cdu truc doanh
nghiép; dap ung duoc cac yéu cau dic
thu caa doanh nghiép noi riéng va cac
yéu cau quan ly dic thu cua Viét Nam
noi chung; la cac giai phap dd duoc
kiém ching qua thoi gian va dugc khach
hang sir dung, ¢6 tinh 6n dinh ciing nhu
kha ning mé rong, nang cap sau nay.

D¢ dat duge diéu do, ban than doanh
nghiép khi lya chon nha tu van cung cap
dich vy trién khai ciing nén lya chon
nhitng don vi ¢ kinh nghiém trong linh
VuC cung cap cac giai phap va dich vu
quan ly doanh nghiép, co doi ngi
chuyén gia gioi vé nghiép vu va tinh
thong vé cong nghé, co uy tin, dic biét
1a d4 tung trién khai thanh cong cac hé
théng quan ly trén cho cac don vi khac.
Doanh nghiép I6n nén chon nhitng cong
ty da ting lam céc giai phap quéc té.
Trong nhiéu trudng hop chuyén gia tu
van tr nudc ngodi c6 nhitng kinh
nghiém quan 1y quy bau mang dén cho
doanh nghiép phuong thic quan ly méi,
tién tién.

Thet ba, hop tac va kiém soat chit ché
qua trinh trién khai hé thong

Viéc hop tac va kiém soat, quan ly
chat ch& qué trinh trién khai ciing 12 mot
yéu té quan trong anh hudéng dén viéc ap
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dung thanh cong hay khong hé théng
quan ly. Doanh nghiép can quan Iy chat
chg, xac dinh cac budc cu thé va dau ra
cong viéc cho mdi budc mot cach khoa
hoc; can dam bao du an duoc trién khai
dung thoi han va véi chat luong dé ra;
can két hop hai hoa giita thyc té trién
khai va ké hoach; can linh dong tuy
nhién ciing han ché viéc thay doi; khong
dap khudn tir mo hinh doanh nghiép nay
nay sang mod hinh doanh nghiép khéc;
can linh hoat, tién hanh céc cong viéc
phu hop véi thuc té trién khai cua tirng
doanh nghiép.

Thiz fie, van hanh, duy tri hé thdng,
bao tri, nAng cap va cai tién

Céac hé thong quan ly doanh nghiép
lubn 1a mot hé théng ma. N6 dugc nang
cap va mé rong theo nhu cau phat trién
cua doanh nghiép. Pi vai mdi hé théng
duoc trién khai, diéu kién cin ban dé h¢
théng duoc nghiém thu chinh la viéc
doanh nghiép c6 thé tu van hanh théng
sudt dugc hé thdng quan ly cua minh.
Mot trong nhiing van dé quan trong ma
nhiéu doanh nghiép d khong cha y dén
trong qué trinh van hanh la cac giai phap
vé duy tri hé théng, an toan hé théng,
chéng su cd, tham hoa cd thé xay ra.
Mot khi cd su c¢b xuat hién, can c6 ngay
giai phap xur ly dya trén bién phéap
phong ngira va cai tién ma nha cung cap
dé xuat.

Cong tac dao tao va chuyén giao ludn
quan trong bai vi né anh huong truc tiép
dén nguoi st dung ciing nhu nha cung



Hé thé'ng hoach dinh nguén lyc doanh nghiép...

cap dich vu tu van trién khai. Viéc dao
tao phai dwoc tién hanh chi tiét va
chuyén giao mét cach day du giita nha
cung cap dich vu va doanh nghiép.

Thiz nam, ting cuong ha tang co so
doanh nghiép

Vé co 6 ha tang thong tin: phai chuan
bi Hardware (may cha va cd&c may tram),
Network (mang LAN, Internet) cung vai
mot s6 phan mém co ban nhu offices...

V& tai cau tric quy trinh kinh doanh:
phai thay ddi cach lam viéc & mot s6 bo
phan trong cdng ty khi quyét dinh trién
khai ERP.

Vé con nguoi (day 1a budc chuan bi
quan trong nhat): phai chon nguoi thich
hop 1am Giam d6¢/Quan tri du an ERP.
Nguoi quan ly can phai hiéu biét rd vé
ERP, dong thoi phai am hiéu toan bo
hoat ¢ong cong ty va c6 quyén du dé co
thé thay d6i mot sé qui trinh.

Vé tai chinh: phai xac dinh dau tu
mot chi phi khong nho.

Két luan

Ung dung hé théng quan ly nhu ERP
la xu thé tat yéu vi nhiing loi ich ma
ERP dem lai cho doanh nghiép la rat
I6n. Bén canh d6 ERP con la céng cu
quan trong dé doanh nghiép nang cao
niang lyc canh tranh, dong thoi gidp
doanh nghiép tiép can tét hon vai céac
tiéu chuan quéc té. Doanh nghiép nao
ung dung ERP ngay tir khi quy mo con
nho thi s& cé thuan lgi, dé trién khai va
sém di vao né nép. Doanh nghiép nao
cham tré ng dung thi s& tu gay kho

khan cho minh va tao lgi thé cho ddi
thi. Ap dung céc hé thong quan ly ERP
ludn la mot qua trinh khéng qua phac
tap nhung cling khong phai don gian.
Viéc lam d6 doi hoi nhiéu nguodn luc cua
doanh nghiép, nhan thirc diing va quyét
tdm cao cua ban l&nh dao doanh nghiép.
Khi doanh nghiép ap dung thanh cong,
thi diéu d6 khong nhitng hd tro céc nhan
vién, cac nha quan ly ma con trg giup
ban lanh dao ra nhiing quyét dinh ding
dan va kip thoi.
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