SU'HAI LONG VE CUQC SONG _,
MOQT TIEP CAN PHI KINH TE VE PHAT TRIEN

1. Nghién ciru trén thé gioi

Trén thé gi6i, nghién ciru sy hai long vé
cudc song da co lich sir phat trién hon nira
thé ky, khoang thoi gian ciling twong tu dbi
V6i nghién ctru vé hanh phuc. C6 nhiéu chu
dé nghién ctu sy hai 1ong vé cudc sbng,
sau day la mot sd chi dé dwgc quan tim
nghién ctru nhiéu hon cac chii dé khac:

S hai 10ng vé nghé nghiép, viéc lam:
Tam quan trong cua viéc 1am duogc phan
anh trong mot khéi luong tu liéu to 16n
trong nghién ciru vé hai long cudc séng,
ma trong tam 1a “chit luong cua doi séng
lao dong”, nhitng tai liéu nghién ctru vé
kha ning ciia con nguoi 1am thé nao “can
bang” giita cong viéc va doi song gia
dinh, cung nhitng phéan tich tac dong cua
stc ép cong viéc hoic that nghiép 18én strc
khoé tam than va sy hai 10ng, hanh phuc.
C6 nhiéu 1y do thuyét phuc cho van dé tai
sao cac nha kinh té lai quan tim dén su
hai 1ong vé nghé nghiép, trong d6 co hai
ly do quan trong sau: Thit nhdt, su hai
long nghé nghiép duoc coi 1a mot yéu td
du b4do manh mé& hanh vi va hiéu suét 1am
viéc ciia nguoi lao dong. Vi du nhu, mic
d6 hai 1ong nghé nghiép duoc sir dung dé
dy doan sy sao nhéng, bo viéc va nang
suat lao dong. Thi# hai, su hai 16ng nghé
nghiép 12 mot yéu t6 du bao quan trong vé
hanh phtc néi chung.

" PGS.TS. Truong Dai hoc Khoa hoc xa hoi va
Nhan van, Pai hoc Quoc gia Ha Noi.

HOANG BA THINH"

Nghién citu sw hai 10ng vé hén nhin, gia
dinh: Nhiéu nghién ciru dd xem xét tac
dong cua cac quan hé cua chi thé hanh
phuc va chi ra, anh huong tich cyc ctia hon
nhan d6i vé6i sy hai 1ong vé cude sdng. Ly
hon, ly than hodc goa lam giam mirc do hai
long mot cach dang ké. Nhitng phat hién
khéc nhan manh tdm quan trong tac dong
Ccua cac quan hé xa hoi va mang ludi x8 hoi
d6i véi chu dé hai 1ong va hanh phuc cia
ca nhan. Nghién ctru vé su hai 1ong cudc
séng trong linh vuc hon nhan, gia dinh
cling c6 mot s6 cach tiép can khac nhau.

Huéng nghién Ciru thir nhat: tim hiéu sy
tac dong cuia cac mo hinh gia dinh khac
nhau dén sy hai long vé doi séng gia dinh.
Hudng nghién ctru nay di vao xem xét mot
cach hé thng cac cong trinh nghién ctru co
lien quan, tir d6 khai quat cac Kién thuc
hién c6 vé chu dé& nay. Trén co so do, dé
Xuit cac huéng nghién ctu méi vé hén
nhan, gia dinh (truong hgp cua Sri Lanka),
dic biét 1a hudng tiép can tim hiéu anh
hudng cta hon nhan dén su hai 10ng cudc
séng gia dinh. Tur tong quan nghién ctu,
ho dua ra mé hinh vé cac hinh thuc gia
dinh khéc nhau tac dong dén sy hai long vé
cude séng gia dinh nhu mo hinh hén nhan
dua trén tinh yéu, hén nhan do mai méi,
hdn nhan truyén théng.v.v...

Huéng tiép can thir hai, duge nhiéu nha
nghién ctru theo dudi 13 di tim hiéu sy phan
cong lao dong gia dinh, vai tro gidi trong
gia dinh tac dong dén sy hai 10ng cua cac
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thanh vién. Nhu nghién ctou cua Renata
Forste (ndm 2008), day 1a nghién ctru tién
hanh phan tich s6 liéu diéu tra x4 hoi nim
2002 tai 34 qudc gia trén thé gigi. Nghién
ctu nay tim hiéu mdi quan hé gitta sy
phan cong lao dong theo gidi trong gia
dinh va cac dic diém cua cd nhdn, gia
dinh va sy hai long vé doi song gia dinh.
Két qua nghién ciru cho thay, viéc tham
gia vao cham séc con cai va lam viéc nha
c6 anh hudng tich cuc dén su hai 16ng cua
cac thanh vién trong gia dinh. Nhirng gia
dinh dugc xay dung va phén cong vai tro
gitta vo va chong theo mé hinh truyén
théng (ngudi chong chiu trach nhiém
kiém tién, ngudi vo phu trach con cai va
viéc nha) c6 xu hudng hai long vai doi
séng gia dinh cao hon so véi nhiing gia
dinh xay dung theo mé hinh hién dai. Su
hai long voi gia dinh ciing c¢6 xu hudng
anh huéng bi mirc d6 phat trién ctia cac
quéc gia.

Huong nghién ciu thir ba, la nhiing
nghién ctru huéng toi tim hiéu nhiing yéu
t6 tac dong dén sy hai 10ng vé hon nhan,
gia dinh. Nghién ctu cta Eiji Yamamura
(nim 2011) tim hiéu anh huéng vé tudi
cta con dén sy khac biét vé sy hai long vé
hon nhan gitra phu nir va nam gidi ¢ cac
nuéc Pong Nam A. Nghién ciru sir dung
sd liéu diéu tra nam 2006 tai Trung Quéc,
Han Quéc, va Nhat Ban dé tim hiéu anh
huéng béi tudi ciia con dén mdi quan hé
va sy hai long hén nha&n cta nam va ntt ¢
ba nuéc ndy. Két qua nghién ciu cho
thiy, su hai 16ng vé hon nhin cia nam
gidi khong bi anh huong nhiéu béi tudi
cia con, trong khi d6 sy su hai long vé
hon nhan cua nir gidi lai c6 xu hudng chiu
su tac dong vé tudi cua con.

Nghién citu siw hai 10ng vé sirc khoé: C6
mot thuc té 1a hién nay c6 kha nhiéu céac
nghién ciru vé su hai long trong cudc song
n6i chung nhung lai rat it cac nghién ciru dé
cap dén su hai long dbi voi hai khia canh
ctia cudc song 1a sic khoe va doi séng tinh
than. Cac nghién ciu thuong cb ging
hudng td1 viée xay dung hay van dung cac
md hinh vé su hai long trong cudc sbng,
trong d6 cd gang tim hiéu cac bién sd tac
dong dén su thay doi vé mirc do hai long
trong cudc séng. Mot trong cic méd hinh
dugc sir dung kha pho bién 1a mé hinh cia
Campbell (nim 1976). Ong d& dua ra mo
hinh d& xuét tim hiéu su bién d6i ctia mirc
d6 hai long trong cudc song dudi tic dong
ciia hai loai bién s6. Nhom thtr nhat 13,
nhitng bién s6 nhan khau hoc nhu; gidi tinh,
tudi, vi tri kinh t& x& hoi, tinh trang hon
nhan, s6 nim sbng tai dia ban. Nhom tha
hai 13, nhitng bién s6 thudc vé sy hai long
vé nhiing khia canh ndi bat cta cude séng
nhu: cong Viée, stc khoe, cudc s6ng gia
dinh, con céi, mbi quan hé ban bé... Nhém
bién s6 thi hai ndy, mot mat chiu tac dong
ciia nhom bién sé thir nhat, dong thoi tac
dong dén bién phu thudc 1a sy hai long vé
cudc song néi chung,

Cac nghién ciru vé chii dé khac: qua bai
viét Ton gido, mang ludi x4 hoi, va sy hai
long Vvéi cudc séng dd chi ra rang, nhimng
nguoi mo dao ¢ sy hai long hon véi cude
séng cua ho so véi nhitng ngudi khong mo
dao, béi vi ho thuong tham gia cac 1& nghi
ton giao va tao dung nén cac mang ludi xa
hoi thong qua gido doan cua hg. Cac tac
gia cling cho biét mang ludi ban ban bé ma
nhitng nguoi mo dao xay dung nén tir cac
gido doan cta ho va ban sic ton gido 1a
nhitng nhan t6 trung gian co ban trong mbi
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quan h¢ gitra ton gido va sy hai long déi
Vé6i cude sdng.

Grant Marshall va cong su (nam 1996)
nghién ctru vé nhig diéu kién khach
quan va sy hai long dbi véi cudc soéng
qua s6 liéu khao sat ddi v6i nhitng ngudi
vO gia cu ¢ vung Los Angeles d& chi ra
rang, c4c chi s6 mang tinh chi quan vé
chéat luong cudc séng, hay diéu kién cudc
sébng mang tinh chii quan (ching han thu
nhap, hay vi thé) c6 mdi 1ién hé voi timg
khia canh cu thé cuia su hai 10ng véi cudc
séng, chir khong lién hé véi sy hai long
Véi cude sdng mot cach tong thé. Chang
han, su thoat ra khoi canh v6 gia cu ¢o
mdi 1ién hé ddi véi su hai 1ong véi nha 6,
chtr khong 1ién hé véi su hai long dbi voi
cudc sébng noi chung. Tuong tu nhu vay,
thu nhap c6 mbi lién hé thuan chiéu véi
sy hai 16ng véi diéu kién tai chinh, chu
khdng c6 lién hé vai su hai long doi voi
cudc séng noi chung.

2. Nghién ctru ¢ Viét Nam

Nghién curu s hai long vé dich vu cong:
Trong nhitng nghién cuou thudc linh vuc
nay, can ké dén nghién ctru cia B6 Nong
nghiép va Phét trién nong thon, Co quan
Hop tac va Phat trién Thuy Si; va t6 chuc
HELVETAS Viét Nam vé “Sy hai long
ciia nguoi dan ddi véi cung cap dich vu
cong trong nganh néng nghiép va phat
trién nong thon, 1ap ké hoach kinh té - xa
hoi va quan ly tai chinh cap x& 2007 va
20097, duoc thuc hién nam 2010 tai hai
tinh Cao Bang va Hoa Binh.

Khoang 10 nam tr¢ lai day, Thé bao cédo
cdng dan (Citizen Report Card - CRC) la
hinh thirc khao sat c6 su tham gia nham thu
thap v kién phan hoi tr nguoi sir
dung/ngudi thy hudng vé cac dich vu cong

hay cac chuong trinh hd trg cling duoc mot
S0 dia phuong va mot so6 nganh, t6 chirc x&8
hoi thuc hién.

O Viét Nam, CRC dugc tién hanh dau
tién vao nam 2003 - 2004 do Ngan hang
Thé gigi va UNDP hd tro vé tai chinh va
k¥ thudt véi tén goi khao sat Thé bao cao
cbng dan (CRC) thuc hién ¢ 4 tinh, thanh
phd: Thanh phé HO Chi Minh, Pa Ning,
Hai Phong va Nam Dinh. Thanh phé Ho
Chi Minh sau d6 d4 tiép tuc ap dung khao
sat Thé bao cao vai tén goi khao sat mrc
d6 hai long ciia nguoi dan d6i véi dich vu
cong vao nam 2006, 2007, 2008. Hoi déng
Nhan dan thanh phd H6 Chi Minh da quyét
dinh thyc hién dinh ky Khao sat sy hai
long ctia ngudi dan doi véi dich vu cong 2
nam/lan. Két qua khao sat sy hai long cua
ngudi dan ddi véi cac dich vy cong & thanh
phdé H6 Chi Minh d4 gilp ich cho chinh
quyén thanh phd va céc so, nganh trong
viéc cai cach hanh chinh va hoan thién chat
lugng dich vu cung cép cho nguoi dan.

Nam 2008, cong cu khao sat sy hai long
cua nguoi dan (CRC) da dugc dua vao ap
dung trong Chuong trinh 135 giai doan hai
(CT135-II) dé thu thap y kién cua ngudi
dan c6 tham gia vao va hudng lgi tu
CT135-1l nham danh gid mic d6 hai long
ctia ho ddi véi cac hop phan: xay dung két
ciu ha tang, phat trién san xuét va cai thién
doi song, hd trg gido duc, hd trg phap 1y.
Tuy méi chi thir nghiém tién hanh trong
pham vi nho ¢ 16 xa thugc 4 tinh (Lao Cai,
Lai Chau, Binh Phudc va Soc Trang),
nhung két qua cta cudc khao sat nim 2008
cling cho thdy day 1a cong cu hiru hiéu dé
danh gia dugc tién do thyc hién Chuong
trinh, tim ra nhiing diém yéu, khé khan va
vuéng mic tir nhitng ¥ kién phan hoi coa
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nguoi dan dé dwa cac giai phap Kip thoi hd
tro cho viéc thuc hién Chuong trinh dugc
tdt hon. Ngoai ra, CRC ciling da dugc mot
sb don vi khac ¢ Viét Nam thyc hién.

Mot linh vuc ciing dugc quan tam la do
ludng su hai 10ng cua nguoi dan vé dich vu
cong. Theo d6, cac dich vu cong ma dia
phuong cung cap cho doanh nghiép dé thu
hit vén dau tu vao tinh minh hiéu qua ra
sao dugc danh gia thong qua Chi sb ning
luc canh tranh cép tinh (PCI), trong khi
hi¢u qua d6 trong viéc phuc vu nhan dan
duogc thé hién qua Chi s6 hiéu qua quan tri
va hanh chinh céng cap tinh (PAPI). PAPI
lin dau tién duoc cong bd vao ngay
31/3/2011 tai Ha Noi. Trong s6 30 dia
phuong dugc khao sat, cac tinh, thanh lon
nhu Dong Nai, Hai Phong, Phti Tho va Thi
dé Ha No6i thudc nhom duge dan danh gia
trung binh vé hiéu qua hanh chinh. Thanh
phd HO Chi Minh 14 dia phwong c6 muc d6
hiéu qua hanh chinh dugc nguoi dan danh
gi4 cao va dong déu nhat.

Chua c6 nghién ciru co ban ndo vé su
hai long cudc sdng & nude ta duoc cong
bd. Chi c6 mot s6 nghién ciru nho 1¢ & mot
vai linh vyuc kinh doanh, y té. Pang chu ¥
la nghién ctu sy hai 1ong cia ngudi dan vé
dich vu hanh chinh céng.

Niam 2006, Vién Kinh té Thanh phé Hb
Chi Minh d& phdi hop v6i Cuc Thong ké
Thanh phé H6 Chi Minh va Ban Chi dao
cai cach hanh chinh caa Thanh phd xay
dung dé an “Khao sat chi sd hai 1ong cua
ngudi dan vé chat lugng dich vu cong nim
2006” va tién hanh doi khao sat 1ay y kién
cac ho dan, dugc tién hanh trén 7 loai hinh
dich vu: Dich vu thu gom rac; Dich vu van
tai hanh khach cong cong; Dich vu y té;
Dich vu cap gidy chu quyén nha dat; Dich

vu cap phép xay dung; Dich vu cong
ching; Dich vu thu thué ho ca thé.

Nhém déi twong muc tiéu tham gia mé
hinh nay lubn bién dong vi cac muc tiéu
thay d6i theo timng nam. Tuy nhién, ci nim
2006 va nim 2008 thi ddi tuong tham gia
va phuong phap tiép can lai gidng nhau.
Diéu tra tip trung khao sat mic do hai
long cua ngudi dan d6i véi mot sé dich vu
hanh chinh va danh gia xem mtc do hai
long thay doi thé nao theo thoi gian. D6i
v6i mdi dich vu, két luan hoan toan gidng
nhau la: c6 it nguoi hon khdng hai long so
véi trude day, nhung cling it nguoi hai
long hon.

Pa Ning 1a mot trong nhimng thanh phé
rat quan tim dén nghién ciu sy hai long
ciia nguoi dan ddi véi cac dich vu hanh
chinh céng (DVHCC). Noi dung khao sat
muc do hai 16ng bao gém: Kha ning, muc
d6 tiép can DVHCC; Kha ning, mirc do sir
dung DVHCC; Chi phi (cac muc thu phi,
I& phi) dé thyc hién DVHCC; Co ché tiép
nhan, phan héi va giam séat théng tin;
Khiéu nai, té cdo; Mtrc d6 hai 1dng chung
vé DVHCC; Cac kién nghi dé nang cao
chat luong cung tmg DVHCC va CCHC
cua co quan, don vi. Hinh thitc khdo sat
mirc d6 hai 1ong: Phiéu khao st truc tiép;
Phong van; Dién thoai; Thu dién tur; Trang
thong tin dién tir; Cac hinh thire khac.

Nghién cieu trong linh vuc y té, gido
duc: Trong huéng tiép can nghién ctu vé
sur hai 10ng cudc sdng, hién nay ¢ nudc ta
mai ¢6 mot vai nghién ciru nho, ¢ pham vi
nganh. Ching han: Khao sat vé sy hai long
cta diéu dudng vé nghé nghiép tai 14 co s&
y t& & Thanh phé HS6 Chi Minh, bing
phuong phép tra 15i phong van cta 987
diéu dudng trong thang 8/2005, nham danh
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gi4 su hai long nghé nghiép ciia ngudi
diéu dudng hién nay. Khao sat muc do
hai long ctia bénh nhan ndi tra tai Bénh
vién tai miii hong Can Tho nim 2008,
nghién ciru ndy nham xac dinh muc do
hai long cta bénh nhan ndi tra tai Bénh
vién tai mii hong Can Tho vé cac mit
phuc vy, chat lugng kham, diéu tri va co
s vat chat.

Cudc khao sat muc séng ho gia dinh
Viét Nam nam 2008 trén quy mo toan
qudc v6i quy md mau rat 16n, do mot co
quan Viét Nam thuc hién nham thu thap
dir liéu vé hang loat van dé lién quan dén
quan 1y nha nudc, trong d6 co6 sy hai long
clia ngudi dan d6i voi cac dich vu nhu y té
va gi4o duc. Nhin chung, cac két qua
tuong ddi tich cuc. Mot ty 1€ tuong doi
nho céc ho gia dinh cho biét ho khong hai
long véi cac dich vu ndy, song thuc té 1a
chi c6 mot nura s6 nguoi st dung dich vu
khiang dinh rd rang riang ho hai long véi
cac dich vu nay, didu ndy cho thiy su can
thiét phai tiép tuc cai tién nang cao chat
lugng cung céap dich vu.

Nghién ciu trong linh viec khoa hoc xa
hgi: C6 thé noi, trong linh vuc khoa hoc
x& hoi va nhan van & trong nude con rat
hiém nghién ciru vé sy hai long cudc séng
Vvéi tu cach 1a mot dé tai nghién ctu khoa
hoc. Thi thoang & dau do, trong nhiing
nghién ciru khic nhau, c6 16ng ghép/két
hop mot vai cau hoi vé sy hai long lién
quan dén linh vuc ma dé tai d6 nghién
ctru. Chang han, trong Dy an nghién gia
dinh néng thén Viét Nam niam 2004, do
Vién X& hoi hoc (Vién Khoa hoc x8 hoi
Viét Nam phdi hop cing véi Sida, do
GS.TS. Trinh Duy Luan chu tri), trong
bang héi c6 mot cau héi lién quan dén sy

hai 1ong vé hon nhan: “Nhin chung cho
dén nay, 6ng/ba cam thay hai long vé doi
séng hon nhan cua minh & mirc d6 nao?”.

GS.TS. BUi Thé Cuong trong dé tai:
“Co cdu x4 hoi, 16i song, va phuc loi x&
hoi tai Thanh phé H6 Chi Minh”, gom
1070 ho tai 30 phuong/xa/thi trn, thang
4/2010 (Pé tai do So Khoa hoc cong nghé
Thanh phé H6 Chi Minh tai trg 2009 -
2010), c6 dé cap dén muc do hai 1ong cua
nguoi dan dbi voi cong viée dang 1am va
cuoc séng cua ho hién nay.

Trong Chuong trinh nghién ctru khoa
hoc cong nghé cap Nha nude KX.05.07 vé
Dinh huong gia tri con nguwoi Viét Nam
thoi ky déi méi va héi nhdp (2001-2005),
do GS.VS.Pham Minh Hac lam Chu
nhiém Chuong trinh, trong bang hoi véi
150 cau hoi, c6 1 cau hoi dé cap dén su
hai 1ong vé cach lam viéc cua cac vién
chic nha nude. Mot sé nghién ciu trén
day vé su hai long chi gidi han & pham vi
hep ctia nganh véi mot nhom doi tuong cu
thé, ma chua c6 nghién ctru ddi véi cac
nhoém ddi tuong khac nhau.

Nam 2011, nhém nghién clu cua
Truong Pai hoc Khoa hoc x& hoi va Nhan
vin (Pai hoc Quéc gia Ha Noi) da thuc
hién dé an Su hai l0ng Vvé cudc song, voi
22 chi bao dé cap dén sy hai l1ong vé cudc
séng cua ngudi dan théng qua cac chi bao
vé hon nhan, gia dinh, viéc 1am, thu nhap,
chi tiéu, diéu kién nha &, cac mdi quan hé
x4 hoi. Két qua cho thay, muc do hai long
vé cudc sbng cua ngudi Viét Nam kha
cao, nhat 1a cac chi bio vé hon nhan, gia
dinh, con cai. Cac chi bao c6 muac do hai
long thap nhat 1a: chi tiéu, thu nhap, két
c4u ha tang.
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3. Swr can thiét nghién ciru sy hai long
vé cudc sdng

3.1. Cic nwdc phdt trién rit quan tim
dén cdc chiéu canh phi kinh t¢ cia sw
phét trién

Tur gbc d6 x&@ hoi va van hoa, chiung toi
quan niém rang, rat can cé nhitng nghién
ctru vé sy hai 10ng cudc song hodc nghién
ctru vé hanh phuc. Pay 14 mét linh virc ma
nhiéu qudc gia phat trién trén thé gisi da
thuc hién nhiéu nim qua, trudng hop nudc
Phap 1a mot vi du. Thang 2/2008, Tong
thong Phap moi gido su kinh té Joseph
Stiglitz thuoc Pai hoc Colombia, Hoa Ky
dung dau ty ban mang tén “Uy ban vi mirc
d6 do ludng hiéu qua kinh té va tién bo x4
hoi”. Uy ban ndy bao gém hon 20 chuyén
gia qudc té, trong d6 c6 dén 5 ngudi duoc
giai thuong Nobel kinh té (Kenneth Arrow,
Daniel Kahneman, James Heckman,
Amartya Sen va gido su Joseph Stiglitz) co
hai nhiém vu chinh: Thiz nhdr, xem xét
nhitng gidi han cua chi sé6 GDP, trong chirc
ning do ludng hiéu qua kinh té va tién bo
x& hoi. Thiz hai, Uy ban phai dé nghi mot
s6 thong tin, nhirng cong cu dé bo sung cho
GDP, vén duoc diung dé do ludong cua cai
ma mot qubc gia 1am ra.

Nhiing thong tin mang tinh bd sung do6
hay nhitng cong cu méi nay phai 1a mot
phuong tién gitp chinh phii c6 thé “bat
mach” tinh hinh kinh té va x& hoi trong
nudc mot cach toan dién hon, trung thuc
hon, chinh x4c hon so v&i nhitng chi sb
thuong dung hién nay, nhu GDP hay ty 1¢
lam phat va thit nghiép. Muc tiéu sau cing
la dé tr d6 Nha nuéc c6 thé hoach dinh
nhitng chinh sach kinh té c6 hi¢u qua nhat.
Gi4o su Jean Paul Fitoussi, diéu phdi vién
cia Uy ban Stiglitz, cho biét 18 V& su can

thiét co nhing cong cu do ludng chinh xac
hon. “Néu nhu mét chinh phi quyét dinh
dua ra mot chinh sach kinh té dé nang ty 18
tang truéng cia GDP, nhung quyét dinh d6
lai tao cho nguoi dan cam tudng 1a hanh
phc cua ho hay chat luong doi séng hang
ngay cua ho bi giam di, thi day that su 1a
mot "van d&". Do vdy, mot chinh phii nén
can co hai loai chi s6, mot chi s6 thuan tuy
kinh té va bén canh d6 1a chi sb chat luong
cude séng”.

Vao dau thé ky XXI, con ngudi dang
chuyén tir mot nén kinh té chi chd trong
vao khéi luong sang mot moé hinh ma ¢ do
nhitng tién bo vé mat “sd luong” can phai
di kém véi nhiing tién bo vé mit “chat
luong”. Tir d6, Bao céo Stiglitz dé nghi 1a
cac con sb théng ké nén danh mot vi tri
quan trong hon cho cac chi sb do luong
mutc d6 hanh phic ciia ngudi dan va diéu
d6 khong c6 nghia 1a phai quén di chi sb
GDP. Ngoai ra, chi sé do luong vé chat
luong d6 phai cha ¥ dén ca hai khia canh
“chu quan” va “khach quan” cia van de.
Theo d4nh gia ciia Uy ban, cang cho thay
rd 12 hon bao gid hét, cac qudc gia trén thé
giéi nén huéng dén maot chi sé kinh té va
x& hoi khac, thay vi chi gidi han chi s6
GDP. Mat khac né ciing cho thiy 1a tim
Muc quan trong cua bao cao Stiglitz da
vuot hin ra ngodi pham vi nudc Phép.

3.2. Sw cdn thiét va y nghia, tim quan
trong ciia nghién ciru sw hai long (hodc
nghién cieu hanh phiic)

3.2.1. Hai long cudc song: thuée do su
on dinh xa hgi

S6 liéu vé sy hai 1ong cudc sdng cua ca
nhan dem lai ling kinh dé nghién ctu sy
bt man/khong hai 1ong x& hoi va tiém an
su khong on dinh vé chinh tri. Noi cach
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khéac, két qua nghién ciu sy hai long veé
cude song 1a co so dé danh gia su thinh
vuong cia mot xd hoi va 13 co s¢ dé du
bdo vé “6n dinh x& hoi” trong qua trinh
phét trién. N6 ciing cho thdy muc d6 hiéu
qua cua viéc trién khai cac chinh sach x4
hoi vao thuc té.

Trai nguoc voi sy hai 1ong 1a su bat
man/khéng hai long xa hoi thuong duoc
xem trong cac thuat ngit voi nhitng biéu
hién c6 thé quan sat duoc, nhu: sy dan chi,
réi loan; bai cong; toi pham, tham nhiing.
Céc chiéu canh ndy c6 mot vai su lién quan
dé hiéu duoc su khong hai long cua x4 hoi.
Vi du, néu ngudi ta ¢6 xu hudng néi vé
mtc d6 cao hai long cude song, thi didu
nay dem lai mot s6 bang ching rang su
bat 6n x4 hoi khong dang lo nhu nguoi ta
van hinh dung. Twong tir, néu bao céo cho
thay su khong hai long - vi du sy khong hai
long vé nghé nghiép - thi 1 chi bao cho
thiy cAn quan tdm dén linh vuc viéc 1am.
Thém nira, néu nhitng nhoém x& hoi véi dic
diém cu thé (dan toc, hoc van, nghé
nghiép...) c¢6 muc do hai long thap, thi
diéu ndy ciing cung cdp cho ching ta
nhitng bang chimg vé ho 1a nhém kinh té -
x& hoi co sy khong hai 10ng nhiéu hon, va
c6 thé nay sinh nhiing van dé x4 hoi.

Hai 1ong vé cudc sdng 1a mot thanh tb
quan trong trong quan niém vé hanh phiic
cia con nguoi. Nghién ciru sy hai long
cuoc séng c6 thé du bao dugc mirc d6 hanh
phuc cta ca nhan. Trong khi d6 hanh phc,
mot gia tri vo hinh, mot cam xtc thim subt
tam 10ng va tri 6¢ cua con ngudi lai 1am
cho chung ta cang yéu doi, yéu gia dinh,
yéu ban be, yéu nudc, yéu nhan loai va
nguoc lai, tinh yéu d6 lam cho ching ta
cang thiay hanh phuc. Nhiing tdm 10ng

hanh phtc 1a bao vat cua x8 hoi. Trai lai
viéc gy ndi bat hanh, bat man, bét tin, bat
tin cdy, budn chan trong nguoi dan, trong
can b, trong tri thirc, trong thanh nién, 1a
viéc 1am nguy hiém din dén tinh trang mat
doan két, chia r& trong cac ting 16p va toan
bo x& hoi, do d6 c6 thé din dén thét bai ciia
x& hoi, thaim chi dén tham hoa mit nudc.
GS.VS. Pham Minh Hac cho ring: “Tuy
hanh phtic phirc tap va triru tugng nhu vay,
nhung no lai la diéu co that, ton tai trong
mdi con ngudi ting gidy phit cua cudc
séng va cO tac dung rat 16n trong viéc chi
dao cac hoat dong quan ly cua con nguoi.
Vi vay, néu cac thanh vién x& hoi cam thay
hanh phtc thi xa hoi s& 6n dinh cho du doi
séng vat chat chua cao”.

3.2.2. Hai long cudc song: chi bdo do
lirong phét trién va qudn tri nguon nhan lyc.

Trong khi linh vyc phéat trién ngudn
nhén lyc dang dugc xem nhu 1a mdt nganh
riéng biét, mot trong nhirng khia canh quan
trong can phai dugc nghién ciru d6 1a chi
s6 hai 10ng ctia nhan vién. NOi vé tam quan
trong cuia viéc “duy tri s6 diém” vé su hai
Iong cta nhan vién, cac nha nghién ciu da
thdy rang sy hai 10ng cua nhan vién (vi du,
cam thay thoai méi tir trai nghiém ciia cong
viéc) gop phan tang kién thirc cho ho, cai
thién hiéu suét cong viéc cua ho, tang
cudng sy sang tao va hop tic. Piéu ndy
cho thiy rang nhitng nhan vién hai long c6
dong luc cao hon, tinh than 1am viéc tét,
lam viéc c6 hiéu qua cao hon. Hon nira,
nhitng nhan vién da hai 1ong c6 quyét tim
dé lién tuc hoan thién va nang cao vé chat.
Nguoc lai, véi nhirng nhan vién khdng co
sy hai long thuong thu minh lai va khong
mudn chia sé nhitng kién thirc cia ho. Béi
vi su linh hoat cta to chirc yéu cau tat ca
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cac nhan vién lam viéc dua trén tri thirc.
Hiéu duoc nhitng 1i do dan téi su khong
hai 10ng cia nhan vién, nhitng yéu cau va
nhirng mong mudn cua ho, nhitng dinh
huéng dé thay d6i 1a can thiét cho moi t6
chtrc. Nghién ciru trude day chi ra rang su
hai long trong cong viéc la mot trong
nhitng dy doan t6t nhat vé sy trung thanh
cua nhan vién, sy hai 1ong cua nhan vién
va ning suit trong cong viéc. Vi vay, hién
nhién ré“mg hiéu qua cia mot td chirc phu
thudc vao nhan vién.

3.2.3. Hai long cudc séng: thude do
chat lwong dich vu xa hgi

Diéu nay d4 duoc chirng minh qua mot
s6 dia phuong s dung Thé cong dan dé
danh gia chat luong dich vu cong. Cac
doanh nghiép, cac hdng san xut, kinh
doanh ciling thuong st dung phuong phap
khao sat thi truong dé danh gia muc do
hai 10ng cua khach hang d6i véi san pham,
dich vu x&@ hoi. Khao sat sy hai long la
mét trong nhitng coéng cu quan trong nhat
dugc s dung dé thu thap thong tin vé y
kién cua khach du lich t6i mot diem du
lich ndo d6. Nhiéu nghién cru vé nguyén
nhan cua su thit vong cta khach du lich
cho thay rang nhiing sy bat man bat nguén
tir tinh trang qua tai cta cac diém dén va
suy thoai méi trudong: qué nhiéu khach du
lich va nguoi dan, qué nhiéu thuong mai,
cac khu vuc xady dung qua nhiéu, qua
nhiéu luu lugng truy cdp va tic nghén
mang, V.v... Nghién ctru su hai long vé
cac dich vu y té, kinh doanh 1a céc chi bao
cho biét vé chét lugng dich vu xa hoi nhu
thé nao.

C6 thé thiy rang, nghién ctru sy phat
trién x4 hoi tir cach tiép can phi kinh té
dang 1a xu hudng thinh hanh hién nay, cac

chi bao phi kinh té phan anh day du hon
chat lugng ciia sy phat trién vi con nguoi.
Trong nhiing nghién ctru tir cach tiép can
phi kinh té, nghién ctru sy hai long vé
cuoc song hodc nghién ctu hanh phiic
thuong duoc quan tdm nhiéu hon. O Viét
Nam, trong linh vuc khoa hoc xa hoi va
nhan vin con thiéu vang nhimg nghién
ctru ndy. Hy vong trong tuong lai gan,
ching ta c6 nhitng dé tai khoa hoc duoc
thuc hién mot cach bai ban va nghiém tdc
trén pham vi qudc gia.
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