MOI QUAN HE GIUA CAC CHU THE TRONG HE THONG
XUC TIEN THUONG MAI QUOC TE CUA VIET NAM

NGUYEN HOANG GIANG'

1. Dat vin dé

Thye hién duong 16 16i *dbi mdi™ chuyén tir nén kinh uf tw cung tu cdp
sang nén kinh 1é thj truong, chi dong hodi nhép kinh té quoc té va khu
vue. Dang va Nha Nude ta da chu truong lya chon con duong day manh
hoat dong thuong mai quéc té. dac biét 1a xuit khau nhitng mat hang cé
thé manh lam dong luc thic day cong nghiép hoa, hicn dai hoa dat nudr,
chuyén dich co céu kinh té, tich liy ngudn ngoai té dé phat trién. Dé tang
cuong hoat dong thuong mai quoc té, cbng tac xuc tién thuong mai
(XTTM) québc té, ddc biét 1a xtc tién xudt khiu (XTXK) da dugc dic
biét chu trong, Nha Nudc khuyén khich & mirc cao nhit cac nganh san
xuat phue vu xuat khau, cac doanh nghi¢p tham gia san Xudt nham phat
huy moi tiém nang cla nguon luc dat nirde, dong thoi khai thac tdi da sur
hé tro clia cong dong québc té. Trong nhiing nim gan ddy, hoat dong
XTTM qubc te ctia Viét Nam da dat duoc nhiing két qua dang khich 1¢.
Kim ngach xudt khau Viét Nam da tang tir 40 ty USD nam 2006 lén 72
ty USD nam 2010.

Hoat dong XTTM hién nay da khong con thudoc pham vi Nha Nudc
hay cac co quan ban nganh, ma da trd thanh nhiém vu cia timg td chirc
doanh nghiép thudc moi thanh phén kinh té, pham vi khong chi & trong
nudc, ma con ¢ nude ngoai, trén moi linh vuc kinh doanh khéac nhau.
Cac hinh thie XTXK ciing ngay cang da dang va phong phu hon, phu
hop véi nhu cau ngay cang cao cta khach hang va sur canh tranh quyét
liét khi chiing ta da tré thanh thanh vién chinh thic cia to chirc thuong
mai thé gigi (WTO).

Tuy nhién trén thuc té, Viét Nam chua hinh thanh mét hé théng
XTTM theo nghia hoan chinh. mdi chi hoat dong theo tung t6 chirc don
1, chua ¢o su thong nhdt trong hoat dong gitra cac t6 chire. Sy phéi hop
hoat dong giira cdc 1d chiic trong hé thong XTTM quoc té con yéu,
khong chat ché, khong ddng bd, manh ai ndy lam. Vi thé, viée dbi mai,
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Ly

phét trién hé thong XTTM qum té noi chung va XTXK noi ring cua
Viét Nam la ¢6 y nghia cép thiét trong bdi canh hoi nhép kinh (¢ qudc té,
dac biét la viée nghién ciru k¥ mdi quan h¢ gitra cac chu thé trong hé
théng XTTM quoc té. Tir d6 dua ra cac giai phap mang tinh bén vimg va
hiéu qua cho cic hoat dong XTTM qudc té 1a viée lam cdn thiét trong
giai doan hién nay.

2. Méi quan hé giita cac chii thé trong hé théng XTTM qudc té
ciia Viét Nam

2.1. Khdi ni¢gm chung vé hé thong

Trong cdc hoat dong cua con nguoi, cac thuat nglr nhu h¢ théng triét
hoc. hé thong phap luat. hé théng kinh le hé thong thong tin da tré nén
quen thudc. Mot cach don gian va van tat, ¢6 thé hiéu: Hé thong la mét
1dp hop cac phan tir vdt chat va phz Vit chat (nhir nguoi, may moc, théng
tin, dit liéu, cdc phiwong phdp xur Iy cde qui tac, qui trinh xir ly...). Trong
hé thong, cdc phan nr neong tde véi nhau va ciing hoat dong dé hiréng
10i muc dich chung.

2.2. H¢ théng XTTM qubc 16

Hé thong xiic tién thiong mai quoc té la 16ng thé cde co quan, doanh
nghiép (chu thé), o ca cdp vI mo va vi mo, tham gia vao hoat dong xuc
tién thirong mai quoc té va moi quan hé giita cdc chu thé, tdc dong cua
cdc chu rhe dén thi trudng nudce ngoai nham ddy manh hoat dong thuong
mai quoc fe cua mot quoc gia.
C6 thé xay dung mé hinh hé théng XTTM quéc té coa Viét nam nhur sau:

Hinh 1.1: M hinh hé théng XTTM québe té ciia Viét nam

(Ngud‘n' tdc gia xdy dieng)
Hinh 1.1 m6 hinh hoéa hé lhong XTTM qubc té véi 3 nodi dung chinh

bao gbm : (i) cac chu thé ; (ii) méi quan hé giita cac chi thé : (iii) cdc
cong cu xuc tién.



36 o Tup chi Khoa hoc xd hai Viér Nam - 6 2011

Cocau 1o chure. BT, i (‘m_- chu |‘I1c )
phin cong chure NTIM. VOO \ XTTM can vi
nang. nhigm vu 2( ) )

Trung Lim XTTM | —— Lac e quan > _

DE. Hiep hot XTTM nuroc ngoal T =

%

. Cac cong  cu =

Quan 1y va b e ot dine XTTM S tac dong cua cac chu XTTM = S 9:

the vi mo deén cac cho the vimo tac dony cua &

cac chu the Zz

den the ey =5

l IIGC 11031 =~

i =

DN chuyén p B0 phan XTTM > z

XTTM, Vigt kicu cua cag 1IN -

Cae chu thé
XTTM cip vi mo

Cdc chui thé tham gia hé théng XTTM quéc té bao gbm cac chu thé
cdp vi md va cac chu thé cdp vi mo.

Méi quan hé giita cdc ¢hi thé 1a mdi quan hé dan xen nhau: gitra cac
chii thé cip vi md va chu thé cdp vi mo. gira cac chu thé cip vi mo véi
nhau va giira cic chu thé cdp vi mé véi nhau.

Cdc cong cu XTTM duge cac chu the tac dong dén thi truong nuoc
ngoai tuong dbi da dang va phong phu. Cac chu thé déu cO thé sir dung
chién luge xic tién hdn hop. ngodi ra. cic chi thé XTTM cap vi md con
c6 thé str dung cac cong cu XTTM Kkhac mang tinh chét ddc thi ma cac
chii thé vi mé thuong khoéng muén thue hién.

Qua cac ndi dung cua hé thong XTT™M quoc té. ta thay méi quan
hé gilra cac chu the tham gia hoat dong la quan trong hang dau. Dé hé
théng XTTM quéc té van hanh tét thi doi hoi cac chu thé trong hé théng
phai ¢o mdi quan h¢ chat ch€ véi nhau, trong mét mang ludi hoat dong
théng nhat. 6 to chirc, chuong trinh ké hoach cu thé, rong khép tir Trung
uong téi dia phuong va vuon ra thi truong nudce ngoai.

2.3. Moi quan hé git?'a cdc chii thé

Cac chu thé XTTM cdp vi md, bao gébm Bd Cong thuong (B§ CT),
Cuc xiic tién thuong mai (XTTM), Phong Thuong mai va Céng nghiép
Viét Nam (VCCI), cic Trung tam XTTM dia phuong (XTTMDF), cic
Hiép hoi va thuong vu tai nudce ngoai. Cac chu thé XTTM cép vi md bao
gdém cac doanh nghiép (DN) chuyén trach vé XTTM, b phan XTTM
ctia cac doanh nghiép va luc lugng Viét kidu. Nhu vay, co chu nay kha
phu hop v6i thuc té cac nude da thanh cong trong hoat dong XTTM.
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thé cip vi mé 1a luc lugng 16n hon ¢é tac dung quan ly va ho trg hoat
dong cho khu vue chu thé vi mé.

Ngoai viée cac chi thé (bao gdm ca vi mo va vi méd) ngay cang tu
hoan thién minh v&i mot yéu Lau dat ra cao hon, st dung horu hi¢u cac
cong cu xuce tién tot hon thi méi lién h¢ qua lai. phoi két hop trong hoat
dong gitra cac chu thé 1a hét sire can thiét, biéu hién su thdng nhit. tinh
ky ludt va hié¢u qua hoat dong cua toan h¢ thong.

* Mi quan hé giira cac chii thé vi md

O cap vi mo. cac co quan XTTM nha nuée sé t6 chire hé théng XTTM
cta minh ¢ ca cap Trung uong va dia phuong. Dicu nay sé anh huong
dén mirc do tap trung, phi tap trung cua hé théng XTTM quoc té. Bén
canh do. ¢ nhiéu nude dang phat trién, cac chii thé xtc tién vi mo bao
gbm ca cac co quan nha nudce va cac co quan tu nhan (Hi¢p hoi). biéu nay
s& anh huong dén mure do phdi hop hoat dong gitra cac co quan. Ro rang
la hoat dong xuc tién s& ¢o hiéu qua nhit néu no dugc phdi hop gitra cac
B¢ va co quan chinh phii ¢6 lién quan va gitra cac hoat dong trong nudce
va nude ngoai. Tuy nhién, diéu nay khéng c6 nghia la can phai ¢6 mot to
chirc thuce hién tit ca cac hoat dong xuc tién ma theo Trung tdm thuong
mai qudc te (ITC) “trong mot hé thong XTTM ly tuong. t chire XTTM
qudc gia can phai hoat dong nhur mot dau mbi duy nhét dbi vai cong dong
kinh doanh va thong qua hoat dong cua minh diéu phm toan bo hé théng
cac co quan XTTM dap ing yéu ciu cu thé ctia nha xuat khau™,

Cuc XTTM dudi su chi dao cua By Cong thuong. sé& td chirc hé thong
xuc tién thuong mai ciia minh & ca cip Trung wong va dja phuong. Cac
doanh nghi€p vira va nhé thuong coi minh la thanh vién cua mot nganh
hay ¢ mét dia phuong nhit dinh. nén thuong mudn hoat dong XTTM
duogc cung cép truc tiép bdi cac Trung tdm XTTM dia phuong. Cac tap
doan, tong cong ty nha nudc thuong mudn hoat dong XTTM duogc thuc
hién qua Cuc XTTM. Vai tro ciia Cuc XTTM luc nay la diéu hoa nguyén
vong ctia cac doanh nghiép. ting cudng phéin cap cho cac Trung tdm
XTTM dia phuong trén co s¢ giam sat quan ly. Mat khac, Cuc XTTM
can co sur phéi hop chat ché véi VCCI, cac Hiép hoi nganh hang ; chi
dao thuong xuyén cdc Trung tam XTTM dia phuong va thuong vu tai
nude ngoai hoat dong trong mat t6 chire théng nhéat. O day, noi 1én sy
phdi hop hoat dong giira Cuc XTTM (co quan nha nude) va cac Hiép
hdi. nganh hang (co quan tu nhan) ; hoat dong xuc tién s& ¢o hiéu qua
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nhat néu no duoc phf)i hop gitta cac Bo va co quan Chinh phu ¢ lién
quan va gitta cac hoat dong trong nude va nurde ngoai.

* Mbi quan hé giira cac chu thé vi md va vi mé

Mdi quan hé nay rat quan trong trong hé thong XTTM qubc té duogce
coi la mdi quan hé doc. bao gom ca quan 1y va hd tro hoat dong.

Vi vai ro quan ly. cac chu thé vi mé hoach dinh chinh sach. chi dao
cac chu thé vi mé thue hién vi muc ticu chung cua qu(;)c gia. Trong qua
trinh hoat dong. cac chu thé vi mo sir dung cic quvén han cua minh duoc
ludt ¢ho phép thue hién cong tic quan 1y nha nude ddi voi hoat dong cua

cac chu thé vi mé. Newoe lai. cace chu thé vi mo tir hoat dong thuc té cla
minh tham muu cho céc chu thé vi mé trong viée ban hanh chinh sach st
vai thue té, ¢é tinh kha thi cao.

Vi vai tro hd trg hoat dong. ban than cac chi thé vi mé ciing str dung
cac cong cu XTTM. ¢6 thé phdi hop hodc doc 1ap voi cac chu thé vi mo.
thuc hién cac hoat dong XTTM. Trén thuc té. do hiéu qua cua hoat dong
XTTM khong thé xac dinh ngay va khong mang lai két qua sém. nén
viée hd trg hoat dong (bao. 20m ca nhén lue. vat luc) tr khu vue chu thé
vi mé cho khu vuce chi thé vimd la hét sire can thiét. Mat khéc, véi loi
thé ctia minh. céc cha thé cap vi md ¢o thé sir dung cdc cong cu XTTM
khac ma chu thé cdp vi mé khéng thé st dung duogc hodc st dung khéng
hi¢u qua. dé hoat dong XTTM. ¢é thé gian ticp hodc truc tiép hd trg hoat
dong cho khu vuc chu thé vi mé. Mdi quan hé gitta Cuc XTTM va cac
chu thé vi mé khac véi cac doanh nghiép. ca nhan tham gia hoat dong
XTTM trong vai tr0 quan ly 1a vi¢e dua ra cac dudng 16i. chinh sach
XTTM hiéu qua, thuc hién tét cong tac quan Iy nha nudc déi véi hoat
dong nay. Nhung ndi dung khéc khong kém phan quan trong 1a hd tro
hoat dong cho cac doanh nghiép trong XTTM. Do céc doanh nghiép Viét
Nam chu yéu la vira va nho. nén nang luc han ché, nguon lue dau tu cho
XTTM co hep. Cuc XTTM va cac chu thé cdp vi mé cin tang cuong hd
trg cho cac doanh nghiép khéng phai bang tai chinh don thuan ma la cac
chuong trinh XTTM trong diém qubc gia. cac chuyén weng tham cua
lanh dao cap cao Viét Nam tai nude ngoai, to chae héi cho trién 1am. .

* Méi quan hé gma cac chi thé vi mé

Khéic voi mdi quan hé mang tinh chét phéi hop. hop tac gilra cac
chi thé vi mé véi nhau do ciing muc dich la loi ich qudc gia, mdi quan
hé gitta cdc chu thé vi md. duoc coi 1a méi quan hé ngang, vira mang tinh
chit hop tac, vira mang tinh chit canh tranh. Khi cung tham gia vao mot
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chuong trinh XTTM do cic chi thé vi mé 6 chire. cdc chu thé vi mo
phoi hop chiit ché véi nhau dé chuwong trinh mang lai hi¢u qua cao. tr do
cac chu thé vi mo ctng ¢o loi. Mat khéc. do cac chu thé vi mé chi thyc
hién hoat dong xtic tién thuong mai quoc té phuc v lot ich cua doanh
nghi¢p minh hodc doanh nghi¢p khach hang nén mdi quan h¢ gilra cac
chti thé vi mé luc na} [a moi quan hé mang tinh chét canh tranh.

Trén thuc té, do ‘toan cdu hoa va hoi nhap kinh té quoc té ngay
cang tang, xu hudng mdi quan hé gitra cac cha thé vi mo chuyén dan tir
chu yéu mang tinh chét canh tranh sang vira hop téc. vira canh tranh. Khi
cic chu thé vi méd cung hop téac vdi nhau sé tiét kiém duoc nguon luc
thuc hi¢n. mat khac hiéu qua cta hoat dong XTTM la vo hinh. nén nhiéu
khi lgi ich ctia cac chi thé vi mé khong bi chia xé ma lai tang lén. Cac
chu thé vi mo thuong tham gia chung trong cac chuong trinh XTTM
trong diém qum gia do Cuc XTTM 16 chire. Tuy nhién. cac hoat dong
nay con nhiéu han ché. chu yéu 1a hoat dong XTTM riéng lé do cac
doanh nghiép to chue. Pé mbi quan hé nay phat huy hi¢u qua. cic doanh
nghiép Viét Nam can thay doi nhén thic. c6 su phbi két hop chat che
trong hoat dong XTTM tai cung mdt thi trudng hodc cing mot nganh
hang, ¢6 nhu vay mai tiét kiém dugce chi phi va thé hién su lién két bén
vimg trong mot hé thong XTTM ¢ t6 chire va ky ludt cao.

3. Giai phap hoan thién m01 quan hé hoat dong giira cic chi thé
trong hé théng XTTM qubc té ciia Viét nam

3.1. Nhanh chéng xiy dung mét hé théng XTTM xuyén suét tir
Trung wong dén dia phwong va vicon ra thi truong nwoc ngodai

Thiét Iap hé thong XTTM québc & duci dang mang ludi XTTM - ¢6 su
phéi hop chit ché gita cic co quan chinh phu. don vi hé trg thuong mai
va doanh nghi¢p. XTTM la mét linh vuc rét rong. duge thuc hién & nhicu
cip va bai nhiéu té chirc khac nhau. D& tranh tinh trang nhidu nhung
khong manh do thl(.u su phoi hop doéng bd trong hoat dong giira céac to
chirc XTTM nay, vén dé quan trong dat ra la phai thanh l4p mét mang ludi
XTTM c6 hiéu qua. Trong co ché thi trromg hién nay. mang ludi XTTM
thich hop 1a mét mang ludi mé va tu nguyén ddi vai tat ca céc td chire
tham gia, hoat dong theo cq che vira canh tranh vira hop tac véi nhau dé
phét trién va do mot Uy ban quoc gia vé thuong mai qudc té Janh dao.

Trong mang ludi s€ c6 cac to chire hd tro thuorng mai nong cot hay goi
tit la cdc to chirc nong cbt va cac to chirc hd trg thuong mai vé tinh hay
goi tit 1a cdc to chirc vé tinh. Céc té chure nong cdt c6 thé la cac td chire
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thuoe Chinh phu nhu Cye XTTM truc thude Bo Cong thuong. cic Bo.
cdc nganh ¢o lién quan: hodc cling ¢ thé la cic to chire phi chinh phu
nhu VCCI va doi véi cae nganh hang cu thé thi cac 16 chire nong ¢t s¢
[a cac hi¢p hoi nganh hang. Cac to chirc ndy sé tap trung vao xay dung
cac chién luoe va ké hoach XTTM. dong thoi tién hanh chi dao. hudng
dan thi hanh. theo doi. danh gia va diéu chinh cac chién luge va ké hoach
do. Neoai ra cac 10 chire nay cung s¢ doéng vai tro quan trong trong viéc
dao a0 ndng cao ning luc XTTM ¢ cac cap.

Céc 10 chire vé tinh cia mang ludi nay ¢o thé 1a nhirng to chire XTTM
nha nude cip tinh/thanh phd. cac chi nhanh cua VCCI hay cac hi¢p hdi
nganh hang. cac hi¢p hoi kinh doanh ¢ dia phuong va cac t6 chirc cung
ung dich vu XTTM. Cac to chirc nay sé tap trung vao vi¢e thue hién cac
chién Tuge va ké hoach XTTM dudi su chi dao va hudng dan cua cac to
chirc XTTM nong cot. Su phéin cong cac chire nang noi trén la twr nguyén,
mang tinh twong déi va hoan toan dua trén lgi thé so sanh cua ting 16
chire. Vi su phan cong nay. cic to chirc nong cot dong vai tro quan trong
trong viée thue hién cac chuong trinh, hoat dong va su kién XTTM mang
tam quoc gla va cdc t6 chirc vé tinh lai 1a don vi gan nhét dé quan sat tinh
phu hop. két qua. han ché. nguyén nhan va dua ra nhirg kién nghi dé diéu
chinh chién lugc, ké hoach XTTM sao cho ¢6 hiéu qua hon.

Mang ludi xuc tién ‘thuong mai Viét Nam cin hoi tu du cac chire nang
can thiét dé “phat trién xudt khau™ chir khong chi don thudn “thuic day
ban hang™. Trén nguyén tic hoat ~dong canh tranh va hop tac, mang luéi
XTTM phai ¢ ké hoach phét trién cho timg nganh hang nhdm huy dong
nd luc clia doanh nghiép, Chinh phu va mang lugi to chirc hd tro thuong
mai dé xam nhap vao thi trudong xual khéu; to chirc va tang cuong cac
dich vu hd tro ma mang ludi cung c.ap cho cac doanh nghiép dé ho co thé
md rong xuit khiu vai cac san pham chu yéu vao céc thi truong muc tiéu
da dinh. Cac dich vy ho trg thuong mai co ban do mang ludi cung cdp c6
thé bao gom:

- Thong tin thuong mai, tinh bao kinh doanh. nghién ctu thi truong, hé trg
chudn bi cho cac ké hoach tlep thi xuét khau cho céc doanh nghiép cu thé.

- Cac dich vu hd tro phat trién sap pham tu‘khau thiét ké mau ma va
thich nghi hod san pham. quan li chat lugng dén nang cao ndng suit lao
dong. dong goi bao bi.

- Ho tro tai chinh cho phat trién thuong mai

- Cac dich vu hoé trg xuc tién ban hang xuét khau
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- Phat trién nguon nhén luc cho doanh‘nghiép xuat khau va cho chinh
mang ludi phat trién thuong mai.

Hién nay cac dich vu nay duoc dong dao cac co quan hd trg thuong mai
cung cap. Hé thong phat trién thuong mai Viét Nam phai la “nguoi phuc
vu" cho cic doanh nghiép xudt khau Viét Nam chir khong phai la chu
nhan ctia ho. Su hiru ich va hiéu qua ctia mang ludi phat trién thuong mai
Viét Nam chi ¢o thé duoce danh gia bi‘ing muc dd ma mang ludi co thé dap
(mg duge va hd tro duoc cac nhu ciu cia cac doanh nahiép xudt khau.

Nang luc cta mang ludi nay chi co thé phat trién bang viée két hop
véi gioi kinh doanh. C6 thé lam viéc nay biang cach tham vén truc tiép
vo1 ca cac doanh nghi¢p va cong dong xudt khau thong qua cac hi¢p hoi
kinh doanh va hi¢p hdi nganh hang noi dai dién va phan anh lgi ich va
nhu cdu cta cdc nhom nha xudt khau cu thé. Kinh nghiém caa nhiéu
nudce cho thiy rang nhimg hiép hoi nay la nhitng vé tinh quan trong dé c6
thé t6 chire mbi lién két chit ché gitra Chinh phu va khu vuc kinh doanh
va day chinh 1a chia khoa dé phat trién thwong mai thanh cong.

Trén thue té, cac nha xudt khau Viét Nam s& can tdi mot pham vi rat
rong cac dich vu ho tro thuong mai (chtr khong don thuan la xuc UB!]
thuong mai). nén khong mot td chirc nao trong mang lugi phat trién
thuong mai c6 du ngudn lue, nang luc, nhiém vu hoédc quyen han de thoa
man dugc tit ca nhirng nhu cau nay. Trén thuc té, van dé cdt yéu cia
viéc xdy dung mang ludi phat trién thuong mai 1a tdp hop dong dao cac
thanh vién cta no. mdi thanh vién voi nhimg “loi thé so sanh™ khac
nhau, dé c6 thé cung cfip nhing dich vu hd trg ¢6 chon loc cho doanh
nghiép. Loi thé so sanh nay co thé dua trén nhiém vu hodc quyén han dac
biét cua td chtre dé, dua vio kha nang tai chinh, ngudn nhan lre ki thut,
kha nang tiép cdn dic biét voi mot nhom cac doanh nghiép duge xac
dinh rd. hodc dién hinh la su pha tron cta nhitng lgi thé khac nhau nay.

Su hop tac trong cong d6ng té chire hd trg thuong mai hién nay con
yLu va cdn dugc cung cb. Tuy nhién ciing ¢é diu hiéu cho thdy rang mot
s6 t6 chirc ho tro thuong mai da ngay cang nhédn thuc dugc rang ho sé
dat dwgc két qua tot hon nhiéu neu biét hop tac voi nhau. Hién nay mot
sé trung tam xc tién thuong mai cdp tinh da phat trién méi kién két hop
tac khong chinh thirc va chinh thirc trong linh vue quang ba ban hang &
nude ngoai va c¢b ging cung nhau chia s¢ nhitng kinh nghi€ém ¢6 duge.
Chic chén sy triing lap vé chirc nang va dich vu ma nhitng 16 chire ho tro
thuong mai khac nhau trong mang ludi cung cdp la kho tranh duoc.
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Nhung x¢t toan cuc thi day la su phat trién lanh manh vi canh tranh sé
khuy¢ cn khich cac 16 chie tap trung tét hon nguon nhan luc va tai chinh
von rit han ché cia minh vao nhimg gi ho co thé lam duoe mot cach bt
nhat. Canh tranh thuong dién ra theo hudng tich cue.

Cong téc quan ly nha nude vé xuc tién thuong mai sé dong vai tro rat
quan trong trong viée hinh thanh va phat trién mang ludi xtc tién thuong
mai. Cac ngudn luc cua Chinh phu cting nhu nhing ho trg ca vé tai chinh
va ki thuat ctia qudc te can phai dugce tin dung triét dé nham thic day su
hinh thanh va phat trién ctia mang ludi nay.

3.2. Nang cao chit lwong va ting cuong Pln’):'i hop hoat dong giita
cdc t6 chire, don vi trong hé thong XTTM quéc té ciia Viét nam

* Tdng cuong cong tdc cung cdp thong tin cua cde B6, nganh lién
quan va Thuwong vu Viét Nam tai nuwde ngodi

Bo Cong thuong va co quan thuong vu cua Viét Nam tai nuée ngoai

can phat huy vai tro thu thdp va pho bién thong tin vé thi trudmg, dong

thoi lam t6t cong tac dur bao dé dinh huéng cho san xudt va xudt khau,
phat trién cac mat hang moi.

Trong qua trinh thu thap thong tin can hét sic luu y dén viéc phat
tricn cdc mat hang xudt khau mai. Mai & day duoc hiéu theo hai nghfa:
6 thé la mat hang ma Viét Nam co6 tiém nang chua dugc xudt khéu, hodc
da xudt khau duoc nhung kim ngach con nho bé, khong xirng véi tiém
nang. Cing c6 thé la xu hudng tiéu dung trén thi trrong s& tai co su thay
doi, nén mot mat hang nao d6 trd nén co suc tiéu thu manh, 6n dinh ma
mat hang do Viét Nam lai o thé san xudt duoe. Viée phét trién cac mat
hang méi ¢6 y nghia rat quan trong boi no vira co kha ning tac dong dén
toe dd mé rong thi trueong va giam nhdp si€u, vira dong vai tro tich cuc
trong viée chuyen ddi co céu hang xuit ctia Viét Nam.

Ngoai ra. can ting cudng co s& vat chat va kinh phi cho thuong vu &
nude ngodi dé cong tac thi truong nude ngoai dap rng duoc doi hdi caa
qua trinh d6i méi, phat trién va hoi nhdp cta nganh Thuong mai. Phat
trién va tham nhép thi trudng ca theo bé rong va chidu sau. khong de xdy
ra tinh trang “thi truong méi cé danh ma khong cé thuc™. Giai quyét t6t
cong tac nghién ctru thi truong. dic bigt & khau dy bao dién bién cia tinh
hinh thi truong. gia ca hang hoéa, co ché, chinh sach xuét nhap khdu cia
timg nude dé dinh huéng phat trién séan xudt kinh doanh cho céc nganh
va cac doanh nghiép trong nudc.
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* Phat huy vai tro hoat dong cua cdc hiép héi nganh hang

Cac hi¢p hoi nganh hang ra doi da cung voi cic doanh nghiép 20]‘1
phan day manh hoat déng xtic tién thuong mat, bao vé quyén lgi cho ¢
doanh nghiép.... théng qua viée phdi hop hoat dong chung.

Hién nay. hau nhu cac hiép hoi nganh hang, doanh nghiép déu coi mét
ndi dung chinh trong hoat déng xic tién thuong mai cia minh la thong
tin cho cac thanh vién. Tuy cac hi¢p hoi nganh hang. doanh nghiép da
mang lai nhiéu loi ich cho cic doanh nghiép. nhung trén thuc t¢ hoat
dong cua cic hiép hoi nay chua thuce su hi¢u qua. Nhiéu hi¢p hoi chi ton
tai trén danh nghia. con hau nhu khong hoat dong hoac hoat dong khong
dem lai lgi ich cho cac doanh nghiép.

Vi viy, trong thoi gian i cac hiép hoi can thue hién mét s6 bién phép
nhit dinh dé nang cao ning luc hoat dong XT1TM quéc té ctia minh nhu:

- Xdy dung quy ché hoat dong cua hi¢p hoi. xac dinh rd chue nang.
nhiém vu cua hiép hdi cing nhu phuong huong. muc ticu cua hi¢p hoi
trude mat va trong nhirng nam téi.

- Té chire cac kénh thong tin thong sudt dé phan anh thong tin trong
xtc tién thuong mai cho cac doanh nahiép

- Cung cap kip thoi cac du bao veé Xu hudng ti€u dung, tinh hmh thi
truong dé cac doanh nghiép co thé lap va diéu chinh san xuét. kinh
doanh linh hoat theo cac thay doi cia méi truong kinh doanh

- Phé bién. tu van vé cac chinh sach, tip quan thuong mai, 16 trinh hoi
nhip quoc té clia Viét Nam ciing nhu clia cac nude ban hang xuat nhap
khau cta ta cho cac doanh nghiép.

- Khuyén khich cac doanh nghiép trong hiép hoi dau tu ra nudc ngoai
théng qua cac uu dai vé von, tai chinh.

- Tang cuong hon nira nhirng hoat dong gop phan tirmg budc khic
phuc nhimg diém yéu hién nay ctia tirng nganh, tirng thanh vién.

* Xay dung trung tam xuc tién thirong mai tai nueoc ngoai

Xay dung mot trung tdm xuc tlen thuong mai tai nude ngoai la rit can
thiét nham day manh viée xuc tién diu tu kinh doanh va ban hang ctia
doanh nghi¢p Viét Nam va nguoc lai tao thudn lgi cho cac doanh nghiép
nude ngoai mudn tim hiéu dau tw hay lam dai Iy phan phm san pham cho
doanh nghi¢p Viét Nam. Céac chuyén gia thuong mai cling cho rang
khong chi dirng ¢ viéc xay dung cac trung tam xuc tun thuong mai cap
quoc gia, ma con nén xdy dung ca trung tim Xuc tién thuong mai cap
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thanh phé. Day sé 1a cdc trung tam giao dich gidi thiéu san pham xuat
khau cua Viét Nam. thuc hién cung (mg cdc dich vu tro gip mién phi
hodic phi thip cho cac nha kinh doanh va diu tu khi tiép cdn va tham
nhap vao thi truong nay (nhu wr véan phap luat, gigi thiéu khach hang cé
nhu ciu va kha nang horp tﬁc)

Tang cudong phat trién moi quan h¢ voi cac Vict kicu. day la luc lrong
¢0 kha nang dong gop dang ké cho hoat dong ctia hé¢ thong XTTM qude
t&. Vi loi thé vé ngoai ngit. kinh nghi¢m va ]mu biét tai céc thi truong
nude ngoal. lue luong Viét kidu sé lam cau noi cho su hop tac phat trién
thuong mai hai chiéu gitra cdc doanh nghiép trong nuéce va doanh nghiép
tai cac thi truong trong diém.

* Pay manh hoat dong cua cdc trung am xuc tién xuat khdau dia phirong

- Nha nuée cin true tiép hd tro mot phan kinh phi cling nhu dé xuét
tang thém chi ngan sach cho cac hoat dong cua cac Trung tam xuc tién
xudt khau dia phuong nhim gitp d& cac Trung 1Am tao lap O S0 Vil chat
ban dau mot cach ddng bo va hién dai va di vao hoat dong én dinh dé tur
tao cac ngudn thu. Trong giai doan ddu moi thanh lip nay. Cuc xuc tién
thirong mai nén ho trg kinh phi cho céc trung tam xtc tién xuat khau dia
phuong dang ki thong tin cua Trung tdm va thong tin cua cdac doanh
nghiép dia phuorng micn phi trén website cia Cuc.

- Tao ngudn nhan luc ¢6 chuyén mon nghiép vu va trinh d ngoai ngi,
tin hoc cho cac Trung tdm xuc tu,n xuat khau bang cac hinh thirc: td chire
tap hudn nghi¢p vu xuc tién xudt khiu cho cac cdn bd cla trung tam theo
dinh ki: 11 trg mot phan kinh phi cho cdc Trung tdm xic tién xuat khau
gui cdc can bd di hoc ¢ cac lop hoc chuyén mon trong nude va ngoai
nuére: ¢o cac chinh sach wu dai khuyén khich cac can bd gioi. ¢6 chuyén
mon, ¢6 trinh do vé 1am viée tai céc Trung tam xtc tién xudt khau cua
cac tinh, thanh phd.

- HO trg cac Trung tim XTXK vé ky thuat. chuyén gia. gidng vién dé
td chirc cac hoi thao, toa dam, tip huan theo chuyén dé thi tru(mg
nghiép vu kinh doanh, nghiép vu xtc tién xuat khau, marketing quéc té..

- Tao diéu kién thuan lgi cho cac nhan vién Trung tim XT XK dia phmmg
di cung cac doan khao sat thi truong, tham dy hoi chg trién 1am & nuée
ngoai do Cuc xtic tién thuong mai va cdc to chirc XTXK khéc to chire.
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- Thong bao chuong trinh t6 chie ticp cac doan doanh nghi¢p nudc
ngoai dcn Viét Nam tim déi tac dé cac Trung tam xic tién xuat khau chu
dong 16 chire cho cac doanh nghiép cua tinh cing gip 20. tiép xuc.

- Hang nim nén t6 chure cac cude thi vé nghi¢p vu. chuyén mon gitra
cdc trung tam xic tién xudt khau dé phat dong phong trao thi dua hoc hoi
vé nghiép vu gifra cac can bo trong ca nudce .

- Pé ra ké hoach. dinh huéng hodc chuong trinh hanh dong chung cho
tit ca cac Trung tam xuc tién xuat khiu trén toan quoc dé cac trung tam
xtic tién xuat khau dia phuong co dinh hudgng hoat dong rd rang dudi su
chi dao va ho tro cua Cuc xic tién thuong mai. Dong théi. nghién cru 1ap
chuong trinh xtic tién xuét l\lmu mang dac thu riéng cho timg vang kinh
té. hudng hoat dong xuc tién xudt khau vao nhimg loi thé trong tdm ctia
moi vum_ dé tir do ting vang tdp trung phat huy duoc thé manh cta minh.

- 16 chirc gap go. trao déi kinh nghiém giira lanh dao cac tinh. thanh
phé. cac S& thuong mai. cic Trung tam xic llen xudt khiu trong ca
nude. theo dinh ki hang nam. dong thoi danh gid tong két hoat dong xic
tién xudt khau cta ca nude dé rat kinh nghiém va tir d6 co su chi dao va
phéi hop dong bé tir trung wong dén dia phuong.

Tom lai, ¢é thé néi 3 npi dung ciia hé ﬂmng XTTM quic 1é c6
méi lién h¢ chit ché voi nhau, trong do nji dung moi quan hé giiva cac
chii thé trong hé thong XTTM quic té cé y nghia quan trong, gop
phin tao diéu kién cho hé rhong XTTM quoc 1¢ hoat déng mang lai
higu qua cao. Dé ning cao chit lwong hoat dong ctia hé thong XTTM
quic té Viét nam, cin nghién ciru ky ngi dung moi quan hé, phdt hién
bin chit ciia wm dé, dwa ra cdc gidi phdap hop Iy, phit hop voi tinh
chit ciia tirng moi quan hé. Néu thie hién 10t ndi dung nay, két hop
vai viéc thtrong xuyén bo sung cdc giai plmp trong moi truong tlurong
mai quoc re lién tuc viin dpng va phiit trién, hogt dong ciia h¢ thong
XTTM quéc (¢ ciia Viét nam chic chin sé phit trién manh mé trong
nhitng nam 161, gop phan khong nho vao viéc hoan thanh cdc chi tiéu
kim ngach xudit khiu ciia dit nwée, thue hign thanh cong su nghiép
cong nghiép héa va hién dai héa nuwdc nha./.
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