
 

 

 

 

 

c«ng khai ®Ó thùc hiÖn  

quyÒn lµm chñ cña ng­êi d©n 

 
 

mai quúnh nam* 

  

I. C«ng cuéc ®æi míi nh»m ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi, ph¸t huy d©n chñ ®­îc 
§¶ng khëi x­íng tõ §¹i héi §¶ng Céng s¶n ViÖt Nam lÇn thø VI ®Õn nay ®· 
h¬n 20 n¨m. C¸c thµnh tùu cña qu¸ tr×nh nµy g¾n liÒn víi viÖc thùc hiÖn quyÒn 
lµm chñ cña ng­êi d©n. Sù tham gia cña ng­êi d©n vµo ho¹t ®éng tæ chøc, qu¶n 
lý nhµ n­íc, qu¶n lý x· héi, ph¶n ¸nh qu¸ tr×nh d©n chñ ho¸ c¸c mÆt cña ®êi 
sèng x· héi. 

Muèn thùc thi d©n chñ, muèn ng­êi d©n ph¸t huy tinh thÇn lµm chñ cÇn ph¶i 
c¨n cø vµo nh÷ng ®iÒu kiÖn thùc tÕ ®Ó duy tr× qu¸ tr×nh nµy. Mét trong nh÷ng 
yÕu tè ®Ó thùc hiÖn d©n chñ lµ c«ng khai. C«ng khai t¹o nªn bÇu kh«ng khÝ t©m 
lý ®¹o ®øc, sù tin cËy trong ®êi sèng x· héi. C«ng khai lµ ®iÒu kiÖn quan träng 
trong ho¹t ®éng tæ chøc vµ qu¶n lý x· héi.  

Thùc tiÔn cña c«ng cuéc ®æi míi cho thÊy c«ng khai lµ yÕu tè cã tÝnh 
nguyªn t¾c. Nã dùa trªn c¬ së t«n träng sù thËt, nh×n th¼ng vµo sù thËt, nãi râ 
sù thËt. Nguyªn t¾c nµy ®ßi hái t«n träng sù thËt kh¸ch quan. §¹i héi VIII cña 
§¶ng ®· ®Æt vÊn ®Ò c«ng khai lªn vÞ trÝ hµng ®Çu nh»m thùc hiÖn ®¹i ®oµn kÕt 
toµn d©n, ph¸t huy vai trß lµm chñ cña nh©n d©n vµ chØ râ: Ph¶i x©y dùng c¬ 
chÕ cô thÓ ®Ó thùc hiÖn ph­¬ng ch©m “D©n biÕt, d©n bµn, d©n lµm, d©n kiÓm 
tra” ®èi víi c¸c chñ tr­¬ng chÝnh s¸ch lín cña §¶ng vµ cña Nhµ n­íc. Muèn 
cho d©n biÕt th× ph¶i th«ng b¸o cho d©n vÒ nh÷ng vÊn ®Ò quèc kÕ, d©n sinh 
®­îc ng­êi d©n quan t©m, ®Ó ng­êi d©n biÕt t×nh tr¹ng thùc tÕ cña ®êi sèng x· 
héi víi c¸ch nh×n th¼ng th¾n, trung thùc, tøc lµ ph¶i nãi râ sù thËt víi nh©n d©n. 

                                           
* PGS.TS. ViÖn Nghiªn cøu Con ng­êi. 
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C«ng khai lµ sù më, do më nªn cã thÓ nh×n thÊu qua ®­îc, nã ng­îc nghÜa 
víi sù b­ng bÝt, sù mê ¸m, víi t×nh tr¹ng “®ôc n­íc, bÐo cß”. C«ng khai ®Ó thùc 
hiÖn c¬ chÕ d©n chñ trong ®êi sèng x· héi vµ lµ ®iÒu kiÖn ®Ó ph¸t huy tÝnh tÝch 
cùc cña quÇn chóng trong ho¹t ®éng ph¶n biÖn, gi¸m s¸t x· héi, ®Ó ®Ò xuÊt c¸c 
quyÕt ®Þnh qu¶n lý vµ kiÓm tra c¸c quyÕt ®Þnh qu¶n lý. Nhê cã c«ng khai mµ 
qu¶n lý x· héi ®­îc ®¶m b¶o th«ng qua mèi “liªn hÖ ng­îc”, tõ ®ã cho thÊy 
hiÖu qu¶ x· héi cña c¸c quyÕt ®Þnh qu¶n lý. 

§¸nh gi¸ vÒ vai trß cña trÝ tuÖ tËp thÓ trong mèi quan hÖ víi sù c«ng khai, t¹i 
tiÓu luËn næi tiÕng VÒ sù tù do, John Stuart Mill (1858) cho r»ng: “®Æt mäi luËn 
cø tr­íc sù gi¸m s¸t cña c«ng chóng lµ mét lîi Ých v« ®iÒu kiÖn vµ nã t¹o ra 
c¸ch ch¾c ch¾n nhÊt ®Ó läc nh÷ng luËn cø tèt ra khái nh÷ng luËn cø tåi”(1). 

YÕu tè c«ng khai ®ßi hái nhµ n­íc ph¶i th«ng b¸o trung thùc vµ kÞp thêi cho 
ng­êi d©n vÒ t×nh tr¹ng thùc tÕ cña ®êi sèng x· héi, vÒ c¸c chñ tr­¬ng, ®­êng 
lèi, c¸c môc tiªu, kÕ ho¹ch hµnh ®éng, còng nh­ tr¸ch nhiÖm, lîi Ých vµ nghÜa 
vô cña ng­êi d©n tr­íc nh÷ng vÊn ®Ò nµy. Tõ sù c«ng khai, ng­êi d©n nhËn 
thøc ®­îc t×nh h×nh thùc tÕ, xu h­íng cña c¸c môc tiªu ph¸t triÓn, ®Ó hä bµn 
b¹c, ®Ò xuÊt c¸c ph­¬ng h­íng hµnh ®éng vµ kiÓm so¸t x· héi. Nh­ vËy, c«ng 
khai lµ mét thuéc tÝnh g¾n víi b¶n chÊt d©n chñ cña nhµ n­íc ta lµ nhµ n­íc 
ph¸p quyÒn, cña d©n, do d©n, v× d©n. C«ng khai còng lµ ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt ®Ó 
h×nh thµnh ®Þnh h­íng chÝnh trÞ lÉn quan ®iÓm ®¹o ®øc cña con ng­êi, lµ ®ßi 
hái kh«ng thÓ thiÕu ®èi víi vai trß chñ thÓ cña con ng­êi trong sù tham gia 
ho¹ch ®Þnh vµ thùc thi chÝnh s¸ch, lµ ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt ®Ó t¹o niÒm tin gi÷a 
c¸c c¬ quan chÝnh quyÒn víi nh©n d©n, ®Ó thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ qu¸ tr×nh 
chuyÓn tõ ph­¬ng ph¸p l·nh ®¹o hµnh chÝnh ý chÝ trùc tiÕp trªn mäi lÜnh vùc 
cña ®êi sèng x· héi, ®Õn sù l·nh ®¹o tr­íc hÕt dùa trªn uy tÝn cña c¸c cÊp chÝnh 
quyÒn lªn niÒm tin cña ng­êi d©n trong viÖc thùc hiÖn c¸c môc tiªu cña c«ng 
cuéc ®æi míi. 

Lîi Ých cña nh©n d©n lµ vÊn ®Ò cÇn ®­îc quan t©m ®Çy ®ñ trong viÖc thùc 
hiÖn c«ng khai. Ngay tõ n¨m 1838, Jeremy Bentham ®· chØ râ: “Lîi Ých c¸ nh©n 
cã thÓ ®­îc ®iÒu chØnh b»ng sù c«ng khai hãa réng r·i nhÊt”. ¤ng coi c«ng 
khai hãa lµ sù kiÓm so¸t c¬ b¶n. §iÒu nµy, ®ßi hái c¸c th«ng tin toµn diÖn vÒ 
kinh tÕ, chÝnh trÞ, x· héi mµ kh«ng ph­¬ng h¹i ®Õn bÝ mËt quèc gia th× cÇn 
th«ng b¸o cho d©n biÕt. ViÖc cung cÊp th«ng tin t­êng minh nh»m t¹o nªn sù 
tin cËy trong bÇu kh«ng khÝ t©m lý ®¹o ®øc cña ®êi sèng x· héi, ®©y lµ ®iÒu 
kiÖn thuËn lîi dÉn ®Õn sù ®¸nh gi¸ cña d­ luËn x· héi vÒ c¸c vÊn ®Ò liªn quan 
tíi lîi Ých x· héi cña ng­êi d©n, ®­îc c¸c nhãm x· héi lín quan t©m trªn c¶ 
b×nh diÖn nhËn thøc vµ hµnh ®éng. 

II. C¸c ph©n tÝch lý luËn vµ thùc tiÔn cho thÊy viÖc cung cÊp th«ng tin, thùc 
hiÖn c«ng khai ho¸ b»ng c¸ch “b¸o cho d©n biÕt” lµ yÕu tè hµng ®Çu, lµ ®iÒu 
kiÖn nu«i d­ìng c¸c cuéc tranh luËn ®Ó h×nh thµnh d­ luËn x· héi, nghÜa lµ d­ 
luËn x· héi h×nh thµnh do ®­îc cung cÊp th«ng tin. D­ luËn x· héi ph¶n ¸nh sù 
®¸nh gi¸ cña quÇn chóng nh©n d©n vÒ c¸c sù kiÖn, c¸c hiÖn t­îng x· héi liªn 
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quan ®Õn lîi Ých chung vµ th«ng qua hÖ thèng chøc n¨ng cña m×nh, d­ luËn x· 
héi l¹i cã t¸c ®éng ®Õn c¸c ph­¬ng h­íng, môc tiªu hµnh ®éng cña c¸c tæ chøc 
x· héi, c¸c thiÕt chÕ x· héi. 

V× vËy, xem xÐt th¸i ®é cña d­ luËn x· héi lµ c¸ch lµm cÇn thiÕt ®Ó thÊy sù 
®ång t×nh hay ph¶n øng tËp thÓ cña quÇn chóng nh©n d©n vÒ c¸c chñ tr­¬ng, 
®­êng lèi vµ c¶ c¸ch thøc thùc hiÖn c¸c chñ tr­¬ng, ®­êng lèi cña nhµ n­íc, 
cña c¸c tæ chøc x· héi mµ ng­êi d©n tiÕp nhËn trong qu¸ tr×nh truyÒn ®¹t th«ng 
tin, ®¸nh gi¸ t×nh h×nh. C­êng ®é d­¬ng tÝnh hay ©m tÝnh trong sù ®¸nh gi¸ cho 
thÊy tr¹ng th¸i th©n nhiÖt x· héi vµ c¶ c¸ch ®iÒu tiÕt th©n nhiÖt x· héi. ViÖc 
quan s¸t c¸c ®iÓm nãng chÝnh trÞ, x· héi ë Th¸i B×nh, ë T©y Nguyªn cho thÊy 
yªu cÇu cÊp thiÕt ®èi víi viÖc ph©n tÝch c¸c biÓu hiÖn cña d­ luËn x· héi, trong 
®ã vÊn ®Ò quan träng lµ xem xÐt t×nh tr¹ng cung cÊp th«ng tin cho nh©n d©n vµ 
ho¹t ®éng tiÕp nhËn, xö lý c¸c th«ng tin tõ néi bé nh©n d©n cña c¸c tæ chøc x· 
héi, c¸c thiÕt chÕ x· héi, ®Æc biÖt lµ cña c¸c tæ chøc, c¸c thiÕt chÕ ë cÊp x·, 
ph­êng, nh÷ng hÖ thèng x· héi gÇn d©n nhÊt. 

Thùc tÕ cho thÊy, nh©n d©n s½n sµng bµy tá sù ®ång t×nh ®èi víi t×nh tr¹ng 
“lêi nãi ®i ®èi ®«i víi viÖc lµm” cña c¸c c¬ quan quyÒn lùc nhµ n­íc tõ trung 
­¬ng ®Õn ®Þa ph­¬ng. §iÒu nµy, còng cã nghÜa lµ c¸c th«ng tin hä tiÕp nhËn 
®­îc nhê sù c«ng khai ho¸ phï hîp víi t×nh h×nh thùc tÕ mµ hä cã ®iÒu kiÖn 
quan s¸t, ®¸nh gi¸ hoÆc ®­îc thuyÕt phôc. C¸c chÝnh s¸ch: xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo, 
®æi míi quy m«, c¬ cÊu s¶n xuÊt ë ®Þa bµn n«ng th«n, ®Òn ¬n, ®¸p nghÜa ®èi víi 
c¸c gia ®×nh cã c«ng víi c¸ch m¹ng… ®­îc tiÕn hµnh cã hiÖu qu¶ trong nh÷ng 
n¨m qua, cho thÊy viÖc cung cÊp th«ng tin ®Çy ®ñ, kÞp thêi ®· t¹o nªn sù liªn 
kÕt trong nhËn thøc vµ trong hµnh ®éng cña quÇn chóng nh©n d©n theo c¸c ®Þnh 
h­íng x· héi tiÕn bé ®­îc c¸c chÝnh s¸ch Êy ®Ò xuÊt. 

MÆt kh¸c, t×nh tr¹ng “nãi mét ®­êng, lµm mét nÎo” hay lµ viÖc cung cÊp 
th«ng tin c«ng khai kh«ng trung thùc ®· dÉn ®Õn t×nh tr¹ng mÊt lßng tin cña 
quÇn chóng. Nh÷ng ®ßi hái cÊp thiÕt vµ hîp lý cña quÇn chóng vÒ c«ng khai 
mét c¸ch t­êng minh ®Ó thùc hiÖn cæ phÇn ho¸ trong c¸c doanh nghiÖp, trong 
®Çu t­, x©y dùng c¬ b¶n nh»m thùc hiÖn quyÒn gi¸m s¸t cña c«ng d©n ®èi víi 
n¹n tham nhòng, n¹n chiÕm dông nhµ ®Êt, tÖ øc hiÕp quÇn chóng cña mét bé 
phËn c¸n bé, ®¶ng viªn tho¸i ho¸, biÕn chÊt lµ nh÷ng ®ßi hái hîp lý, cã c¬ së 
thùc tÕ, cÇn ®­îc ®¸p øng ®Çy ®ñ theo c¸c quy ®Þnh ph¸p lý. 

III. NhËn thøc lµ qu¸ tr×nh ph¶n ¸nh thùc tiÔn. Sù truyÒn ®¹t th«ng tin t¹o 
nªn nhËn thøc ë c¸c nhãm ng­êi. Nh÷ng thiÕu hôt vÒ th«ng tin, hay nãi c¸ch 
kh¸c th«ng tin kh«ng ®Çy ®ñ, kh«ng kÞp thêi lµm h¹n chÕ hiÖu qu¶ cña c«ng 
khai. T×nh tr¹ng b¸n tÝn, b¸n nghi cã nguy c¬ dÉn ®Õn c¸c quyÕt ®Þnh m¬ hå 
trong hµnh ®éng, thËm chÝ t¹o nªn hµnh ®éng ®i lÖch môc tiªu ®­îc ho¹t ®éng 
qu¶n lý h­íng ®Õn. 

Tæ chøc x· héi lµ mét kÕt cÊu nhiÒu tÇng, bËc. Trong hÖ thèng hµnh chÝnh 
n­íc ta hiÖn nay, cÊp x·, ph­êng lµ c¸c ®¬n vÞ gÇn d©n nhÊt. Tr¹ng th¸i tÝch cùc 
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hay tiªu cùc tõ c¬ së ®èi víi c¸c chÝnh s¸ch kh«ng chØ ph¶n ¸nh c¸c quan hÖ x· 
héi t¹i mét ®Þa bµn ph­êng, x· cô thÓ, nã cßn chÞu sù t­¬ng t¸c bëi c¸c hÖ 
thèng lín ë trªn nã vµ c¸c ®¬n vÞ ngang hµng, cïng vÞ thÕ víi nã. §iÒu nµy, cã 
nghÜa lµ hÖ thèng th«ng tin th«ng suèt tõ Trung ­¬ng ®Õn tØnh, xuèng c¸c ®Þa 
bµn ph­êng, x· vµ gi÷a c¸c ph­êng, x· víi nhau cã vai trß rÊt quan träng ®èi 
víi viÖc ph¶n ¸nh vµ ®¸nh gi¸ t×nh h×nh. HÖ thèng nµy vËn hµnh tèt sÏ kh¾c 
phôc ®­îc tÖ quan liªu vèn cã, th­êng thÊy trong c¸c thÓ chÕ ë c¸c cÊp. 

ViÖc ph©n tÝch th«ng tin vÒ nh÷ng sù kiÖn diÔn ra ë mét ®Þa ph­¬ng cho thÊy 
t×nh tr¹ng thùc tÕ dÉn ®Õn c¸c sù kiÖn Êy, trong ®ã cã vÊn ®Ò cung cÊp th«ng tin 
cho d©n biÕt vµ xö lý c¸c th«ng tin biÕt ®­îc tõ d©n. Nh÷ng th«ng tin nµy 
th­êng ®­îc truyÒn ®i b»ng con ®­êng chÝnh thøc vµ kh«ng chÝnh thøc. Cã c¶ 
hiÖn t­îng nhiÔu th«ng tin ®an xen vµo ®ã. V× vËy, cÇn ph¶i ng¨n ngõa c¸c 
khuynh h­íng lîi dông c«ng khai nh»m kÝch ®éng, g©y hoang mang trong néi 
bé nh©n d©n, lîi dông c«ng khai, d©n chñ ®Ó g©y rèi trËt tù, an toµn x· héi, 
xuyªn t¹c quyÒn lµm chñ cña nh©n d©n. 

IV. HiÖu qu¶ cña c«ng khai phô thuéc vµo c¬ chÕ t¸c ®éng trong qu¸ tr×nh 
c«ng khai ho¸. VÊn ®Ò c«ng khai ®­îc dùa trªn c¬ së ph¸p lý, ®iÒu 5 cña HiÕn 
ph¸p quy ®Þnh: “C«ng d©n cã quyÒn tham gia qu¶n lý nhµ n­íc vµ x· héi”. 
Nh»m thùc hiÖn quyÒn Êy, Nhµ n­íc cã nghÜa vô th«ng tin cho nh©n d©n vÒ lý 
do, nguyªn nh©n, môc tiªu cña c¸c ch­¬ng tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi. 
Ng­êi d©n cã quyÒn ®ßi hái nhµ n­íc ban bè c¸c quyÒn, c¸c nghÜa vô, c¸c ®iÒu 
kiÖn ®Ó ng­êi d©n thùc hiÖn c¸c luËt vµ c¸c quy ®Þnh. Víi vai trß lµ nh÷ng 
chuÈn mùc x· héi, ph¸p luËt cã kh¶ n¨ng ®iÒu hoµ c¸c mèi quan hÖ x· héi gi÷a 
c¸c nhãm ng­êi, nã cÇn ®­îc c«ng bè réng r·i ®Ó mäi ng­êi thùc hiÖn. MÆt 
kh¸c, Ph¸p luËt còng ®¶m b¶o viÖc thùc hiÖn quyÒn ®­îc biÕt cña ng­êi d©n. 
§iÒu 4, LuËt B¸o chÝ quy ®Þnh: C«ng d©n cã quyÒn: 1) §­îc th«ng tin qua b¸o 
chÝ vÒ mäi mÆt cña t×nh h×nh ®Êt n­íc vµ thÕ giíi; 2) TiÕp xóc, cung cÊp th«ng 
tin cho c¬ quan b¸o chÝ vµ nhµ b¸o mµ kh«ng chÞu sù kiÓm duyÖt cña tæ chøc, 
c¸ nh©n nµo vµ chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc ph¸p luËt vÒ néi dung th«ng tin, ph¸t 
biÓu ý kiÕn vÒ t×nh h×nh ®Êt n­íc vµ thÕ giíi. Nh­ vËy, quyÒn ®­îc biÕt vµ 
quyÒn ®­îc nãi, trong hÖ thèng c¸c quyÒn c¬ b¶n cña con ng­êi ®· ®­îc nhµ 
n­íc ViÖt Nam quy ®Þnh thµnh c¸c quyÒn cña c«ng d©n ViÖt Nam. Ng­êi d©n 
còng cã quyÒn chÊt vÊn trùc tiÕp hoÆc tr×nh bµy c¸c kh¸ng nghÞ cña m×nh ®èi 
víi hÖ thèng lËp ph¸p, hµnh ph¸p vµ t­ ph¸p vÒ viÖc thùc thi c¸c quyÒn ®· ®­îc 
quy ®Þnh. §iÒu nµy t¹o nªn m«i tr­êng ph¸p lý cho ho¹t ®éng tiÕp nhËn th«ng 
tin vµ cung cÊp th«ng tin cña ng­êi d©n, trong sù t­¬ng t¸c x· héi ®èi víi c«ng 
khai hãa. ViÖc x©y dùng c¬ chÕ “D©n biÕt, d©n bµn, d©n lµm, d©n kiÓm tra” 
®ang lµ yªu cÇu cÊp thiÕt hiÖn nay, c¬ chÕ ®ã më ®Çu b»ng viÖc cung cÊp th«ng 
tin. Ho¹t ®éng kiÓm tra, kiÓm so¸t lµ ®ßi hái tÊt yÕu cña x· héi cã tæ chøc, cã 
®Þnh h­íng. Ho¹t ®éng nµy chØ ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ trªn c¬ së cã nh÷ng th«ng tin 
x· héi x¸c thùc tõ c¶ hai phÝa nhµ n­íc, c¸c tæ chøc x· héi vµ tõ phÝa ng­êi 
d©n. C¸c yÕu tè “D©n biÕt, d©n bµn, d©n lµm, d©n kiÓm tra” cã quan hÖ biÖn 



C«ng khai ®Ó thùc hiÖn… 

 

49

chøng. Nã diÔn ra trong qu¸ tr×nh nhËn thøc, bµn b¹c vµ ®Ò xuÊt ph­¬ng thøc 
hµnh ®éng (d©n lµm). Quan hÖ Êy ®­îc duy tr× tèt sÏ lµ ®iÒu kiÖn ®¶m b¶o sù 
thèng nhÊt gi÷a nhËn thøc vµ hµnh ®éng, gi÷a nguyªn nh©n t¸c ®éng vµ môc 
®Ých h­íng tíi. Th«ng tin còng lµ ph­¬ng tiÖn th¸o dì t©m lý khÐp kÝn trong lèi 
sèng truyÒn thèng vèn cã ë x· héi n«ng th«n, n«ng nghiÖp, më réng tr­êng 
giao tiÕp, thóc ®Èy tÝnh c¬ ®éng x· héi vµ n¨ng lùc héi nhËp, thÝch nghi x· héi, 
tr­íc nh÷ng ®ßi hái cña x· héi ®« thÞ, c«ng nghiÖp. 

Nh©n d©n hîp thµnh tõ c¸c bé phËn x· héi kh¸c nhau vµ kh«ng ph¶i lµ 
nh÷ng tËp hîp ng­êi thèng nhÊt, thuÇn nhÊt. Nh÷ng kh¸c biÖt x· héi cã sù chi 
phèi ®Õn nhu cÇu vµ ®iÒu kiÖn tiÕp nhËn th«ng tin ë hä. Lîi Ých x· héi lµ nh©n 
tè quan träng t¹o nªn yªu cÇu hiÓu biÕt, n¾m b¾t t×nh h×nh cña ng­êi d©n. 
Nh÷ng yªu cÇu nµy th­êng rÊt cÊp thiÕt. ViÖc t¹o lËp c¬ chÕ cung cÊp th«ng tin 
kÞp thêi, t­êng minh sÏ gãp phÇn ®¸p øng c¸c yªu cÇu ®ã. Ng­îc l¹i, c¬ chÕ 
th«ng tin kh«ng ®¸p øng ®­îc nh÷ng ®ßi hái Êy cã thÓ dÉn ®Õn c¸c ph¶n øng 
tËp thÓ, nhiÒu khi gay g¾t, do hä cã mèi quan t©m chung, rÊt bøc xóc, mµ kh«ng 
cã sù gi¶i thÝch, hoÆc gi¶i quyÕt kÞp thêi. T×nh tr¹ng nµy lµ nguyªn nh©n dÉn 
®Õn c¸c th­¬ng tæn vÒ niÒm tin ë c¸c bé phËn nh©n d©n, lµm c¶n trë sù tham gia 
cña ng­êi d©n trong ho¹t ®éng tæ chøc, qu¶n lý x· héi. 

ViÖc sö dông c¸c kªnh truyÒn th«ng thÝch hîp lµ yÕu tè quan träng trong c¬ 
chÕ cung cÊp th«ng tin. Nh÷ng kh¸c biÖt vÒ ®Æc tr­ng d©n sè, x· héi ë c¸c bé 
phËn c«ng chóng ®ßi hái ph¶i cung cÊp th«ng tin cho hä b»ng nh÷ng kªnh thÝch 
hîp. C¸c kªnh ®ã cã kh¶ n¨ng bæ sung c¸c h¹n chÕ vµ ph¸t huy c¸c ­u thÕ cña 
tõng kªnh trong hÖ thèng chung. 

C¸c ph­¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®¹i chóng cã ­u thÕ ®èi víi c¸c nhãm c«ng 
chóng lín, nhÊt lµ ë khu vùc ®« thÞ, c«ng nghiÖp. Th«ng tin vÒ c¸c chñ tr­¬ng, 
chÝnh s¸ch chung, nh÷ng ®­êng h­íng lín cña §¶ng vµ Nhµ n­íc th­êng ®Õn 
víi c«ng chóng b»ng kªnh ®¹i chóng. Sù quan t©m cña c«ng chóng ®èi víi viÖc 
c¸c thµnh viªn ChÝnh phñ tr¶ lêi chÊt vÊn cña c¸c ®¹i biÓu Quèc héi vÒ kho¶n 
tiÒn cña ChÝnh phñ trî cÊp cho ng­êi nghÌo, vÒ vÊn ®Ò ng­êi lao ®éng n­íc 
ngoµi vµo lµm viÖc t¹i ViÖt Nam, vÒ dù ¸n khai th¸c b« xÝt ë T©y Nguyªn ... 
®­îc truyÒn h×nh trùc tiÕp lµm t¨ng c­êng kh¶ n¨ng tham gia cña ng­êi d©n vµo 
ho¹t ®éng gi¸m s¸t cña Quèc héi. Qua ®ã, ng­êi d©n cã ®iÒu kiÖn ®¸nh gi¸ 
n¨ng lùc vµ th¸i ®é thùc thi c«ng vô cña c¸c quan chøc trong hÖ thèng c«ng 
quyÒn. §©y lµ sù thÓ hiÖn tr¸ch nhiÖm chÝnh trÞ cña c¸c ph­¬ng tiÖn truyÒn 
th«ng ®¹i chóng. Do ®Æc ®iÓm vÒ c¬ chÕ truyÒn tin th«ng qua c¸c ph­¬ng tiÖn 
kü thuËt, nªn kh¶ n¨ng ®¸nh gi¸ møc ®é tiÕp nhËn vµ hiÖu qu¶ thuyÕt phôc cña 
c¸c ph­¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®¹i chóng gÆp ph¶i h¹n chÕ v× mèi liªn hÖ ng­îc 
diÔn ra chËm. 

C¸c kªnh truyÒn th«ng trùc tiÕp th­êng ®­îc thùc hiÖn ë ho¹t ®éng tham vÊn 
céng ®ång cã ®iÓm m¹nh trong viÖc cung cÊp th«ng tin c«ng khai cho d©n biÕt 
nh÷ng vÊn ®Ò cô thÓ g¾n víi mét sè ®èi t­îng c«ng chóng cô thÓ. C¸c môc tiªu 
x· héi cô thÓ th­êng thµnh c«ng nhê ph­¬ng thøc truyÒn th«ng nµy. Nã cã kh¶ 
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n¨ng thuyÕt phôc vµ t¹o lËp hµnh ®éng chung, t¹o nªn ¶nh h­ëng rÊt ®¸ng kÓ 
®èi víi c¸c bé phËn d©n c­, ë n«ng th«n, miÒn nói, vïng s©u...  

C«ng khai lµ ®iÒu kiÖn ®Ó thùc hiÖn quyÒn lµm chñ cña ng­êi d©n. Th¸i ®é 
cña c«ng luËn vµ cña ng­êi d©n trong cuéc ®Êu tranh chèng tham nhòng cho 
thÊy râ vai trß cña yÕu tè c«ng khai trong ho¹t ®éng tæ chøc, qu¶n lý x· héi, 
nh»m kh¾c phôc c¸c lÖch l¹c x· héi, c¸c bÊt b×nh ®¼ng x· héi v× môc tiªu d©n 
chñ vµ tiÕn bé. Víi vai trß ®ã, nã cÇn ®­îc nghiªn cøu mét c¸ch cã hÖ thèng 
trªn b×nh diÖn lý luËn vµ thùc tiÔn. C¸c ngµnh x· héi häc, t©m lý häc, khoa häc 
vÒ quyÒn con ng­êi ë ta ch­a cã sù quan t©m thÝch ®¸ng ®Õn vÊn ®Ò nµy. ThiÕu 
hôt Êy cÇn ®­îc bæ sung kÞp thêi.  

 

______________________ 
Chó thÝch 
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