CAI CACH THU TUC HANH CHINH
TU KHI VIET NAM GIA NHAP WTO PEN NAY

HA QUANG NGOC'

Ngay 7-11-2006, Viét Nam chinh thitc gia nhap WTO, trd thanh thanh vién
thit 150 cta t6 chic nay. Viéc gia nhap WTO cho thdy, Viét Nam di sin sang
cho viéc hoi nhap hoan toan va day du vao nén kinh t€ thé gidi, danh dau vi thé
mdéi cta Viét Nam trén trudng qudc t€, déng thoi cling tao nhitng di€u kién
thuan loi dé Viét Nam ddy manh qua trinh phat trién kinh t€ thi trudong dinh
hudng xa hoi cht nghia, thuc hién thanh cong su nghiép cong nghiép hda, hién
dai hoéa dat nudc.

Tuy nhién, cing véi nhitng thuan loi c6 dugc khi gia nhap WTO, Viét Nam
ciing phai duong du véi nhiéu khoé khan, thich thic va phai cam két thuc hién
nhiéu quy dinh mang tinh chét rang buoc cla t6 chiic nay. Ngoai cdc noi dung
thuoc linh vuc kinh t€, Viét Nam phai cam két x6a bo nhitng quy dinh mang
tinh chat ménh 1énh, hanh chinh anh hudng dén kinh t€ thi trudong; diéu chinh
phép luat dé phu hop véi luat phap quoc t€; phai cong bo cac du thdo van ban
quy pham phdp luat, 1y y kién nhan dan truéc khi ban hanh t6i thiéu 1a 60
ngay, phai dang cong khai cdc van ban phép luat trén céc trang tap chi dién tu
cta bo, nganh, dia phuong...

Thuc hién cic cam két khi gia nhap WTO va dé dap ting yéu cdu ddy manh
qué trinh phét trién kinh t€ thi trudng dinh huéng xa hoi chu nghia, tir sau khi
Qudc hoi chinh thitc phé chuan vin kién gia nhap WTO, Chinh phti, Thi tuéng
Chinh phu da ban hanh nhiéu van ban chi dao cong tac cai cich hanh chinh néi
chung, cdi cdch vé quy trinh, thl tuc hanh chinh néi riéng. Ngay tir ddu nam
2007, trong Nghi quyét s6 01/2007/NQ-CP ngay 3-1-2007, Chinh phu da xac
dinh r6 nhiing trong tdm cong tac cai cach hanh chinh ctia nam 2007. Trén tinh

* TS. Bo Noi vu.
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than d6, ngay 10-1-2007, Thu tuéng Chinh pht da ky Quyét dinh s6 30/QD-
TTg phé duyét Dé dn don gidn héa thii tuc hanh chinh trén cdc linh vuc qudn ly
nha nudc giai doan 2007 - 2010, nham tuan thu cam két ctia Viét Nam véi
WTO va xay dung mot nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hiéu qua, c6
hiéu sudt cao, gép phan phong chong tham nhiing va lang phi. Tiép theo, Thu
tuéng Chinh pht da c6 nhiéu van ban chi dao cic cép, cdc nganh diy manh cai
cdch hanh chinh, nhét 1a cai cdch vé thl tuc hanh chinh, nhu Cong van s6 915
ngay 11-7-2007 cta Tha tuéng Chinh pht vé tdng cuong ky ludt ky cuong hanh
chinh va ddy manh cdi cdch hanh chinh; Quyét dinh s6 127 ngay 1-8-2007 vé
viéc t6 chiic lam viéc vao ngay thit bdy hdng tudn dé tiép nhan, gidi quyét thi
tuc hanh chinh; Cong van s6 5279 ngay 19-9-2007 ctia Van phong Chinh phu
thong bédo y kién ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc thuc hién nhiém vu cdi cdch
hanh chinh; Chi thi s6 29 ngay 11-12-2007 cta Tha tuéng Chinh phu vé viéc
thuc hién cdi cdch hanh chinh trong cong tdc gidi quyét xudt canh, nhdp cdanh
cua cdn bo, cong chiic, cong ddan... Ti€p tuc thuc hién cong viéc cai cach thu tuc
hanh chinh, ngay 4-1-2008, Thu tuéng Chinh pht c6 quyét dinh phé duyét K¢
hoach thuc hién Dé dan don gidn héa thii tuc hanh chinh trén cdc linh vuc quan
Iy nha nuéc giai doan 2007 - 2010, néu rd nhitng noi dung nhiém vu can lam dé
thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh dén nam 2010. Ngay 14-2-2008, Chinh
pht da c6 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP vé tiép nhan, xut 1y phan 4nh, kién nghi
cla cd nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh. Tai Cong van s6 3335/VPCP-
TCCV ngay 22-5-2008, Thi tuéng Chinh phu di c6 y kién chi dao trién khai
hiéu qua Dé dn cdi cdch thi tuc hanh chinh va nghiém tdc thuc hién Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP ngay 14-2-2008 cua Chinh phu vé tiép nhdn, xur ly phdn
dnh, kién nghi ciia cd nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh.

Nhu vay c6 thé thdy, dé cdi cdch thi tuc hanh chinh, Chinh phli da ban hanh
rdt nhi€u van ban diéu chinh nhiéu Iinh vuc ¢6 lién quan, tao co s& phép 1y va
nhing diéu kién cén thiét dé thuc hién. Thii tuéng Chinh phil, cdc co quan chic
nang cin cd vao tinh hinh thuc tién da c6 nhiing chi dao truc tiép, cu thé cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh trong thoi gian qua.

V6i nhitng chi dao lién tuc, sau sat, quyét liét cia Chinh phu, Thu tudng
Chinh phti, qua hon hai nam gia nhap WTO, cac hoat dong cai cach thu tuc
hanh chinh da dat duoc nhiing két qua bude dau:

Thir nhdt, ra sodt, stra d6i va bai bd nhiéu thi tuc bat hop 1y céan trd hoat
dong san xuét, kinh doanh. Theo thong ké so bo, trong nam 2007, 289 gidy
phép “con” da duoc ra soat va hang chuc gidy phép da dugc kién nghi bai bo.
Cho dén nay, Chinh pht di bai bé dugc 316 gidy phép va chuyén 44 loai gidy
phép khac thanh diéu kién kinh doanh.

Thir hai, don gian héa nhiéu quy trinh va thi tuc hanh chinh. Cung véi viéc
bai bo, stra déi cdc gidy phép “con”, Chinh phii chi dao cdc bg, nganh va chinh
quyén dia phuong céc cap ti€én hanh don gian hoéa cac thu tuc, rit ngan quy
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trinh gidi quyét cong viéc clia td chitc, cong dan. Rat nhiéu thi tuc, quy trinh
trong mot loat cac linh vuc nhay cam nhu linh vuc kinh doanh, dang ky thué va
cép gidy phép khic dau véi doanh nghiép thanh lap va hoat dong theo Luat
Doanh nghiép; linh vuc xdc dinh thanh phan dan toc; dang ky, quan 1y ho khau,
cap chiing minh thu nhan déan, cdp ho chiéu phé thong... di dugc don gian hoa
vé ho so, biéu mau, rit ngan thoi gian gidi quyét.

Thit ba, thuc hién cong khai hda cac thu tuc hanh chinh, quy ché€ lam viéc
clia c4c co quan hanh chinh dé nguoi dan biét thuc hién va gidm sit. Cho dén
nay, nhiéu quy trinh, thi tuc hanh chinh lién quan dén t6 chiic, doanh nghiép va
nguoi dan da dugc cac co quan hanh chinh niém yét cong khai tai tru so, hoac
dang cong khai trén céc trang dién tr dé cdc doanh nghiép va ngudi dan dé
dang biét va thuc hién.

Thir tw, didy manh viéc thuc hién co ch€ “mot clra” trong viéc giai quyét cac
thu tuc hanh chinh. Theo thong ké, cho dén nay, hau hét cac co quan hanh
chinh céc cép c6 quan hé truc ti€p dén viéc giai quyét cac tha tuc hanh chinh
d6i v6i t6 chiic, doanh nghiép va ngudi dan da thuc hién co ché “mot clra”. D6i
vGi chinh quyén cap huyén va xa da ¢6 90% cédc don vi thuc hién co ché “mot
ctra” trong viéc cung cdp cac dich vu hanh chinh. Cing véi qua trinh mé rong,
viéc nang cao chat lugng va hoan thién co ch€ “mot cira”, hinh thanh co ché
“mot ctra lién thong” ciing duoc nghién ctu dp dung. Theo d6, nhiéu thu tuc
truGe kia nhu viéc dang ky kinh doanh, ma s6 thu€ va 14y diu, doanh nghiép
phai dén nhiéu co quan, nay duogc thuc hién tai mot co quan, mot dia diém. Nho
don gian héa thu tuc hanh chinh, thuc hién co ch€ “mot cta”, “mot ctra lién
thong” nén thoi gian gidi quyét céc tha tuc hanh chinh cho t6 chic, doanh
nghiép, nguoi dan da giam xuong. Thoi gian cip gidy phép kinh doanh cho cac
doanh nghiép truGe kia nhu & Hai Duong nam 2006 1a 20 ngay thi nam 2007
giam xuong con 15 ngay. Theo quy dinh trong Nghi quyét s6 59 cta Chinh
pht, viéc giai quyét thu tuc dang ky kinh doanh va dang ky ma s6 thu€ doi véi
doanh nghiép chi phai thuc hién trong mot bo hd so nop tai S& K& hoach va Dau
tu va duoc giai quyét trong thoi han t6i da khong qua 5 ngay.

Thir nam, ap dung cong nghé thong tin trong viéc giai quyét cac thu tuc
hanh chinh. C4c thu tuc hanh chinh dugc dang tai cong khai trén cac trang dién
tlr cua cdac Bo, nganh va cta nhiéu tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong.
Nhiéu loai gidy td ma cong dan hodc doanh nghiép cin da duoc miu héa thong
nhét va duogc dua 1én cdc trang dién tir cia cdc Bo, nganh, dia phuong. Nhiéu co
quan trong céc linh vuc hai quan, thu€ vu... va & nhiing dia diém c6 quan hé
nhiéu vdi doanh nghiép, ngudi dan nhu cang bién, san bay, budc ddu di tién
hanh giai quyét cdc thl tuc hanh chinh qua mang dién ti, rit ngan thoi gian
giai quyét cdc thu tuc hanh chinh, tao thuén Igi cho doanh nghiép, nguoi dan.

Thir sdu, nang cao thai do, trach nhiém cua can bo, cong chic trong viéc
gidi quyét cdc thi tuc cho té chiic va cong dan. Bén canh nhiing quy dinh vé
tinh than trach nhiém, Chinh pht da chd y dén cac ché do dai ngd cho nhiing
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can bo, cong chic truc tié€p tham gia gidi quyét cdc tha tuc hanh chinh cho t6
chitc, doanh nghiép va cong dan, nhu cé ch€ do phu cdp cho nhiing can bo,
cong chic lam viéc 6 bo phan “mot cua”, thuc hién tra luong cho lam viéc thém
gi¢ phuc vu nguoi dan...

Nhiing cai cach lién tuc va quyét liét vé thu tuc hanh chinh trong thoi gian
vira qua budc ddu da 1am thay déi méi quan hé giita co quan hanh chinh véi t6
chiic, doanh nghiép va cong dan. Nhiing cai cach vé thl tuc hanh chinh theo
huéng phuc vu t6t hon, nang cao tinh cong khai, minh bach ctia nén hanh chinh
da cai thién tich cuc moi truong kinh doanh trong nudc, giam chi phi thoi gian,
tién bac ctia doanh nghiép va nguoi dan (nam 2007, chi phi khdi su doanh
nghiép tai Viét Nam khoang 20% so vé6i 34,9% cua cac nudc trong khu vuc),
tao tién dé tot dé Viet Nam thu hit ddu tu trong va ngoai nudc (theo Bo K&
hoach va Pau tu, nam 2006 c6 46.498 doanh nghiép méi dang ky thanh 1ap véi
s0 von gan 10 ti USD; von dau tu nuGe ngoai dang ky méi dat 7,5 ti USD, nam
2007 c¢6 58.916 doanh nghiép mdi v6i s6 von hon 30 ti USD, s6 du an dau tu
nude ngoai l1a 1.445 du an véi gan 18 ti USD, riéng nam 2008, tinh dén thang
11-2008 da c6 1.059 du dn véi téng von dau tu dang ky 1a 59 ti USD, tang gan
7 lan vé von dang ky so véi cing ky nam trudc, néu cong ca téng von dau tu
dang ky tang thém la 1,08 ti USD, s6 von dau tu nudc ngoai da dat 60,09 ti
USD); tang cuong hiéu qua hoat dong cuia cac doanh nghiép, gép phan giit viing
su phét trién ctia nén kinh t€, su 6n dinh cta xa hoi trudc con khiing hoang tai
chinh tién t¢ dang hoanh hanh trén pham vi toan thé gidi.

Mac du cac hoat dong cai cach da dat duoc cac két qua kha quan, nhung doi
chi€u vé6i nhitng yéu ciu phat trién ctia kinh t€ thi trudng, md rong dan cha xa
hoi chi nghia va hoi nhap qudc t€, céc thu tuc hanh chinh van c6 nhiéu ton tai,
han ché:

- Van con ton tai nhiéu quy dinh, nhitng gidy phép bét hgp ly. Nhiéu Bo,
nganh, dia phuong van chua nhan thic duoc tdm quan trong phai loai bo cac
quy dinh, thi tuc bat hop 1y. Chinh phu da c6 chi thi vé€ viéc phai ra soét gidy
phép "con" va loai bo ching, nhung trong thuc t€ quan 1y, cic B9, nganh, dia
phuong khong nhiing chua loai bo dugc hét cac thu tuc bat hgp 1y da ban hanh
truéc d6 ma con ti€p tuc ban hanh thém rat nhiéu cdc van ban quan ly méi,
tham chi c6 Bo, nganh, dia phuong con “chit dong” ban hanh ra nhiing quy
trinh tht tuc méi. Tinh hinh d6 dan dén hién tugng nhiéu quy dinh ti€p tuc
chéng chéo lén nhau. Tong s6 nhitng gidy phép “con” clia céc co quan hanh
chinh nha nudc cdc cdp ban hanh khd 16n va van 1a mot 4n s6.

- Thu tuc van con nhiéu phic tap, khong rd, khong nhit quan. Khong chi
con nhiéu thi tuc ma méi thu tuc cling con rat phiic tap. Bén canh cic yéu cau
hién hanh, nhiéu thi tuc con dat ra thém cdc yéu cAu mdi. Nhi€u thi tuc giai
thich khong rd rang, khong nhat quan khién cho t6 chic, doanh nghiép, ngudi
dan hét stc biuc xuc khi phai thuc hién.
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- Viéc dp dung cong nghé thong tin van con nhitng bat cap do hé théng
thong tin cua cdc Bo, nganh, tinh, thanh phé chua hoan chinh. Cac dich vu truc
tuyén v6i ngudi dan méi dugc bit dau. Su phoi hop gitta viéc tin hoc hda, xay
dung chinh phu dién tr v6i qua trinh thuc hién cai cach hanh chinh chua c6 su
phai hop chat ché...

- Quy ché 1am viéc, phuc vu t6 chic, doanh nghiép va nhan dan van con
phién ha. Quy ché lam viéc, ti€p cong dan cua nhi€u co quan van con nhiing
quy dinh tao su thuan 1gi cho co quan quan 1y ma it chi y dén viéc tao thuan loi
cho doanh nghiép va ngudi dan. Nhiéu quy ché khong quy dinh rd trach nhiém
cta can b, cong chuc khi giai quyét cac thu tuc cho nguoi dan, doanh nghiép
nén khi thu 1y cong viéc nhiéu cdn bo, cong chitc khong néi rd ngay tir dau
nhiing yéu céu ho so, tai liéu can c¢6 khién cho ngudi dan, doanh nghiép phai di
lai nhi€u 14n; tinh than thdi do phuc vu cua can bo, cong chic ¢ nhi€u co quan
chua cao, con c6 biéu hién quan liéu, sdch nhiéu.

Su ton tai cta tinh hinh trén 1a do nhiing nguyén nhan nhu: cic Bo, nganh,
chinh quyén dia phuong van con chua muén buong viéc quan 1y hanh chinh doi
vGi hoat dong kinh t€. Trong quan 1y, cdc co quan nha nudc van mudn gianh
thuan loi cho minh, trong khi chiing ta vin chua c¢é quy dinh di manh dé buoc
céc bo, nganh, dia phuong phai thay déi cidch quéan ly nay; t6 chitc bo may hanh
chinh van con c6ng kénh, chic ning nhiém vu van cdn chéng chéo, chua rd
rang, mot cong viéc, mot doi tugng van chiu nhiéu thl tuc quéan 1y cta nhiéu co
quan khac nhau; doi ngii can by, cong chic van chua ngang tdm, chua dim
chiu trach nhiém; ch€ d6 dai ngo6 chua tuong xung...

Dé ti€p tuc thuc hién ding cac cam két khi gia nhap WTO, dong thoi dap
ting cdc yéu ciu phdt trién kinh t€ thi trudng dinh huéng xa hoi chl nghia can
ti€p tuc ddy manh c4c hoat dong cai c4ch vé thu tuc hanh chinh t6t hon trong
thoi gian t6i. D€ lam dugc diéu dé can tap trung lam t6t cac cong viéc sau day.

Mot la, ddy manh d6i méi tu duy trong cong tdc quan Iy nha nudc. Can phai
chuyén manh hon nita tu duy quan 1y sang tu duy phuc vu theo huéng nhan dan
duoc lam tat ca nhiing gi ma luat phap khong cam va co quan nha nudc, cong
chitc chi dugc 1am nhiing gi ma luat phdp quy dinh, dé tranh viéc cdc co quan
quan ly, can by, cong chic tuy tién dat ra ciac yéu cau d6i v6i ca nhan, doanh
nghiép trong quan hé v6i Nha nudc; cai cach vé t6 chiic bo mdy hanh chinh nha
nudc theo huéng quan ly da nganh, da linh vuc, xac dinh r6 chiic nang, nhiém
vu cua moi Bo, nganh, mdi cap hanh chinh, tranh su chong chéo vé nhiém vu,
thdm quyén, gidm bét ddu maéi quéan 1y doi v6i mot viéc, qua d6 gidm bét céc
thu tuc khong can thiét; ra soat, loai bo cac thu tuc bat hop 1y, thuc hién don
gian héa thu tuc hanh chinh. Cic thu tuc hanh chinh dugc ban hanh phai dé
hiéu, dé& thuc hién. C4c Bo, nganh, dia phuong cin thuc hién nghiém tic Dé dn
don gidn héa cdc thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y nha nuéec cua
Chinh pha, ddy nhanh tién do vé thoi gian.
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Hai la, cong bo cong khai cac thl tuc (cdc biéu mau, cdc loai gidy tO) va
quy trinh giai quyét cong viéc, thoi gian giai quyét, phi va Ié phi theo quy dinh
dé nhan dan biét va thuc hién thuan lgi, déng thoi gidp cho viéc ddu tranh
phong chdng quan liéu, tham nhiing c¢6 hiéu qua; hoan thién co ch€ “mot cua”,
“mot ctra lién thong” tai cic co quan hanh chinh nha nuéc va mo rong sang ap
dung tai cac don vi su nghiép cong nhu bénh vién, truong hoc... Trong qua trinh
hoan thién co ché “mot cilra lién thong” can xem xét dé giam bét didu mai, bod
cép trung gian, hinh thanh cdc co quan quan 1y c6 tinh chét téng hop lién
nganh, bdo dam co s& viing chic dé thuc hién co ché “mot clra lién thong” thuc
su hiéu qua.

Ba la, ing dung cong nghé thong tin trong cic hoat dong clia cic co quan
nha nudc, nhim bao ddm thong tin vé nhiing thi tuc hanh chinh dén t6 chiic,
doanh nghiép va ngudi dan mot cach nhanh nhat, rd rang, cong khai, dong thoi
tao co s& tién tGi md rong viéc thuc hién cung cdp cac thu tuc hanh chinh qua
mang dién tir. Truéc mat, khin truong ddy nhanh viéc mé rong v hoan thién
quy trinh thong quan dién tr tai cac cuc hai quan dién ti, viéc ké khai thué tai
cdc cuc thu€ va trong mot s6 linh vuc ¢6 nhiéu ti€p xic véi ngudi dan; thuc
hién Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg cua Thu tuéng vé dp dung tiéu chudn
ISO 900:2000 trong cdc co quan hanh chinh nha nuéc, dac biét uu tién xay
dung hé thong quan ly chat lugng cho cdc thl tuc va don vi truc ti€p cé lién
quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chiic, doanh nghiép va cong dan.

Bon la, nang cao nang luc, trinh do giai quyét cong viéc cua can b cong
chitc. Nang cao théi do, tinh than trach nhiém cta cdn bd, cong chiic trong viéc
giai quyét cong viéc theo tinh than phuc vu ngudi dan. Pong thdi ¢6 ché do
théa dang cho nhiing ngudi chiu trach nhiém giai quyét cac thi tuc hanh chinh
dé khuyén khich ho gidi quyét céc tha tuc hanh chinh nhanh gon, khong gay
phién ha; x{r Iy nghiém nhiing cong chic, co quan hanh chinh cic cép tuy tién
dat ra cdc quy dinh trdi phdp luat, trdi thim quyén, gay kho khan, phién nhiéu
cho ngudi dan. D€ cao trach nhiém cua nguoi diing ddu co quan hanh chinh
trong viéc cai cach thu tuc hanh chinh va quan ly, gido duc can bg, cong chic
cung cap dich vu hanh chinh cho té chiic, doanh nghiép va ngudi dan; c6 nhitng
hinh thitc thich hgp dé ti€p xiic, trao ddi, doi thoai véi t6 chitc, doanh nghiép va
ngudi dan qua dé c6 thé lang nghe, tiép thu nhitng danh gid, phdn 4nh vé cdc
thu tuc hanh chinh lién quan dén ho, ciing nhu tinh than thai do phuc vu cta co
quan hanh chinh, clia can b, cong chiic dé c¢6 nhitng bién phép, giai phap khac
phuc(**).

Ch thich

** Baj da diang trén Tap chi Cong sdn, s6 172/2009.





