
 

 

 

 

 

C¶i c¸ch thñ tôc hµnh chÝnh  

tõ khi ViÖt Nam gia nhËp wto ®Õn nay 

 
 

hµ quang ngäc* 

 
 

Ngµy 7-11-2006, ViÖt Nam chÝnh thøc gia nhËp WTO, trë thµnh thµnh viªn 
thø 150 cña tæ chøc nµy. ViÖc gia nhËp WTO cho thÊy, ViÖt Nam ®· s½n sµng 
cho viÖc héi nhËp hoµn toµn vµ ®Çy ®ñ vµo nÒn kinh tÕ thÕ giíi, ®¸nh dÊu vÞ thÕ 
míi cña ViÖt Nam trªn trêng quèc tÕ, ®ång thêi còng t¹o nh÷ng ®iÒu kiÖn 
thuËn lîi ®Ó ViÖt Nam ®Èy m¹nh qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ thÞ trêng ®Þnh 
híng x· héi chñ nghÜa, thùc hiÖn thµnh c«ng sù nghiÖp c«ng nghiÖp hãa, hiÖn 
®¹i hãa ®Êt níc. 

Tuy nhiªn, cïng víi nh÷ng thuËn lîi cã ®îc khi gia nhËp WTO, ViÖt Nam 
còng ph¶i ®¬ng ®Çu víi nhiÒu khã kh¨n, th¸ch thøc vµ ph¶i cam kÕt thùc hiÖn 
nhiÒu quy ®Þnh mang tÝnh chÊt rµng buéc cña tæ chøc nµy. Ngoµi c¸c néi dung 
thuéc lÜnh vùc kinh tÕ, ViÖt Nam ph¶i cam kÕt xãa bá nh÷ng quy ®Þnh mang 
tÝnh chÊt mÖnh lÖnh, hµnh chÝnh ¶nh hëng ®Õn kinh tÕ thÞ trêng; ®iÒu chØnh 
ph¸p luËt ®Ó phï hîp víi luËt ph¸p quèc tÕ; ph¶i c«ng bè c¸c dù th¶o v¨n b¶n 
quy ph¹m ph¸p luËt, lÊy ý kiÕn nh©n d©n tríc khi ban hµnh tèi thiÓu lµ 60 
ngµy, ph¶i ®¨ng c«ng khai c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt trªn c¸c trang t¹p chÝ ®iÖn tö 
cña bé, ngµnh, ®Þa ph¬ng... 

Thùc hiÖn c¸c cam kÕt khi gia nhËp WTO vµ ®Ó ®¸p øng yªu cÇu ®Èy m¹nh 
qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ thÞ trêng ®Þnh híng x· héi chñ nghÜa, tõ sau khi 
Quèc héi chÝnh thøc phª chuÈn v¨n kiÖn gia nhËp WTO, ChÝnh phñ, Thñ tíng 
ChÝnh phñ ®· ban hµnh nhiÒu v¨n b¶n chØ ®¹o c«ng t¸c c¶i c¸ch hµnh chÝnh nãi 
chung, c¶i c¸ch vÒ quy tr×nh, thñ tôc hµnh chÝnh nãi riªng. Ngay tõ ®Çu n¨m 
2007, trong NghÞ quyÕt sè 01/2007/NQ-CP ngµy 3-1-2007, ChÝnh phñ ®· x¸c 
®Þnh râ nh÷ng träng t©m c«ng t¸c c¶i c¸ch hµnh chÝnh cña n¨m 2007. Trªn tinh 
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thÇn ®ã, ngµy 10-1-2007, Thñ tíng ChÝnh phñ ®· ký QuyÕt ®Þnh sè 30/Q§-
TTg phª duyÖt §Ò ¸n ®¬n gi¶n hãa thñ tôc hµnh chÝnh trªn c¸c lÜnh vùc qu¶n lý 
nhµ níc giai ®o¹n 2007 - 2010, nh»m tu©n thñ cam kÕt cña ViÖt Nam víi 
WTO vµ x©y dùng mét nÒn hµnh chÝnh d©n chñ, chuyªn nghiÖp, hiÖu qu¶, cã 
hiÖu suÊt cao, gãp phÇn phßng chèng tham nhòng vµ l·ng phÝ. TiÕp theo, Thñ 
tíng ChÝnh phñ ®· cã nhiÒu v¨n b¶n chØ ®¹o c¸c cÊp, c¸c ngµnh ®Èy m¹nh c¶i 
c¸ch hµnh chÝnh, nhÊt lµ c¶i c¸ch vÒ thñ tôc hµnh chÝnh, nh C«ng v¨n sè 915 
ngµy 11-7-2007 cña Thñ tíng ChÝnh phñ vÒ t¨ng cêng kû luËt kû c¬ng hµnh 
chÝnh vµ ®Èy m¹nh c¶i c¸ch hµnh chÝnh; QuyÕt ®Þnh sè 127 ngµy 1-8-2007 vÒ 
viÖc tæ chøc lµm viÖc vµo ngµy thø b¶y h»ng tuÇn ®Ó tiÕp nhËn, gi¶i quyÕt thñ 
tôc hµnh chÝnh; C«ng v¨n sè 5279 ngµy 19-9-2007 cña V¨n phßng ChÝnh phñ 
th«ng b¸o ý kiÕn cña Thñ tíng ChÝnh phñ vÒ viÖc thùc hiÖn nhiÖm vô c¶i c¸ch 
hµnh chÝnh; ChØ thÞ sè 29 ngµy 11-12-2007 cña Thñ tíng ChÝnh phñ vÒ viÖc 
thùc hiÖn c¶i c¸ch hµnh chÝnh trong c«ng t¸c gi¶i quyÕt xuÊt c¶nh, nhËp c¶nh 
cña c¸n bé, c«ng chøc, c«ng d©n... TiÕp tôc thùc hiÖn c«ng viÖc c¶i c¸ch thñ tôc 
hµnh chÝnh, ngµy 4-1-2008, Thñ tíng ChÝnh phñ cã quyÕt ®Þnh phª duyÖt KÕ 
ho¹ch thùc hiÖn §Ò ¸n ®¬n gi¶n hãa thñ tôc hµnh chÝnh trªn c¸c lÜnh vùc qu¶n 
lý nhµ níc giai ®o¹n 2007 - 2010, nªu râ nh÷ng néi dung nhiÖm vô cÇn lµm ®Ó 
thùc hiÖn c¶i c¸ch thñ tôc hµnh chÝnh ®Õn n¨m 2010. Ngµy 14-2-2008, ChÝnh 
phñ ®· cã NghÞ ®Þnh sè 20/2008/N§-CP vÒ tiÕp nhËn, xö lý ph¶n ¸nh, kiÕn nghÞ 
cña c¸ nh©n, tæ chøc vÒ quy ®Þnh hµnh chÝnh. T¹i C«ng v¨n sè 3335/VPCP-
TCCV ngµy 22-5-2008, Thñ tíng ChÝnh phñ ®· cã ý kiÕn chØ ®¹o triÓn khai 
hiÖu qu¶ §Ò ¸n c¶i c¸ch thñ tôc hµnh chÝnh vµ nghiªm tóc thùc hiÖn NghÞ ®Þnh 
sè 20/2008/N§-CP ngµy 14-2-2008 cña ChÝnh phñ vÒ tiÕp nhËn, xö lý ph¶n 
¸nh, kiÕn nghÞ cña c¸ nh©n, tæ chøc vÒ quy ®Þnh hµnh chÝnh.  

Nh vËy cã thÓ thÊy, ®Ó c¶i c¸ch thñ tôc hµnh chÝnh, ChÝnh phñ ®· ban hµnh 
rÊt nhiÒu v¨n b¶n ®iÒu chØnh nhiÒu lÜnh vùc cã liªn quan, t¹o c¬ së ph¸p lý vµ 
nh÷ng ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt ®Ó thùc hiÖn. Thñ tíng ChÝnh phñ, c¸c c¬ quan chøc 
n¨ng c¨n cø vµo t×nh h×nh thùc tiÔn ®· cã nh÷ng chØ ®¹o trùc tiÕp, cô thÓ c«ng 
t¸c c¶i c¸ch thñ tôc hµnh chÝnh trong thêi gian qua.  

Víi nh÷ng chØ ®¹o liªn tôc, s©u s¸t, quyÕt liÖt cña ChÝnh phñ, Thñ tíng 
ChÝnh phñ, qua h¬n hai n¨m gia nhËp WTO, c¸c ho¹t ®éng c¶i c¸ch thñ tôc 
hµnh chÝnh ®· ®¹t ®îc nh÷ng kÕt qu¶ bíc ®Çu: 

Thø nhÊt, rµ so¸t, söa ®æi vµ b·i bá nhiÒu thñ tôc bÊt hîp lý c¶n trë ho¹t 
®éng s¶n xuÊt, kinh doanh. Theo thèng kª s¬ bé, trong n¨m 2007, 289 giÊy 
phÐp “con” ®· ®îc rµ so¸t vµ hµng chôc giÊy phÐp ®· ®îc kiÕn nghÞ b·i bá. 
Cho ®Õn nay, ChÝnh phñ ®· b·i bá ®îc 316 giÊy phÐp vµ chuyÓn 44 lo¹i giÊy 
phÐp kh¸c thµnh ®iÒu kiÖn kinh doanh.  

Thø hai, ®¬n gi¶n hãa nhiÒu quy tr×nh vµ thñ tôc hµnh chÝnh. Cïng víi viÖc 
b·i bá, söa ®æi c¸c giÊy phÐp “con”, ChÝnh phñ chØ ®¹o c¸c bé, ngµnh vµ chÝnh 
quyÒn ®Þa ph¬ng c¸c cÊp tiÕn hµnh ®¬n gi¶n hãa c¸c thñ tôc, rót ng¾n quy 
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tr×nh gi¶i quyÕt c«ng viÖc cña tæ chøc, c«ng d©n. RÊt nhiÒu thñ tôc, quy tr×nh 
trong mét lo¹t c¸c lÜnh vùc nh¹y c¶m nh lÜnh vùc kinh doanh, ®¨ng ký thuÕ vµ 
cÊp giÊy phÐp kh¾c dÊu víi doanh nghiÖp thµnh lËp vµ ho¹t ®éng theo LuËt 
Doanh nghiÖp; lÜnh vùc x¸c ®Þnh thµnh phÇn d©n téc; ®¨ng ký, qu¶n lý hé khÈu, 
cÊp chøng minh th nh©n d©n, cÊp hé chiÕu phæ th«ng... ®· ®îc ®¬n gi¶n hãa 
vÒ hå s¬, biÓu mÉu, rót ng¾n thêi gian gi¶i quyÕt.  

Thø ba, thùc hiÖn c«ng khai hãa c¸c thñ tôc hµnh chÝnh, quy chÕ lµm viÖc 
cña c¸c c¬ quan hµnh chÝnh ®Ó ngêi d©n biÕt thùc hiÖn vµ gi¸m s¸t. Cho ®Õn 
nay, nhiÒu quy tr×nh, thñ tôc hµnh chÝnh liªn quan ®Õn tæ chøc, doanh nghiÖp vµ 
ngêi d©n ®· ®îc c¸c c¬ quan hµnh chÝnh niªm yÕt c«ng khai t¹i trô së, hoÆc 
®¨ng c«ng khai trªn c¸c trang ®iÖn tö ®Ó c¸c doanh nghiÖp vµ ngêi d©n dÔ 
dµng biÕt vµ thùc hiÖn.  

Thø t, ®Èy m¹nh viÖc thùc hiÖn c¬ chÕ “mét cöa” trong viÖc gi¶i quyÕt c¸c 
thñ tôc hµnh chÝnh. Theo thèng kª, cho ®Õn nay, hÇu hÕt c¸c c¬ quan hµnh 
chÝnh c¸c cÊp cã quan hÖ trùc tiÕp ®Õn viÖc gi¶i quyÕt c¸c thñ tôc hµnh chÝnh 
®èi víi tæ chøc, doanh nghiÖp vµ ngêi d©n ®· thùc hiÖn c¬ chÕ “mét cöa”. §èi 
víi chÝnh quyÒn cÊp huyÖn vµ x· ®· cã 90% c¸c ®¬n vÞ thùc hiÖn c¬ chÕ “mét 
cöa” trong viÖc cung cÊp c¸c dÞch vô hµnh chÝnh. Cïng víi qu¸ tr×nh më réng, 
viÖc n©ng cao chÊt lîng vµ hoµn thiÖn c¬ chÕ “mét cöa”, h×nh thµnh c¬ chÕ 
“mét cöa liªn th«ng” còng ®îc nghiªn cøu ¸p dông. Theo ®ã, nhiÒu thñ tôc 
tríc kia nh viÖc ®¨ng ký kinh doanh, m· sè thuÕ vµ lÊy dÊu, doanh nghiÖp 
ph¶i ®Õn nhiÒu c¬ quan, nay ®îc thùc hiÖn t¹i mét c¬ quan, mét ®Þa ®iÓm. Nhê 
®¬n gi¶n hãa thñ tôc hµnh chÝnh, thùc hiÖn c¬ chÕ “mét cöa”, “mét cöa liªn 
th«ng” nªn thêi gian gi¶i quyÕt c¸c thñ tôc hµnh chÝnh cho tæ chøc, doanh 
nghiÖp, ngêi d©n ®· gi¶m xuèng. Thêi gian cÊp giÊy phÐp kinh doanh cho c¸c 
doanh nghiÖp tríc kia nh ë H¶i D¬ng n¨m 2006 lµ 20 ngµy th× n¨m 2007 
gi¶m xuèng cßn 15 ngµy. Theo quy ®Þnh trong NghÞ quyÕt sè 59 cña ChÝnh 
phñ, viÖc gi¶i quyÕt thñ tôc ®¨ng ký kinh doanh vµ ®¨ng ký m· sè thuÕ ®èi víi 
doanh nghiÖp chØ ph¶i thùc hiÖn trong mét bé hå s¬ nép t¹i Së KÕ ho¹ch vµ §Çu 
t vµ ®îc gi¶i quyÕt trong thêi h¹n tèi ®a kh«ng qu¸ 5 ngµy.  

Thø n¨m, ¸p dông c«ng nghÖ th«ng tin trong viÖc gi¶i quyÕt c¸c thñ tôc 
hµnh chÝnh. C¸c thñ tôc hµnh chÝnh ®îc ®¨ng t¶i c«ng khai trªn c¸c trang ®iÖn 
tö cña c¸c Bé, ngµnh vµ cña nhiÒu tØnh, thµnh phè trùc thuéc Trung ¬ng. 
NhiÒu lo¹i giÊy tê mµ c«ng d©n hoÆc doanh nghiÖp cÇn ®· ®îc mÉu hãa thèng 
nhÊt vµ ®îc ®a lªn c¸c trang ®iÖn tö cña c¸c Bé, ngµnh, ®Þa ph¬ng. NhiÒu c¬ 
quan trong c¸c lÜnh vùc h¶i quan, thuÕ vô... vµ ë nh÷ng ®Þa ®iÓm cã quan hÖ 
nhiÒu víi doanh nghiÖp, ngêi d©n nh c¶ng biÓn, s©n bay, bíc ®Çu ®· tiÕn 
hµnh gi¶i quyÕt c¸c thñ tôc hµnh chÝnh qua m¹ng ®iÖn tö, rót ng¾n thêi gian 
gi¶i quyÕt c¸c thñ tôc hµnh chÝnh, t¹o thuËn lîi cho doanh nghiÖp, ngêi d©n.  

Thø s¸u, n©ng cao th¸i ®é, tr¸ch nhiÖm cña c¸n bé, c«ng chøc trong viÖc 
gi¶i quyÕt c¸c thñ tôc cho tæ chøc vµ c«ng d©n. Bªn c¹nh nh÷ng quy ®Þnh vÒ 
tinh thÇn tr¸ch nhiÖm, ChÝnh phñ ®· chó ý ®Õn c¸c chÕ ®é ®·i ngé cho nh÷ng 



T¹p chÝ Khoa häc x· héi ViÖt Nam - 4/2009  64

c¸n bé, c«ng chøc trùc tiÕp tham gia gi¶i quyÕt c¸c thñ tôc hµnh chÝnh cho tæ 
chøc, doanh nghiÖp vµ c«ng d©n, nh cã chÕ ®é phô cÊp cho nh÷ng c¸n bé, 
c«ng chøc lµm viÖc ë bé phËn “mét cöa”, thùc hiÖn tr¶ l¬ng cho lµm viÖc thªm 
giê phôc vô ngêi d©n... 

Nh÷ng c¶i c¸ch liªn tôc vµ quyÕt liÖt vÒ thñ tôc hµnh chÝnh trong thêi gian 
võa qua bíc ®Çu ®· lµm thay ®æi mèi quan hÖ gi÷a c¬ quan hµnh chÝnh víi tæ 
chøc, doanh nghiÖp vµ c«ng d©n. Nh÷ng c¶i c¸ch vÒ thñ tôc hµnh chÝnh theo 
híng phôc vô tèt h¬n, n©ng cao tÝnh c«ng khai, minh b¹ch cña nÒn hµnh chÝnh 
®· c¶i thiÖn tÝch cùc m«i trêng kinh doanh trong níc, gi¶m chi phÝ thêi gian, 
tiÒn b¹c cña doanh nghiÖp vµ ngêi d©n (n¨m 2007, chi phÝ khëi sù doanh 
nghiÖp t¹i ViÖt Nam kho¶ng 20% so víi 34,9% cña c¸c níc trong khu vùc), 
t¹o tiÒn ®Ò tèt ®Ó ViÖt Nam thu hót ®Çu t trong vµ ngoµi níc (theo Bé KÕ 
ho¹ch vµ §Çu t, n¨m 2006 cã 46.498 doanh nghiÖp míi ®¨ng ký thµnh lËp víi 
sè vèn gÇn 10 tØ USD; vèn ®Çu t níc ngoµi ®¨ng ký míi ®¹t 7,5 tØ USD, n¨m 
2007 cã 58.916 doanh nghiÖp míi víi sè vèn h¬n 30 tØ USD, sè dù ¸n ®Çu t 
níc ngoµi lµ 1.445 dù ¸n víi gÇn 18 tØ USD, riªng n¨m 2008, tÝnh ®Õn th¸ng 
11-2008 ®· cã 1.059 dù ¸n víi tæng vèn ®Çu t ®¨ng ký lµ 59 tØ USD, t¨ng gÇn 
7 lÇn vÒ vèn ®¨ng ký so víi cïng kú n¨m tríc, nÕu céng c¶ tæng vèn ®Çu t 
®¨ng ký t¨ng thªm lµ 1,08 tØ USD, sè vèn ®Çu t níc ngoµi ®· ®¹t 60,09 tØ 
USD); t¨ng cêng hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp, gãp phÇn gi÷ v÷ng 
sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ, sù æn ®Þnh cña x· héi tríc c¬n khñng ho¶ng tµi 
chÝnh tiÒn tÖ ®ang hoµnh hµnh trªn ph¹m vi toµn thÕ giíi. 

MÆc dï c¸c ho¹t ®éng c¶i c¸ch ®· ®¹t ®îc c¸c kÕt qu¶ kh¶ quan, nhng ®èi 
chiÕu víi nh÷ng yªu cÇu ph¸t triÓn cña kinh tÕ thÞ trêng, më réng d©n chñ x· 
héi chñ nghÜa vµ héi nhËp quèc tÕ, c¸c thñ tôc hµnh chÝnh vÉn cã nhiÒu tån t¹i, 
h¹n chÕ:  

- VÉn cßn tån t¹i nhiÒu quy ®Þnh, nh÷ng giÊy phÐp bÊt hîp lý. NhiÒu Bé, 
ngµnh, ®Þa ph¬ng vÉn cha nhËn thøc ®îc tÇm quan träng ph¶i lo¹i bá c¸c 
quy ®Þnh, thñ tôc bÊt hîp lý. ChÝnh phñ ®· cã chØ thÞ vÒ viÖc ph¶i rµ so¸t giÊy 
phÐp "con" vµ lo¹i bá chóng, nhng trong thùc tÕ qu¶n lý, c¸c Bé, ngµnh, ®Þa 
ph¬ng kh«ng nh÷ng cha lo¹i bá ®îc hÕt c¸c thñ tôc bÊt hîp lý ®· ban hµnh 
tríc ®ã mµ cßn tiÕp tôc ban hµnh thªm rÊt nhiÒu c¸c v¨n b¶n qu¶n lý míi, 
thËm chÝ cã Bé, ngµnh, ®Þa ph¬ng cßn “chñ ®éng” ban hµnh ra nh÷ng quy 
tr×nh thñ tôc míi. T×nh h×nh ®ã dÉn ®Õn hiÖn tîng nhiÒu quy ®Þnh tiÕp tôc 
chång chÐo lªn nhau. Tæng sè nh÷ng giÊy phÐp “con” cña c¸c c¬ quan hµnh 
chÝnh nhµ níc c¸c cÊp ban hµnh kh¸ lín vµ vÉn lµ mét Èn sè.  

- Thñ tôc vÉn cßn nhiÒu phøc t¹p, kh«ng râ, kh«ng nhÊt qu¸n. Kh«ng chØ 
cßn nhiÒu thñ tôc mµ mçi thñ tôc còng cßn rÊt phøc t¹p. Bªn c¹nh c¸c yªu cÇu 
hiÖn hµnh, nhiÒu thñ tôc cßn ®Æt ra thªm c¸c yªu cÇu míi. NhiÒu thñ tôc gi¶i 
thÝch kh«ng râ rµng, kh«ng nhÊt qu¸n khiÕn cho tæ chøc, doanh nghiÖp, ngêi 
d©n hÕt søc bøc xóc khi ph¶i thùc hiÖn.  
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- ViÖc ¸p dông c«ng nghÖ th«ng tin vÉn cßn nh÷ng bÊt cËp do hÖ thèng 
th«ng tin cña c¸c Bé, ngµnh, tØnh, thµnh phè cha hoµn chØnh. C¸c dÞch vô trùc 
tuyÕn víi ngêi d©n míi ®îc b¾t ®Çu. Sù phèi hîp gi÷a viÖc tin häc hãa, x©y 
dùng chÝnh phñ ®iÖn tö víi qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¶i c¸ch hµnh chÝnh cha cã sù 
phèi hîp chÆt chÏ... 

- Quy chÕ lµm viÖc, phôc vô tæ chøc, doanh nghiÖp vµ nh©n d©n vÉn cßn 
phiÒn hµ. Quy chÕ lµm viÖc, tiÕp c«ng d©n cña nhiÒu c¬ quan vÉn cßn nh÷ng 
quy ®Þnh t¹o sù thuËn lîi cho c¬ quan qu¶n lý mµ Ýt chó ý ®Õn viÖc t¹o thuËn lîi 
cho doanh nghiÖp vµ ngêi d©n. NhiÒu quy chÕ kh«ng quy ®Þnh râ tr¸ch nhiÖm 
cña c¸n bé, c«ng chøc khi gi¶i quyÕt c¸c thñ tôc cho ngêi d©n, doanh nghiÖp 
nªn khi thô lý c«ng viÖc nhiÒu c¸n bé, c«ng chøc kh«ng nãi râ ngay tõ ®Çu 
nh÷ng yªu cÇu hå s¬, tµi liÖu cÇn cã khiÕn cho ngêi d©n, doanh nghiÖp ph¶i ®i 
l¹i nhiÒu lÇn; tinh thÇn th¸i ®é phôc vô cña c¸n bé, c«ng chøc ë nhiÒu c¬ quan 
cha cao, cßn cã biÓu hiÖn quan liªu, s¸ch nhiÔu. 

Sù tån t¹i cña t×nh h×nh trªn lµ do nh÷ng nguyªn nh©n nh: c¸c Bé, ngµnh, 
chÝnh quyÒn ®Þa ph¬ng vÉn cßn cha muèn bu«ng viÖc qu¶n lý hµnh chÝnh ®èi 
víi ho¹t ®éng kinh tÕ. Trong qu¶n lý, c¸c c¬ quan nhµ níc vÉn muèn giµnh 
thuËn lîi cho m×nh, trong khi chóng ta vÉn cha cã quy ®Þnh ®ñ m¹nh ®Ó buéc 
c¸c bé, ngµnh, ®Þa ph¬ng ph¶i thay ®æi c¸ch qu¶n lý nµy; tæ chøc bé m¸y hµnh 
chÝnh vÉn cßn cång kÒnh, chøc n¨ng nhiÖm vô vÉn cßn chång chÐo, cha râ 
rµng, mét c«ng viÖc, mét ®èi tîng vÉn chÞu nhiÒu thñ tôc qu¶n lý cña nhiÒu c¬ 
quan kh¸c nhau; ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc vÉn cha ngang tÇm, cha d¸m 
chÞu tr¸ch nhiÖm; chÕ ®é ®·i ngé cha t¬ng xøng... 

§Ó tiÕp tôc thùc hiÖn ®óng c¸c cam kÕt khi gia nhËp WTO, ®ång thêi ®¸p 
øng c¸c yªu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ thÞ trêng ®Þnh híng x· héi chñ nghÜa cÇn 
tiÕp tôc ®Èy m¹nh c¸c ho¹t ®éng c¶i c¸ch vÒ thñ tôc hµnh chÝnh tèt h¬n trong 
thêi gian tíi. §Ó lµm ®îc ®iÒu ®ã cÇn tËp trung lµm tèt c¸c c«ng viÖc sau ®©y. 

Mét lµ, ®Èy m¹nh ®æi míi t duy trong c«ng t¸c qu¶n lý nhµ níc. CÇn ph¶i 
chuyÓn m¹nh h¬n n÷a t duy qu¶n lý sang t duy phôc vô theo híng nh©n d©n 
®îc lµm tÊt c¶ nh÷ng g× mµ luËt ph¸p kh«ng cÊm vµ c¬ quan nhµ níc, c«ng 
chøc chØ ®îc lµm nh÷ng g× mµ luËt ph¸p quy ®Þnh, ®Ó tr¸nh viÖc c¸c c¬ quan 
qu¶n lý, c¸n bé, c«ng chøc tïy tiÖn ®Æt ra c¸c yªu cÇu ®èi víi c¸ nh©n, doanh 
nghiÖp trong quan hÖ víi Nhµ níc; c¶i c¸ch vÒ tæ chøc bé m¸y hµnh chÝnh nhµ 
níc theo híng qu¶n lý ®a ngµnh, ®a lÜnh vùc, x¸c ®Þnh râ chøc n¨ng, nhiÖm 
vô cña mçi Bé, ngµnh, mçi cÊp hµnh chÝnh, tr¸nh sù chång chÐo vÒ nhiÖm vô, 
thÈm quyÒn, gi¶m bít ®Çu mèi qu¶n lý ®èi víi mét viÖc, qua ®ã gi¶m bít c¸c 
thñ tôc kh«ng cÇn thiÕt; rµ so¸t, lo¹i bá c¸c thñ tôc bÊt hîp lý, thùc hiÖn ®¬n 
gi¶n hãa thñ tôc hµnh chÝnh. C¸c thñ tôc hµnh chÝnh ®îc ban hµnh ph¶i dÔ 
hiÓu, dÔ thùc hiÖn. C¸c Bé, ngµnh, ®Þa ph¬ng cÇn thùc hiÖn nghiªm tóc §Ò ¸n 
®¬n gi¶n hãa c¸c thñ tôc hµnh chÝnh trªn c¸c lÜnh vùc qu¶n lý nhµ níc cña 
ChÝnh phñ, ®Èy nhanh tiÕn ®é vÒ thêi gian. 
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Hai lµ, c«ng bè c«ng khai c¸c thñ tôc (c¸c biÓu mÉu, c¸c lo¹i giÊy tê) vµ 
quy tr×nh gi¶i quyÕt c«ng viÖc, thêi gian gi¶i quyÕt, phÝ vµ lÖ phÝ theo quy ®Þnh 
®Ó nh©n d©n biÕt vµ thùc hiÖn thuËn lîi, ®ång thêi gióp cho viÖc ®Êu tranh 
phßng chèng quan liªu, tham nhòng cã hiÖu qu¶; hoµn thiÖn c¬ chÕ “mét cöa”, 
“mét cöa liªn th«ng” t¹i c¸c c¬ quan hµnh chÝnh nhµ níc vµ më réng sang ¸p 
dông t¹i c¸c ®¬n vÞ sù nghiÖp c«ng nh bÖnh viÖn, trêng häc... Trong qu¸ tr×nh 
hoµn thiÖn c¬ chÕ “mét cöa liªn th«ng” cÇn xem xÐt ®Ó gi¶m bít ®Çu mèi, bá 
cÊp trung gian, h×nh thµnh c¸c c¬ quan qu¶n lý cã tÝnh chÊt tæng hîp liªn 
ngµnh, b¶o ®¶m c¬ së v÷ng ch¾c ®Ó thùc hiÖn c¬ chÕ “mét cöa liªn th«ng” thùc 
sù hiÖu qu¶. 

Ba lµ, øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong c¸c ho¹t ®éng cña c¸c c¬ quan 
nhµ níc, nh»m b¶o ®¶m th«ng tin vÒ nh÷ng thñ tôc hµnh chÝnh ®Õn tæ chøc, 
doanh nghiÖp vµ ngêi d©n mét c¸ch nhanh nhÊt, râ rµng, c«ng khai, ®ång thêi 
t¹o c¬ së tiÕn tíi më réng viÖc thùc hiÖn cung cÊp c¸c thñ tôc hµnh chÝnh qua 
m¹ng ®iÖn tö. Tríc m¾t, khÈn tr¬ng ®Èy nhanh viÖc më réng vµ hoµn thiÖn 
quy tr×nh th«ng quan ®iÖn tö t¹i c¸c côc h¶i quan ®iÖn tö, viÖc kª khai thuÕ t¹i 
c¸c côc thuÕ vµ trong mét sè lÜnh vùc cã nhiÒu tiÕp xóc víi ngêi d©n; thùc 
hiÖn QuyÕt ®Þnh sè 144/2006/Q§-TTg cña Thñ tíng vÒ ¸p dông tiªu chuÈn 
ISO 900:2000 trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh nhµ níc, ®Æc biÖt u tiªn x©y 
dùng hÖ thèng qu¶n lý chÊt lîng cho c¸c thñ tôc vµ ®¬n vÞ trùc tiÕp cã liªn 
quan ®Õn gi¶i quyÕt thñ tôc hµnh chÝnh cho tæ chøc, doanh nghiÖp vµ c«ng d©n. 

Bèn lµ, n©ng cao n¨ng lùc, tr×nh ®é gi¶i quyÕt c«ng viÖc cña c¸n bé c«ng 
chøc. N©ng cao th¸i ®é, tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cña c¸n bé, c«ng chøc trong viÖc 
gi¶i quyÕt c«ng viÖc theo tinh thÇn phôc vô ngêi d©n. §ång thêi cã chÕ ®é 
tháa ®¸ng cho nh÷ng ngêi chÞu tr¸ch nhiÖm gi¶i quyÕt c¸c thñ tôc hµnh chÝnh 
®Ó khuyÕn khÝch hä gi¶i quyÕt c¸c thñ tôc hµnh chÝnh nhanh gän, kh«ng g©y 
phiÒn hµ; xö lý nghiªm nh÷ng c«ng chøc, c¬ quan hµnh chÝnh c¸c cÊp tïy tiÖn 
®Æt ra c¸c quy ®Þnh tr¸i ph¸p luËt, tr¸i thÈm quyÒn, g©y khã kh¨n, phiÒn nhiÔu 
cho ngêi d©n. §Ò cao tr¸ch nhiÖm cña ngêi ®øng ®Çu c¬ quan hµnh chÝnh 
trong viÖc c¶i c¸ch thñ tôc hµnh chÝnh vµ qu¶n lý, gi¸o dôc c¸n bé, c«ng chøc 
cung cÊp dÞch vô hµnh chÝnh cho tæ chøc, doanh nghiÖp vµ ngêi d©n; cã nh÷ng 
h×nh thøc thÝch hîp ®Ó tiÕp xóc, trao ®æi, ®èi tho¹i víi tæ chøc, doanh nghiÖp vµ 
ngêi d©n qua ®ã cã thÓ l¾ng nghe, tiÕp thu nh÷ng ®¸nh gi¸, ph¶n ¸nh vÒ c¸c 
thñ tôc hµnh chÝnh liªn quan ®Õn hä, còng nh tinh thÇn th¸i ®é phôc vô cña c¬ 
quan hµnh chÝnh, cña c¸n bé, c«ng chøc ®Ó cã nh÷ng biÖn ph¸p, gi¶i ph¸p kh¾c 
phôc(**). 

 

______________________ 
Chó thÝch 

 
** Bµi ®· ®¨ng trªn T¹p chÝ Céng s¶n, sè 172/2009. 




