PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TRONG PHAT TRIEN DOANH NGHIEP G NUGC TA

NGUYEN TH| HUYEN"

Do tao va phat trién 12 cdc hoat dong dé duy tri va nang cao chat lugng nguén
nhan luc cia t6 chic doanh nghiép, 1a diéu kién tién quyét dé cac t6 chiic doanh
nghiép c6 thé ding vitng va thang loi trong moi trudng canh tranh. Dé hoat dong
nay mang lai hiéu qua, doi hoi c4c t6 chiic doanh nghiép phai thuc hién mot cich
bai ban, c6 t6 chitc va k& hoach.

Tir sau Pai hoi Pang lan thit VI, dat nuée ta budc sang thoi ky déi méi, nén
kinh t€ dugc chuyén tr nén kinh t€ k& hoach héa tap trung sang nén kinh t€ thi
truong ¢ su quan 1y vi mo ctia Nha nuGe. Trong nén kinh té€ thi truong, stc lao
dong duoc nhin nhan theo mot quan diém mdéi. N6 duge coi 1a mot loai hang héa
dac biét, hon thé nita, lao dong 1a mot trong nhiing yéu t6 dau vao ctia mot trong
cac qua trinh san xuat kinh doanh. B6i vi trong co ché thi trudng, cac doanh nghiép
phai tu hach todn kinh doanh nén ho phai tim c4ch t6i thiéu héa chi phi, hiéu qua
céc yéu t6 d6 dé mong dat dugc 1gi nhuan 16n nhat tir cdc khoan chi phi.

Cung vé6i su thay déi clia co ché thi truong thi su m& rong hop tic vé kinh t&
ngdy cang phat trién, hang héa dugc giao luu rong rai. Piéu nay rt thuan tién cho
viéc xuat khiu hang héa ciing nhu thu hit sy ddu tu clia nuéc ngoai. Va dé 1am
duoc diéu nay thi doi hoi phai ¢ nguén nhan luc ¢6 du trinh do chuyén mon k§y
thuat cao, c6 trinh do quan 1y gioi.

Trong céc yéu t6 dé phat trién nhanh va bén viing clia doanh nghiép, ctia nén
kinh t& thi nguon luc con nguoi 1a yéu t6 co ban nhat. Bai 1€ khi da c6 trinh do van
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héa k§ thuat, nghiép vu cao, c6 tay nghé viing sé& 12 yéu t6 quyét dinh dé tao ra
phuong phéap cong nghé hién dai. Nguon nhan luc nay vira 1a ngudi sang tao ra, vira
12 ngudi str dung céc phuong tién, phuong phap cong nghé dé dat dugc loi ich kinh
t€ cao nhat cho xa hoi, cho doanh nghiép va cho chinh ban than ho. Nguén nhan
luc nhu vay can dugc dao tao, gido duc nang cao trinh do va can duoc stt dung mot
céach c6 hiéu qua. Can phai ddu tu dé dao tao va boéi dudng lai doi ngii can bo cong
nhan vién, chuén bi k& hoach dé phat trién, ddo tao méi doi ngii cdn bo cé chat
lugng cao nham dap ung kip thoi su ti€n bo cua khoa hoc k¥ thuat cling nhu viéc
chuyén déi co ché, mé rong thi trudng.

Pé quan ly mot doanh nghiép, mot té chitc dén quan 1y mot quéc gia déu khong
thé coi nhe van dé dao tao va phat trién nguén nhan Iuc. Doi ngoai thi cin da stic
canh tranh, nhanh chéng niam bét nhiing thay déi cta thi trudng dé thich tng kip
thoi, con d6i noi thi can phai c6 nang suat lao dong cao, hiéu suat cong tac tot. Vi
vy, dao tao va phét trién ngudn nhan luc 1a nhu cdu can thiét va khong thé thiéu
dugc doi v6i moi doanh nghiép.

Xuat phat tir quan diém d6, mot yéu cau dat ra cho cdc nha doanh nghiép 1a phai
dao tao va sir dung doi ngii lao dong nhu thé nao? DE tra 16i cho cau hoi d6 thi cac
doanh nghiép phai cé k& hoach cu thé, xay dung mot quy trinh dao tao 16 rang, c6
su phan cong, kiém tra chit ché va quan trong hon ca 1a chat lugng lao dong phai
dam bao dap ung duogc yéu ciu doi hoi clia cong viéc. D6 la:

1. Xac dinh nhu cau dao tao va phat trién nguén nhan luc

X4c dinh nhu cdu dio tao va phét trién nguon nhan luc 13 nhan t6 lién quan va quyét
dinh truc ti€p dén viéc thuc hién cac budc ti€p theo clia mot quy trinh dao tao va phat trién.
Nhu ciu cho cong tdc do tao va phét trién thudng duoc x4c dinh tir cdc d6i tuong sau:

- Nhu cdu cua cd nhdn nguoi lao déong: Con ngudi véi tu cach 1a mot sinh vat
cao cép, ¢6 y thic, tinh cam... doi hdi phai ¢6 va dugc théa man nhitng nhu cau
thi€t yéu nhat dinh dé t6n tai va phat trién. Ngoai nhitng nhu ciu nhu an, mic, 0...
con ngudi con c¢6 nhitng nhu cau khac vé tinh than. Chinh vi thé€ mdi c4 nhan déu
mong mudén minh ¢6 dugc nhiing ning luc va dia vi cao, dugc xa hoi va cong dong
ton trong. Tir d6, nhu ciu cin dugc dao tao va phét trién minh 13 nhu cau thiét yéu
khong thé thi€u dugc trong hé théng céc nhu ciu clia con ngudi.

- Nhu cdu ciia doanh nghiép: Doanh nghiép tién hanh do tao va phét trién
nguon nhan luc xuét phat tir 3 1y do sau:

Thir nhdt, dé bu dap nhiing chd bi thi€u, bi bo trong. Su bu dip va b sung nay
dién ra thuong xuyén nhidm 1am cho doanh nghiép hoat dong thong suét va lién tuc.
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Thir hai, dé chuin bi cho nhitng ngudi lao dong thuc hién dugc trach nhiém va
nhiém vu méi do c6 su thay déi trong muc tiéu, co ciu; nhitng thay ddi vé luat
phép, chinh sach va ky thuat cong nghé méi.

Thir ba, dé€ hoan thién kha niang clia ngudi lao dong (thuc hién nhitng nhiém vu
hién tai cling nhu trong tuong lai mot cach hoan thién hon).

DPé x4c dinh dugc nhu cAu mot cach chinh xdc va dé ra muc tiéu mot cach ding
dan, doanh nghiép cin phai biét nhitng dac diém déng vai trd quan trong trong viéc
xdc dinh nhu ciu cho dao tao va phét trién.

- Thu thap thong tin, dit liéu phan tich vé ngudi lao dong cang nhiéu cang tot.
Muc dich cua viéc thu thap dit liéu vé€ cd nhan ngudi lao dong trong doanh nghiép
la d€ kiém tra vé kha nang thuc hién cong viéc cta ho. Qua do, doanh nghiép c6
thé biét duoc ai 1a ngudi thuc su can dugce dao tao va c6 nhu cdu dao tao. Viéc ddnh
gid nhu cdu dao tao va phat trién c6 thé cung cip nhiing thong tin c6 ich gitp cho
viéc phan bé chi phi dao tao va phat trién c¢6 hiéu qua, dua ra dugc nhitng phuong
phdp dao tao va pht trién thich hop nhat.

- Xem xét k¥ ludng két qua hoat dong cua doanh nghiép. Viéc xem xét do cé
thé duoc do ludong thong qua chi phi lao dong, chat luong san pham, su bio quan
mdy mdc... thong qua viéc danh gi4 nay, doanh nghiép c6 thé biét dugc nhiing khé
khan va han ch€ cua qua trinh trudc.

- Phan tich hoat dong ctia doanh nghiép. Viéc phan tich hoat dong ctia doanh nghiép c6
thé dua ra tat c4 nhitng k¥ ning va hanh vi can phai c6 cho cong viéc va tiéu chuin dé thuc
hién cho cong viéc mot cach thich hop. Gia tri ctia viéc phan tich nay giip cho doanh
nghiép dinh huéng dugc muc tiéu dao tao, déng thoi ciing dua ra tiéu chuan d4nh gia két
qua chuong trinh dao tao.

- Du béo dugc nhitng thay déi trong tuong lai lién quan dén su phat trién k§ ning
va trinh do 1anh nghé clia ngudi lao dong nhu su thay déi ctia day chuyén cong nghé,
su thay thé thiét bi cii bang thiét bi m&i, su thay ddi trong co ciu té chic...

T nhitng su phdn tich ¢ trén chiing ta cdan phdi xdc dinh ro

+ Can day kién thic, k§ nang gi? Cho loai lao dong nao? Ching ta phai thay
duoc rang ddi véi moi loai lao dong thi ho ¢6 chuyén mon nghiép vu khac nhau, do
d6 trong qua trinh xdc dinh nhu cau dao tao thi ching ta phai xac dinh dugc 16 can
dao tao cho nhiing loai lao dong nao. Trén co s& d6 s€ xac dinh dugc nhiing kién
thitc va k§ nang phu hop véi ting loai lao dong.

+ Tiép dén, phai xac dinh dugc can phai dao tao khi nao? Thoi gian 1a bao lau?
Khong phai khi ching ta thich dao tao lic nao thi dao tao, ma thoi gian dao tao
phai khong dugc gay anh hudng dén cong viéc san xuat kinh doanh. Tranh dao tao
ho vao nhiing ldc Cong ty doi hdi nhiéu luc lugng lao dong nhat.
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+ Lua chon ding doi tugng dao tao 1a mot quyét dinh quan trong doéi véi su lua
chon cua doanh nghiép. VGi muc tiéu dai han ctia doanh nghiép, viéc cung cap
diing chuong trinh dao tao cho ding ngudi ¢ thé gidp tao ra va duy tri kha ning
lam viéc t6t nhat cia can bo quan 1y va nhan vién trong doanh nghiép. Nguoc lai,
viéc dio tao va phat trién khong phi hop s& gay nén su lang phi vé thoi gian va tién
bac. Khi lua chon déi tugng dao tao va phét trién can chi y dén ba nhan t6 co ban:
nhu cdu dugc dao tao cta ngudi lao dong, su 16i thdi vé ky nang, da dang hod cic
ky thuat can co.

2. X4c dinh muc tiéu va xay dung chuong trinh dao tao, phat trién

Xéc dinh muc tiéu cua mot chuong trinh, do6 la:

- Xéc dinh rd muc do kién thuc, k§ nang can dat duoc sau dao tao.

- Xéc dinh dugc quy mo cta 16p hoc va co cau hoc vién.

- Xéc dinh thoi gian tié€n hanh 16p hoc.

Trong qué trinh x4c dinh yéu cdu dat ra 12 phai x4c dinh cu thé, rd rang va hop
ly. Chang han, khi cin tién hanh m& mot 16p dao tao vé tim hiéu luat thu€ gid tri
gia tang thi can phai xdc dinh duoc cdc van vé mic do kién thic, ky nang can dat
duoc, quy mo dao tao,thdi gian dao tao. Trén co sO nhitng muc tiéu dé ra ctia doanh
nghiép, tién hanh xay dung chuong trinh dao tao va phat trién. Viéc xay dung
chuong trinh dao tao va phat trién chi 12 mot trong nhitng bu6c dau cha giai doan
dao tao va phat trién nguén nhan luc, nhung lai 1a budc quan trong nhat. Do vay,
xay dung chuong trinh dao tao va phat trién hop 1y, phit hop véi nhu ciu va muc
tiéu cuia dao tao cung véi nhitng phan tich chinh xdc da hoan thanh duoc 50% cong
viéc dao tao.

Chuong trinh dao tao 1a mot k& hoach giang day téng quét cho thay nhitng mon
hoc nao céan phai day va day trong bao 1au? Do d6, cin phai kiém tra su khdc nhau
ctia pham vi cong viéc va kiém tra trinh do theo yéu cdu ctia cong viéc. Chang han,
mudn mo 16p dao tao nhitng kién thic co ban vé quan tri nhan luc (tai Cong ty) cho
cédn bo chuyeén trach vé lao dong thi ching ta phai xdc dinh dugc: mon hoc can
phai hoc va s& budi cin hoc

3. Cac hinh thitc va cac phuong phap dao tao, phat trién nguén nhan luc
trong doanh nghiép

3.1. Hai hinh thic co ban ciia hoat dong dao tao va phdt trién nguon nhan luc:

- Dao tao tai chd: DO 1a ngudi lao dong vira lam, vira tham gia cdc 16p huédn
luyén vé k§ ning, trinh do thuc hién cong viéc ngay trong dia diém hoat dong clia
doanh nghiép hoic t6 chiic.
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- Pao tao ngoai doanh nghiép: Hinh thiic nay chon ra mot s6 ngudi lao dong uu
td cho ra nudc ngoai hoc tap, trau doi kién thic hoac gui dén cac co s dao tao
trong nudc dé hoc tap.

Tuy tiing d6i twong ma doanh nghiép x4c dinh phuong thitc dao tao dé nang
cao trinh do chuyén mon cho thich hop véi su tién trién trong kinh doanh va
hoat dong cua minh.

3.2. Cdc phuong phdp dao tao va phdt trién nguén nhdn luc

* Dao tao theo kiéu chi ddn cong viéc: day 1a phuong phap phé bién diung dé
day cdc k¥ nang thuc hién cong viéc cho hidu hét cic cong nhan san xuat va ké ca
mot s6 cong viéc quan 1y. Quad trinh dao tao bat ddu bang su gidi thiéu va giai thich
ctia ngudi day vé muc tiéu clia cong viéc va chi dan ti mi theo timg budc vé cach
quan sat, trau doi, hoc hoi va lam thir cho téi khi thanh thao dudi su huéng dan va
chi dan chat ché ctia nguoi day.

* Dao tao theo kiéu hoc nghé: chuong trinh dao tao bat dau bing viéc hoc Iy
thuyét & trén 16p, sau d6 cac hoc vién dugc dua dén lam viéc dudi su huéng dan
ctia cong nhan lanh nghé trong mot vai nam, dugc thuc hién céc cong viéc thudc
nghé can hoc cho t6i khi thanh thao tat ca cdac k§ nang ctia nghé.

* Kém cdp va chi bdo: phuong phap nay giip cho cac can bd quan 1y va cic
nhan vién gidm st c6 thé hoc dugc c4c kién thiic, k§ nang can thiét cho cong viéc
truc mat va cong viéc cho tuong lai thong qua su kém cap, chi bdo clia nhiing
ngudi quan ly gioi hon.

* Ludn chuyén va thuyén chuyén cong viéc: (thuong ap dung cho dao tao phat
trién loai lao dong quén 1Y) 1a phuong phéap chuyén ngudi quan 1y tir cong viéc niy
sang cong viéc khic, dé nhim cung cip cho ho nhiing kinh nghiém lam viéc &
nhiéu linh vuc khéc nhau trong t6 chic. Nhitng kinh nghiém va kién thic thu duoc
qua qua trinh d6 sé€ gitp cho ho cé kha nang thuc hién dugc nhitng cong viéc doi
héi trinh do cao hon trong tuong lai.

* T chitc cdc I6p canh doanh nghiép: Phuong phdp nay gitip cho hoc vién hoc
tap c6 hé thong hon, ddp ting dugc yéu cau ca vé s lugng va chat luong.

* Cu di hoc o cdc truong chinh quy: Trong phuong phap nay, nguoi hoc s€ duoc
trang bi twong doi diy da céc kién thiic 1y thuyét 1an ky nang thuc hanh.

* Cdc bai gidng, cdc hoi nghi hodc cdc hoi thdo: Trong cac budi thao luan, hoc vién
s& thao luan theo timg cht dé duéi su huéng dan ctia nguoi 1anh dao nhém va qua d6 ho
hoc duoc céc kién thiic, kinh nghiém, k¥ nang can thiét.

* Dao tao theo kiéu chuong trinh héa véi su tro gip ciia mdy tinh: Day 1a
phuong phéap dao tao ky nang hién dai ngay nay ma nhi€u cong ty & nhiéu nudc
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dang str dung rong rai, trong phuong phéap nay, cac chuong trinh dao tao duoc viét
san trén dia mém cla mdy tinh, ngudi hoc chi viéc thuc hién theo cdc huéng dan
clia may tinh.

* Dao tao theo kiéu phong thi nghiém: Pay la cdch dao tao hién dai ngay nay
nhdm gidp cho nguoi hoc thuc tap gidi quyét cac tinh huéng nhu trén thuc té.

4. Xac dinh chi phi dao tao

Khi xay dung chuong trinh cho mot khéa dao tao, truéc hét doanh nghiép can
chuén bi phuong tién vat chat k§ thuat phuc vu cho cong tdc dao tao, chuidn bi
ngudi day va ngudi phuc vu cho qué trinh gidng day, dong thoi phai chudn bi tai
chinh (tinh todn cac chi phi) can thiét, ddm bao cho khéa hoc dién ra mot cach lién
tuc va dat duoc két qua mong muon theo muc tiéu dao tao ma doanh nghiép dé ra.
Sau khi khéa hoc hoan thanh, doanh nghiép can tién hanh danh gia két qua dao tao
theo nhitng tiéu chuin cu thé, phit hién nhitng mat tich cuc da lam dugc va chin
chinh, khéc phuc nhiing ton tai.

5. T6 chirc thue hién cac hoat dong dao tao va phat trién

5.1. Cdc vin dé vé mdt chién luoc

Mot la, tai sao t6 chitc cAn dau tu cho dao tao va phat trién? Cac té chic dau tu
cho chuong trinh dao tao va phat trién véi nhiéu ly do, ca khdch quan va chi quan.

Ly do chi quan, 12 vi d6i thii canh tranh tién hanh dao tao va t6 chic nghi ring ho s&
lac hau trir khi tién hanh chuong trinh dao tao y nhu vay. Mot Iy do chu quan khac 1a vi
cdc chuong trinh dao tao nay phd bién va té chifc nghi ring né tot nhat hay mot sé chuong
trinh lai duoc tién hanh vi né dap tng mot s6 nhu cau bc thiét ctia chinh ph.

Ly do khdch quan, dé tién hanh chuong trinh dio tao va phét trién nguén nhan
luc 12 vi né gép phan vao cdc muc tiéu chién lugc cta t6 chiic va ddp ting cdc nhu
cau thiét yéu clia td chiic.

Hai la, phai tién hanh loai chuong trinh dao tao va phét trién nao? Dao tao va phét
trién duoc tién hanh véi muc dich 1am cho t6 chiic hoat dong hiéu qua hon vi thé mot
chién lugc dao tao va phat trién phit hgp véi muc tiéu cua t6 chic 1a rat can thiét.

Ba la, ai can dugc dao tao? Cau tra 1di duong nhién 12 cdc cd nhan trong t6 chic.
Trén thuc t€ cac t6 chifc thudng chon nhing c4 nhan da timg dugc dao tao tot trudc
dé dé dao tao thém va két qua 1a khoang céch giita ho va nhitng ngudi khong duoc
dao tao ngay cang xa. Diéu nay ciing khong c¢6 1oi cho té chic vi trinh do lao dong
khong dong déu. Tra 10i cau hoi nay chinh la dé xac dinh d6i tuong dao tao do dé
céc t6 chifc can phai can nhic, lua chon cdc doi tugng dao tao phit hop véi muc
dich ciia t6 chic va kha nang cta cic déi tugng dé cé duoc két qua ddo tao tot nhat.
Tuy thudc vao yéu ciu, muc dich clia cidc chuong trinh do tao ma t6 chic c6 thé
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lIua chon doi tugng la cd nhan, mot nhom ngudi hay toan bo can bd cong nhan vién
clia té chiic minh.

Bon la, ai s& 1a ngudi cung cip chuong trinh dao tao va phat trién? To chiic can
nhac viéc lua chon cdc chuong trinh dao tao noi bo hay cac chuong trinh dao tao
bén ngoai. Su chuén bi cho chuong trinh dao tao noi bo doi hoi t6 chiic phai dau tu
thoi gian va nd luc hon, nhung nhiéu t8 chic lai thi€u k§ nang dé cung cip cic
chuong trinh dao tao c6 chit lugng tot. Tuy nhién, chuong trinh dao tao tir bén
ngodi thudng ton kém hon chuong trinh do t6 chifc tu thuc hién.

Ndm la, 1am thé nao dé dénh gia ding chuong trinh dao tao va phat trién? Hau
hét cic chuong trinh dao tao chi dugc danh gid mot cach hét siic hinh thitc, nhiing
nguoi dugc dao tao sé dugc hoi ho cam thdy thé nao vé chuong trinh dé. Nhiing 4n
tuong chu quan da lam mo di 1y do co ban clia chuong trinh dao tao. Mot su danh
gid cin than phai duoc dua trén cdc muc tiéu clia chuong trinh do tao va muc tiéu
cuia té chic.

5.2. Trinh tu xdy dung mét chuong trinh dao tao va phdt trién

Budc 1: Xdc dinh nhu cdu dao tao

La xdc dinh khi nao? O bo phan nao? Can phai dio tao va dio tao k§ nang nao?
Cho loai lao dong nao va bao nhiéu nguoi? Nhu ciu dao tao dugc xac dinh dua trén
phan tich nhu cdu lao dong clia t6 chiic, cdc yéu ciu vé kién thiic, k§ ning can thiét
cho viéc thuc hién cong viéc va phan tich trinh do, kién thic, ky nang hién c6 cta
ngudi lao dong.

Viéc xdc dinh nhu cdu cin dao tao c6 thé theo cdc phuong phép sau day:

- Phuong phép tinh todn can ctt tdng hao phi thoi gian lao dong k§ thuat cin
thiét cho timg loai san phdm va quy thoi gian lao dong clia loai nhan vién k§ thuat
tuong Ung.

©
=

Trong do:

KTi: Nhu cau nhan vién thuoc nghé (chuyén mon) i.

Ti: Téng hao phi thoi gian lao dong k§ thuat thuoc nghé (chuyén mon) i can
thiét dé san xuat.

Qi: Quy thoi gian lao dong clia mot nhan vién ky thuat thudc nghé (chuyén mon) i.

Hi: Kha nang hoan thanh vuot mitc & ky trién vong ctia nhan vién k¥ thuat thudc
nghé (chuyén mon) i.
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- Phuong phap tinh todn can ct vao s6 luong may moc, thiét bi k§ thuat can
thiét cho qua trinh san xuét, mic dam nhiém ctia mot nhan vién ky thuat va hé so
ca lam viéc cia may moc, thiét bi.

_SMxHCa
N

KT )

SM: S6 lugng may méc trang thiét bi k¥ thuat can thiét & ky trién vong.

Hca: Hé s6 ca lam viéc cia may moc, trang thiét bi.

N: S6 lugng mdy méc, trang thiét bi cho nhan vién k¥ thuat phai tinh.

- Phuong phép chi s6.: Du toan nhu cau cong nhan vién ky thuat can ct vao chi
s6 tang cua san pham, chi s6 ting clia cong nhan vién k§ thuat trén téng s6 cong
nhan vién va chi so tang nang sudt lao dong & ky k& hoach.

1, x1,

]kt -

Iw .

Trong do:

I,.: Chi s6 tang cua cong nhan vién ky thuat.

I,,: Chi s6 tang san pham.

I,: Chi s6 tang ty trong cong nhan vién ky thuat trén téng so.

I: Chi s6 tang nang suét lao dong.

Phuong phdp nay cho s6 liéu khong chinh xdc bang cdch tinh & hai phuong phap
trén. Thudng ding dé du dodn nhu cdu cong nhan vién k¥ thuat ctia cdc cong ty 16n
trong cac k& hoach dai han.

Can ct vao ban phan tich cong viéc va viéc danh gia tinh hinh thuc hién cong
viéc, can ci co ciu t6 chic, cong ty s€ xdc dinh dugc s6 luong, loai lao dong va
loai kién thitc ky nang can dao tao.

Budc 2: Xdc dinh muc tiéu, lua chon doi tuong dao tao

Xéc dinh muc tiéu dao tao la xdc dinh két qua can dat dugc clia chuong trinh
dao tao, bao gdm: nhitng k¥ niang cu thé can dugc dio tao va trinh do k§ nang c6
dugc sau dao tao; so lugng va co cau hoc vién; thoi gian dao tao.

Lua chon déi tugng dao tao 12 lua chon nguoi cu thé dé dao tao, dua trén nghién
ctru va xdc dinh nhu ciu va dong co dao tao clia nguoi lao dong, tic dung cua dao
tao doi v6i ngudi lao dong va kha nang nghé nghiép cta timg ngudi.
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Buoc 3: Xdy dung chuong trinh va lua chon phuong phap dao tao

Chuong trinh dao tao 1a mot hé thong cac mon hoc va bai hoc dugc day, cho
thay kién thiic nao, k¥ nang nao cang duoc day va day trong thoi gian bao lau, trén
co 86 d6 lua chon phuong phap dao tao phu hop.

Buoc 4: Du toan chi phi dao tao

Chi phi dao tao quyét dinh viéc Iua chon cac phuong dn dao tao. Bao gobm cac
chi phi cho viéc hoc, chi phi cho viéc giang day.

Buoc 5: Lua chon va dao tao gido vién

C6 thé lua chon cédc gido vién tir nhitng ngudi trong bién ché clia doanh nghiép
hoic thué ngoai (gidng vién cla céc trudong Dai hoc, trung tAm dao tao...) dé c6 thé
thiét k& noi dung, chuong trinh dao tao phu hop nhat véi thuc t€ tai doanh nghiép.
C6 thé két hop gido vién thué ngoai va nhitng ngudi c6 kinh nghiém lau nam trong
doanh nghiép. Viéc két hgp nay cho phép ngudi hoc tiép can véi kién thic mdi,
dong thoi khong xa doi véi thuc tién tai doanh nghiép. Céc gido vién can phai duoc
tap huan dé nam vitng muc tiéu va co cau clia chuong trinh dao tao chung.

Budc 6: DPdnh gid chuong trinh va két qud dao tao

Chuong trinh dao tao c6 thé dugc danh gia theo cdc tiéu thic nhu: Muc tiéu dao
tao c6 dat duoc hay khong? Nhitng diém manh, diém yéu cta chuong trinh dao tao
va dac tinh hiéu qua kinh t€ cua cong tac dao tao thong qua danh gia chi phi va két
qua cua chuong trinh. Tir d6 so sanh chi phi va loi ich ctia chuong trinh dao tao.

Két qua cua chuong trinh dao tao bao gom: Két qua nhan thic, su théa man cla
nguoi hoc déi v6i chuong trinh dao tao, kha nang van dung nhiing kién thitc va ky
nang linh hoi duoc tir chuong trinh dao tao, su thay déi hanh vi theo huéng tich
cuc... Dé do ludng céc két qua trén, ¢ thé sit dung cic phuong phap nhu phong
vén, diéu tra thong qua bang hoi, quan sét, yéu cau ngudi hoc 1am bai kiém tra.

Phong Quan tri nhan su (bo phan chuyén trach vé lao dong) c6 vai tro lanh dao
trong viéc xay dung va t6 chic thuc hién chuwong trinh ndy trong su ung ho cla
lanh dao truc tuyén va cac phong ban chiic nang khac.

6. Panh gia hiéu qua cua cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc
trong doanh nghiép

- Pdnh gid qua phdn tng: Truéc hét danh gid phan ng cua hoc vién do6i véi
chuong trinh dao tao. Ho ¢6 thich chuong trinh nay khong? Ho c¢6 cho rang,
chuong trinh dao tao c6 gid tri khong? Dé biét dugc diéu nay, ching ta cé thé
phong van hodc thong qua bang hoi dé thay dugc phan ting clia ho.

- Pdnh gid qua két qud hoc tdp: Chiing ta c6 thé kiém tra truc tiép hay gidn tiép
xem hoc vién da nam viing cac nguyén tac, ky niang, cdc yéu t6 can phai hoc chua?
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Chiing ta c6 thé t6 chiic thi sau mdi khéa dio tao hoic cin cit vao bang diém do
nha truong cung cap cho hoc vién sau khi két thic khoéa hoc.

- Quan sdt hanh vi lao dong: Ching ta c6 thé quan sét truc tiép dé danh gid tu
céch clia hoc vién c6 thay déi do két qué clia chuong trinh dao tao hay khong?

- Dua vao két qud: Day la van dé quan trong nhat, két qua cudi ciung cé dat
dugc muc tiéu dao tao khong nhu: cac kién thic, thoi gian ma nguoi hoc phai hoc
c6 1am giam ty ¢ thuyén chuyén khong? S6 luong phan nan cta khach hang c6
giam khong?

- Ddnh gid hiéu qud theo muc tiéu dao tao: Trong tién trinh dao tao, budc ti€p
theo clia viéc ddnh gid nhu ciu dao tao 1a chuyén nhu ciu d6 thanh muc tiéu dao
tao. Viéc phan tich t6t nhu ciu dao tao sé gép phan vao viéc thuc hién cong tic dao
tao vGi chat lugng cao va thuan tién cho viéc danh gia hiéu qua dao tao. Chinh vi
vy viéc ddnh gid s& xé4c dinh rd hiéu qua dao tao va phét trién thuc hién dén dau?
Nhitng muc tiéu dao tao dé ra c6 dat v6i mong mudn ctia doanh nghiép khong?
Mic do dat dugc nhu th€ nao? Néu nhitng muc tiéu ctia doanh nghiép dé ra duoc
thuc hién kha toan dién hoac t6t sau moi khéa dao tao thi ching to viéc dao tao va
phat trién nguén nhan lyc 1a thanh cong.

- Pdnh gid hiéu qud dao tao va phdt trién theo trinh dé: Trong chi tiéu dinh gid
nay thi hiéu qua dAo tao va phat trién phu thudc vao timg déi twong trong doanh nghiép.

Doi v6i nguoi lao dong truc ti€p tham gia vao hoat dong san xuét kinh doanh.
Dé danh gid hiéu qua, nguoi ta dua vao trinh do lanh nghé, k§ nang chuyén mon,
nghiép vu va nang suat lao dong (NSLD) ctia ho. N6 biéu hién & mit chat va luong
ctia ngudi lao dong 6 trinh do thanh thao cong viéc trude va sau qua trinh dao tao.

Tuy theo diéu kién cu thé clia timg doanh nghiép ma lua chon cic chi tiéu phu
hop, phan anh dugc két qua cua cong tac dao tao. Trong cac doanh nghiép san xuét
chi tieu NSLD (ctia ngudi lao dong) thuong dugc coi 1a chi tiéu tdng hop phan 4nh
hiéu qua dao tao, tuy nhién trong chi tiéu NSLD d6 Iua chon don vi tinh toan sao
cho phan anh chinh xac hoat dong dao tao.

Chi tiéu gi4 tri: Thuc chat 1a dung tién dé biéu hién hiéu qua SXKD qua qua
trinh dao tao

QO
W = ==
T 4)

Trong do:
W: Nang suat lao dong cua mot nhan vién.
Q: Doanh thu timg nam da quy déi.
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T: S6 Iuong nhan vién ting nam.

Qo =Q (1+I)(1+L)...(14L). (5)

Qo: Doanh thu timg nam chua quy déi.

I,,L,...I,: Chi s6 gia nam.

Chi tiéu nay phan anh NSLD ctia mot nhéan vién dat dugc trong nam tur cac yéu
to sau:

Thit nhdt, céc yéu t6 gan lién véi viéc st dung kién thic hoc dugc, trang thiét bi
ky thuat va cong nghé thong tin 4p dung trong san xudat kinh doanh (SXKD).

Thit hai, cdc y€u t6 gin lién vdi diéu kién tu nhién va xa hoi nhu: moi trudng
bén trong, moi truong bén ngoai anh hudng dén hoat dong cua doanh nghiép: khi
hau, thi truong, vu thé thuong mai, cac chinh sach kinh t&, phap luat cia nha nudc.

Thit ba, cdc yéu t6 gan lién con ngudi va quan ly con ngudi nhu: trinh do
chuyén mon, nghiép vu clia ngudi lao dong, trinh do quan 1y va t6 chitc hoat dong
doanh nghiép. Chi tiéu nay duoc sir dung tinh todn cho tat ca cac loai sén phdm nén
noé 12 chi tiéu téng hop nhat dé danh gid hiéu qua san xuat kinh doanh.

Doi v6i bo phan quan 1y doanh nghiép thi viéc danh gia hiéu qua dao tao khé cé
thé luong héa duoc, ma chi ¢6 thé dua ra mot so chi tiéu danh gia nhu:

- Kién thitc chuyén mon nghiép vu: Ngudi quan 1y da hiéu sau sic nhitng kién
thitc 1y luan, thuc tién va linh vuc chuyén mon ctia minh chua?

- Trinh d¢ giao tiép: Nhiing giao ti€p thong thuong trong nudc va ngoai nudc
g6m su hiéu biét vé tam 1y x4 hoi clia ngudi lao dong & doanh nghiép minh, yéu t6
tam 1y quan ly c6 vai tro quan trong trong kinh doanh.

- Trinh do néng luc lanh dao va té chitc qudn Iy: Biét té chitc bo mdy phl hop
vGi co ché quan ly, biét phat hién va st dung nguoi cé nang luc, cé trinh do, biét
khen thudng ding mic ngudi lao dong nhim khuyén khich ho lam viéc ¢6 hiéu
qua, nang cao NSLD. Biét giai quyét cong viéc nhanh nhen, nhay bén, c6 hiéu qua
va c6 kha nang tu ra quyét dinh phtt hop v6i muc tiéu kinh doanh ctia doanh
nghiép. Biét phan tich nhiing tinh huong kinh doanh thuc t€ phat sinh trong doanh
nghiép va dua ra bién phap giai quyét hiéu qua nhat.

- Danh gi4 hiéu qua dio tao va phat trién ngudn nhan luc thong qua viéc so sanh
gitta 1oi ich thu dugc va chi phi bo ra.

Loi ich cd nhdn thu duoc tir cdc chuong trinh dao tao va phdt trién:

+ Loi ich vo hinh: D6 1a su thdéa man nhu cau co ban vé tinh than - nhu cau
duoc dao tao va phat trién.
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+ Loi ich hitu hinh: Nho dugc dao tao va phat trién ma ngudi lao dong c6 dugc
cong viéc méi véi thu nhap cao hon, diéu kién lao dong t6t hon, vi tri cong tdc chac
chéin hon, nhiéu co hoi thang tién trong nghé nghiép hon.

+ Loi ich vé phia doanh nghiép: Doanh nghiép thu dugc nhing loi ich qua viéc
nang cao chat lugng san pham trén thi truong, ditng vitng trong canh tranh véi cic
doanh nghiép khac. Doanh nghiép c6 dugc doi ngili can bo cong nhan vién cé trinh
do chuyén mon nghiép vu vitng vang, phuc vu t6t cho su nghiép phat trién clia
doanh nghiép.

- Nhiing 1gi ich thu dugc tir phia cd nhan ngudi dugc dao tao nhu: k§ nang thuc
hién cong viéc tot hon, tang su thoa man va hai long trong cong viéc, tao dong luc
lam viéc. Trinh d6 quan 1y ctia bo phan quan 1y dat hiéu qua ro rét thong qua viéc
ra nhitng quyét dinh kinh doanh diing dan va dat duoc muc tiéu kinh doanh ctua
doanh nghiép, phat trién mot thdi do hop tdc trong san xudt kinh doanh. Mt khéc,
né con gitp cho nguoi lao dong trong doanh nghiép 1ay lai long tin trong thuc hién
cong viéc.

- Doanh nghiép dat duoc muc tiéu kinh doanh ma ho da dé ra thé hién qua chi
tiéu loi nhuan, doanh thu... Chi tiéu lgi nhuan duoc tinh theo cong thic:

#=TR-TC (7)
Trong do:
# 1a loi nhuan thu duoc (sau 1 nam kinh doanh).
TR 1a téng doanh thu.

TC 1a téng chi phi bd ra, bao gém chi phi kinh doanh va chi phi cho dao tao,
phat trién.

Néu doanh thu ma doanh nghiép dat dugc c6 thé bu dip dugc nhitng chi phi
kinh doanh va chi phi dao tao bo ra, tic 1a doanh nghiép hoat dong kinh doanh c6
13i (#>0) va cong tdc dao tao, phét trién ngudn nhan luc da phat huy duoc hiéu qua
ctia nd, con ngugc lai tic 1a doanh nghiép 1am an thua 16 (#<0) toan bo cong tac
dao tao, phat trién khi tng dung vao san xuat kinh doanh chua phat huy dugc két
qua mdi.
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