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§µo t¹o vµ ph¸t triÓn lµ c¸c ho¹t ®éng ®Ó duy tr× vµ n©ng cao chÊt l­îng nguån 
nh©n lùc cña tæ chøc doanh nghiÖp, lµ ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt ®Ó c¸c tæ chøc doanh 
nghiÖp cã thÓ ®øng v÷ng vµ th¾ng lîi trong m«i tr­êng c¹nh tranh. §Ó ho¹t ®éng 
nµy mang l¹i hiÖu qu¶, ®ßi hái c¸c tæ chøc doanh nghiÖp ph¶i thùc hiÖn mét c¸ch 
bµi b¶n, cã tæ chøc vµ kÕ ho¹ch. 

Tõ sau §¹i héi §¶ng lÇn thø VI, ®Êt n­íc ta b­íc sang thêi kú ®æi míi, nÒn 
kinh tÕ ®­îc chuyÓn tõ nÒn kinh tÕ kÕ ho¹ch hãa tËp trung sang nÒn kinh tÕ thÞ 
tr­êng cã sù qu¶n lý vÜ m« cña Nhµ n­íc. Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, søc lao 
®éng ®­îc nh×n nhËn theo mét quan ®iÓm míi. Nã ®­îc coi lµ mét lo¹i hµng hãa 
®Æc biÖt, h¬n thÕ n÷a, lao ®éng lµ mét trong nh÷ng yÕu tè ®Çu vµo cña mét trong 
c¸c qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh. Bëi v× trong c¬ chÕ thÞ tr­êng, c¸c doanh nghiÖp 
ph¶i tù h¹ch to¸n kinh doanh nªn hä ph¶i t×m c¸ch tèi thiÓu hãa chi phÝ, hiÖu qu¶ 
c¸c yÕu tè ®ã ®Ó mong ®¹t ®­îc lîi nhuËn lín nhÊt tõ c¸c kho¶n chi phÝ. 

Cïng víi sù thay ®æi cña c¬ chÕ thÞ tr­êng th× sù më réng hîp t¸c vÒ kinh tÕ 
ngµy cµng ph¸t triÓn, hµng hãa ®­îc giao l­u réng r·i. §iÒu nµy rÊt thuËn tiÖn cho 
viÖc xuÊt khÈu hµng hãa còng nh­ thu hót sù ®Çu t­ cña n­íc ngoµi. Vµ ®Ó lµm 
®­îc ®iÒu nµy th× ®ßi hái ph¶i cã nguån nh©n lùc cã ®ñ tr×nh ®é chuyªn m«n kü 
thuËt cao, cã tr×nh ®é qu¶n lý giái. 

Trong c¸c yÕu tè ®Ó ph¸t triÓn nhanh vµ bÒn v÷ng cña doanh nghiÖp, cña nÒn 
kinh tÕ th× nguån lùc con ng­êi lµ yÕu tè c¬ b¶n nhÊt. Bëi lÏ khi ®· cã tr×nh ®é v¨n 
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hãa kü thuËt, nghiÖp vô cao, cã tay nghÒ v÷ng sÏ lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Ó t¹o ra 
ph­¬ng ph¸p c«ng nghÖ hiÖn ®¹i. Nguån nh©n lùc nµy võa lµ ng­êi s¸ng t¹o ra, võa 
lµ ng­êi sö dông c¸c ph­¬ng tiÖn, ph­¬ng ph¸p c«ng nghÖ ®Ó ®¹t ®­îc lîi Ých kinh 
tÕ cao nhÊt cho x· héi, cho doanh nghiÖp vµ cho chÝnh b¶n th©n hä. Nguån nh©n 
lùc nh­ vËy cÇn ®­îc ®µo t¹o, gi¸o dôc n©ng cao tr×nh ®é vµ cÇn ®­îc sö dông mét 
c¸ch cã hiÖu qu¶. CÇn ph¶i ®Çu t­ ®Ó ®µo t¹o vµ båi d­ìng l¹i ®éi ngò c¸n bé c«ng 
nh©n viªn, chuÈn bÞ kÕ ho¹ch ®Ó ph¸t triÓn, ®µo t¹o míi ®éi ngò c¸n bé cã chÊt 
l­îng cao nh»m ®¸p øng kÞp thêi sù tiÕn bé cña khoa häc kü thuËt còng nh­ viÖc 
chuyÓn ®æi c¬ chÕ, më réng thÞ tr­êng. 

§Ó qu¶n lý mét doanh nghiÖp, mét tæ chøc ®Õn qu¶n lý mét quèc gia ®Òu kh«ng 
thÓ coi nhÑ vÊn ®Ò ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc. §èi ngo¹i th× cÇn ®ñ søc 
c¹nh tranh, nhanh chãng n¾m b¾t nh÷ng thay ®æi cña thÞ tr­êng ®Ó thÝch øng kÞp 
thêi, cßn ®èi néi th× cÇn ph¶i cã n¨ng suÊt lao ®éng cao, hiÖu suÊt c«ng t¸c tèt. V× 
vËy, ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc lµ nhu cÇu cÇn thiÕt vµ kh«ng thÓ thiÕu 
®­îc ®èi víi mçi doanh nghiÖp. 

XuÊt ph¸t tõ quan ®iÓm ®ã, mét yªu cÇu ®Æt ra cho c¸c nhµ doanh nghiÖp lµ ph¶i 
®µo t¹o vµ sö dông ®éi ngò lao ®éng nh­ thÕ nµo? §Ó tr¶ lêi cho c©u hái ®ã th× c¸c 
doanh nghiÖp ph¶i cã kÕ ho¹ch cô thÓ, x©y dùng mét quy tr×nh ®µo t¹o râ rµng, cã 
sù ph©n c«ng, kiÓm tra chÆt chÏ vµ quan träng h¬n c¶ lµ chÊt l­îng lao ®éng ph¶i 
®¶m b¶o ®¸p øng ®­îc yªu cÇu ®ßi hái cña c«ng viÖc. §ã lµ: 

1. X¸c ®Þnh nhu cÇu ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

X¸c ®Þnh nhu cÇu ®µo t¹o vµ ph ţ triÓn nguån nh©n lùc lµ nh©n tè liªn quan vµ quyÕt 
®Þnh trùc tiÕp ®Õn viÖc thùc hiÖn c¸c b­íc tiÕp theo cña mét quy tr×nh ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn. 
Nhu cÇu cho c«ng t¸c ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn th­êng ®­îc x¸c ®Þnh tõ c¸c ®èi t­îng sau: 

- Nhu cÇu cña c¸ nh©n ng­êi lao ®éng: Con ng­êi víi t­ c¸ch lµ mét sinh vËt 
cao cÊp, cã ý thøc, t×nh c¶m... ®ßi hái ph¶i cã vµ ®­îc tháa m·n nh÷ng nhu cÇu 
thiÕt yÕu nhÊt ®Þnh ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn. Ngoµi nh÷ng nhu cÇu nh­ ¨n, mÆc, ë... 
con ng­êi cßn cã nh÷ng nhu cÇu kh¸c vÒ tinh thÇn. ChÝnh v× thÕ mçi c¸ nh©n ®Òu 
mong muèn m×nh cã ®­îc nh÷ng n¨ng lùc vµ ®Þa vÞ cao, ®­îc x· héi vµ céng ®ång 
t«n träng. Tõ ®ã, nhu cÇu cÇn ®­îc ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn m×nh lµ nhu cÇu thiÕt yÕu 
kh«ng thÓ thiÕu ®­îc trong hÖ thèng c¸c nhu cÇu cña con ng­êi. 

- Nhu cÇu cña doanh nghiÖp: Doanh nghiÖp tiÕn hµnh ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn 
nguån nh©n lùc xuÊt ph¸t tõ 3 lý do sau: 

Thø nhÊt, ®Ó bï ®¾p nh÷ng chç bÞ thiÕu, bÞ bá trèng. Sù bï ®¾p vµ bæ sung nµy 
diÔn ra th­êng xuyªn nh»m lµm cho doanh nghiÖp ho¹t ®éng th«ng suèt vµ liªn tôc. 
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Thø hai, ®Ó chuÈn bÞ cho nh÷ng ng­êi lao ®éng thùc hiÖn ®­îc tr¸ch nhiÖm vµ 
nhiÖm vô míi do cã sù thay ®æi trong môc tiªu, c¬ cÊu; nh÷ng thay ®æi vÒ luËt 
ph¸p, chÝnh s¸ch vµ kü thuËt c«ng nghÖ míi. 

Thø ba, ®Ó hoµn thiÖn kh¶ n¨ng cña ng­êi lao ®éng (thùc hiÖn nh÷ng nhiÖm vô 
hiÖn t¹i còng nh­ trong t­¬ng lai mét c¸ch hoµn thiÖn h¬n). 

§Ó x¸c ®Þnh ®­îc nhu cÇu mét c¸ch chÝnh x¸c vµ ®Ò ra môc tiªu mét c¸ch ®óng 
®¾n, doanh nghiÖp cÇn ph¶i biÕt nh÷ng ®Æc ®iÓm ®ãng vai trß quan träng trong viÖc 
x¸c ®Þnh nhu cÇu cho ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn. 

- Thu thËp th«ng tin, d÷ liÖu ph©n tÝch vÒ ng­êi lao ®éng cµng nhiÒu cµng tèt. 
Môc ®Ých cña viÖc thu thËp d÷ liÖu vÒ c¸ nh©n ng­êi lao ®éng trong doanh nghiÖp 
lµ ®Ó kiÓm tra vÒ kh¶ n¨ng thùc hiÖn c«ng viÖc cña hä. Qua ®ã, doanh nghiÖp cã 
thÓ biÕt ®­îc ai lµ ng­êi thùc sù cÇn ®­îc ®µo t¹o vµ cã nhu cÇu ®µo t¹o. ViÖc ®¸nh 
gi¸ nhu cÇu ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn cã thÓ cung cÊp nh÷ng th«ng tin cã Ých gióp cho 
viÖc ph©n bæ chi phÝ ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn cã hiÖu qu¶, ®­a ra ®­îc nh÷ng ph­¬ng 
ph¸p ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn thÝch hîp nhÊt. 

- Xem xÐt kü l­ìng kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. ViÖc xem xÐt ®ã cã 
thÓ ®­îc ®o l­êng th«ng qua chi phÝ lao ®éng, chÊt l­îng s¶n phÈm, sù b¶o qu¶n 
m¸y mãc... th«ng qua viÖc ®¸nh gi¸ nµy, doanh nghiÖp cã thÓ biÕt ®­îc nh÷ng khã 
kh¨n vµ h¹n chÕ cña qu¸ tr×nh tr­íc. 

- Ph©n tÝch ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. ViÖc ph©n tÝch ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp cã 
thÓ ®­a ra tÊt c¶ nh÷ng kü n¨ng vµ hµnh vi cÇn ph¶i cã cho c«ng viÖc vµ tiªu chuÈn ®Ó thùc 
hiÖn cho c«ng viÖc mét c¸ch thÝch hîp. Gi¸ trÞ cña viÖc ph©n tÝch nµy gióp cho doanh 
nghiÖp ®Þnh h­íng ®­îc môc tiªu ®µo t¹o, ®ång thêi còng ®­a ra tiªu chuÈn ®¸nh gi  ̧kÕt 
qu¶ ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o. 

- Dù b¸o ®­îc nh÷ng thay ®æi trong t­¬ng lai liªn quan ®Õn sù ph¸t triÓn kü n¨ng 
vµ tr×nh ®é lµnh nghÒ cña ng­êi lao ®éng nh­ sù thay ®æi cña d©y chuyÒn c«ng nghÖ, 
sù thay thÕ thiÕt bÞ cò b»ng thiÕt bÞ míi, sù thay ®æi trong c¬ cÊu tæ chøc... 

Tõ nh÷ng sù ph©n tÝch ë trªn chóng ta cÇn ph¶i x¸c ®Þnh râ 

+ CÇn d¹y kiÕn thøc, kü n¨ng g×? Cho lo¹i lao ®éng nµo? Chóng ta ph¶i thÊy 
®­îc r»ng ®èi víi mçi lo¹i lao ®éng th× hä cã chuyªn m«n nghiÖp vô kh¸c nhau, do 
®ã trong qu¸ tr×nh x¸c ®Þnh nhu cÇu ®µo t¹o th× chóng ta ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc râ cÇn 
®µo t¹o cho nh÷ng lo¹i lao ®éng nµo. Trªn c¬ së ®ã sÏ x¸c ®Þnh ®­îc nh÷ng kiÕn 
thøc vµ kü n¨ng phï hîp víi tõng lo¹i lao ®éng. 

+ TiÕp ®Õn, ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc cÇn ph¶i ®µo t¹o khi nµo? Thêi gian lµ bao l©u? 
Kh«ng ph¶i khi chóng ta thÝch ®µo t¹o lóc nµo th× ®µo t¹o, mµ thêi gian ®µo t¹o 
ph¶i kh«ng ®­îc g©y ¶nh h­ëng ®Õn c«ng viÖc s¶n xuÊt kinh doanh. Tr¸nh ®µo t¹o 
hä vµo nh÷ng lóc C«ng ty ®ßi hái nhiÒu lùc l­îng lao ®éng nhÊt. 
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+ Lùa chän ®óng ®èi t­îng ®µo t¹o lµ mét quyÕt ®Þnh quan träng ®èi víi sù lùa 
chän cña doanh nghiÖp. Víi môc tiªu dµi h¹n cña doanh nghiÖp, viÖc cung cÊp 
®óng ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o cho ®óng ng­êi cã thÓ gióp t¹o ra vµ duy tr× kh¶ n¨ng 
lµm viÖc tèt nhÊt cña c¸n bé qu¶n lý vµ nh©n viªn trong doanh nghiÖp. Ng­îc l¹i, 
viÖc ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn kh«ng phï hîp sÏ g©y nªn sù l·ng phÝ vÒ thêi gian vµ tiÒn 
b¹c. Khi lùa chän ®èi t­îng ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn cÇn chó ý ®Õn ba nh©n tè c¬ b¶n: 
nhu cÇu ®­îc ®µo t¹o cña ng­êi lao ®éng, sù lçi thêi vÒ kü n¨ng, ®a d¹ng ho¸ c¸c 
kü thuËt cÇn cã. 

2. X¸c ®Þnh môc tiªu vµ x©y dùng ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o, ph¸t triÓn 

X¸c ®Þnh môc tiªu cña mét ch­¬ng tr×nh, ®ã lµ: 

- X¸c ®Þnh râ møc ®é kiÕn thøc, kü n¨ng cÇn ®¹t ®­îc sau ®µo t¹o. 

- X¸c ®Þnh ®­îc quy m« cña líp häc vµ c¬ cÊu häc viªn. 

- X¸c ®Þnh thêi gian tiÕn hµnh líp häc. 

Trong qu¸ tr×nh x¸c ®Þnh yªu cÇu ®Æt ra lµ ph¶i x¸c ®Þnh cô thÓ, râ rµng vµ hîp 
lý. Ch¼ng h¹n, khi cÇn tiÕn hµnh më mét líp ®µo t¹o vÒ t×m hiÓu luËt thuÕ gi¸ trÞ 
gia t¨ng th× cÇn ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc c¸c vÊn vÒ møc ®é kiÕn thøc, kü n¨ng cÇn ®¹t 
®­îc, quy m« ®µo t¹o,thêi gian ®µo t¹o. Trªn c¬ së nh÷ng môc tiªu ®Ò ra cña doanh 
nghiÖp, tiÕn hµnh x©y dùng ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn. ViÖc x©y dùng 
ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn chØ lµ mét trong nh÷ng b­íc ®Çu cña giai ®o¹n 
®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc, nh­ng l¹i lµ b­íc quan träng nhÊt. Do vËy, 
x©y dùng ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn hîp lý, phï hîp víi nhu cÇu vµ môc 
tiªu cña ®µo t¹o cïng víi nh÷ng ph©n tÝch chÝnh x¸c ®· hoµn thµnh ®­îc 50% c«ng 
viÖc ®µo t¹o.  

Ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o lµ mét kÕ ho¹ch gi¶ng d¹y tæng qu¸t cho thÊy nh÷ng m«n 
häc nµo cÇn ph¶i d¹y vµ d¹y trong bao l©u? Do ®ã, cÇn ph¶i kiÓm tra sù kh¸c nhau 
cña ph¹m vi c«ng viÖc vµ kiÓm tra tr×nh ®é theo yªu cÇu cña c«ng viÖc. Ch¼ng h¹n, 
muèn më líp ®µo t¹o nh÷ng kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ qu¶n trÞ nh©n lùc (t¹i C«ng ty) cho 
c¸n bé chuyªn tr¸ch vÒ lao ®éng th× chóng ta ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc: m«n häc cÇn 
ph¶i häc vµ sè buæi cÇn häc 

3. C¸c h×nh thøc vµ c¸c ph­¬ng ph¸p ®µo t¹o, ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 
trong doanh nghiÖp 

3.1. Hai h×nh thøc c¬ b¶n cña ho¹t ®éng ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc: 

- §µo t¹o t¹i chç: §ã lµ ng­êi lao ®éng võa lµm, võa tham gia c¸c líp huÊn 
luyÖn vÒ kü n¨ng, tr×nh ®é thùc hiÖn c«ng viÖc ngay trong ®Þa ®iÓm ho¹t ®éng cña 
doanh nghiÖp hoÆc tæ chøc. 
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- §µo t¹o ngoµi doanh nghiÖp: H×nh thøc nµy chän ra mét sè ng­êi lao ®éng ­u 
tó cho ra n­íc ngoµi häc tËp, trau dåi kiÕn thøc hoÆc göi ®Õn c¸c c¬ së ®µo t¹o 
trong n­íc ®Ó häc tËp. 

Tïy tõng ®èi t­îng mµ doanh nghiÖp x¸c ®Þnh ph­¬ng thøc ®µo t¹o ®Ó n©ng 
cao tr×nh ®é chuyªn m«n cho thÝch hîp víi sù tiÕn triÓn trong kinh doanh vµ 
ho¹t ®éng cña m×nh. 

3.2. C¸c ph­¬ng ph¸p ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

* §µo t¹o theo kiÓu chØ dÉn c«ng viÖc: ®©y lµ ph­¬ng ph¸p phæ biÕn dïng ®Ó 
d¹y c¸c kü n¨ng thùc hiÖn c«ng viÖc cho hÇu hÕt c¸c c«ng nh©n s¶n xuÊt vµ kÓ c¶ 
mét sè c«ng viÖc qu¶n lý. Qu¸ tr×nh ®µo t¹o b¾t ®Çu b»ng sù giíi thiÖu vµ gi¶i thÝch 
cña ng­êi d¹y vÒ môc tiªu cña c«ng viÖc vµ chØ dÉn tØ mØ theo tõng b­íc vÒ c¸ch 
quan s¸t, trau dåi, häc hái vµ lµm thö cho tíi khi thµnh th¹o d­íi sù h­íng dÉn vµ 
chØ dÉn chÆt chÏ cña ng­êi d¹y.  

* §µo t¹o theo kiÓu häc nghÒ: ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o b¾t ®Çu b»ng viÖc häc lý 
thuyÕt ë trªn líp, sau ®ã c¸c häc viªn ®­îc ®­a ®Õn lµm viÖc d­íi sù h­íng dÉn 
cña c«ng nh©n lµnh nghÒ trong mét vµi n¨m, ®­îc thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc thuéc 
nghÒ cÇn häc cho tíi khi thµnh th¹o tÊt c¶ c¸c kü n¨ng cña nghÒ. 

* KÌm cÆp vµ chØ b¶o: ph­¬ng ph¸p nµy gióp cho c¸c c¸n bé qu¶n lý vµ c¸c 
nh©n viªn gi¸m s¸t cã thÓ häc ®­îc c¸c kiÕn thøc, kü n¨ng cÇn thiÕt cho c«ng viÖc 
tr­íc m¾t vµ c«ng viÖc cho t­¬ng lai th«ng qua sù kÌm cÆp, chØ b¶o cña nh÷ng 
ng­êi qu¶n lý giái h¬n. 

* Lu©n chuyÓn vµ thuyªn chuyÓn c«ng viÖc: (th­êng ¸p dông cho ®µo t¹o ph¸t 
triÓn lo¹i lao ®éng qu¶n lý) lµ ph­¬ng ph¸p chuyÓn ng­êi qu¶n lý tõ c«ng viÖc nµy 
sang c«ng viÖc kh¸c, ®Ó nh»m cung cÊp cho hä nh÷ng kinh nghiÖm lµm viÖc ë 
nhiÒu lÜnh vùc kh¸c nhau trong tæ chøc. Nh÷ng kinh nghiÖm vµ kiÕn thøc thu ®­îc 
qua qu¸ tr×nh ®ã sÏ gióp cho hä cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn ®­îc nh÷ng c«ng viÖc ®ßi 
hái tr×nh ®é cao h¬n trong t­¬ng lai. 

* Tæ chøc c¸c líp c¹nh doanh nghiÖp: Ph­¬ng ph¸p nµy gióp cho häc viªn häc 
tËp cã hÖ thèng h¬n, ®¸p øng ®­îc yªu cÇu c¶ vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng. 

* Cö ®i häc ë c¸c tr­êng chÝnh quy: Trong ph­¬ng ph¸p nµy, ng­êi häc sÏ ®­îc 
trang bÞ t­¬ng ®èi ®Çy ®ñ c¸c kiÕn thøc lý thuyÕt lÉn kü n¨ng thùc hµnh. 

* C¸c bµi gi¶ng, c¸c héi nghÞ hoÆc c¸c héi th¶o: Trong c¸c buæi th¶o luËn, häc viªn 
sÏ th¶o luËn theo tõng chñ ®Ò d­íi sù h­íng dÉn cña ng­êi l·nh ®¹o nhãm vµ qua ®ã hä 
häc ®­îc c¸c kiÕn thøc, kinh nghiÖm, kü n¨ng cÇn thiÕt. 

* §µo t¹o theo kiÓu ch­¬ng tr×nh hãa víi sù trî gióp cña m¸y tÝnh: §©y lµ 
ph­¬ng ph¸p ®µo t¹o kü n¨ng hiÖn ®¹i ngµy nay mµ nhiÒu c«ng ty ë nhiÒu n­íc 
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®ang sö dông réng r·i, trong ph­¬ng ph¸p nµy, c¸c ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o ®­îc viÕt 
s½n trªn ®Üa mÒm cña m¸y tÝnh, ng­êi häc chØ viÖc thùc hiÖn theo c¸c h­íng dÉn 
cña m¸y tÝnh. 

* §µo t¹o theo kiÓu phßng thÝ nghiÖm: §©y lµ c¸ch ®µo t¹o hiÖn ®¹i ngµy nay 
nh»m gióp cho ng­êi häc thùc tËp gi¶i quyÕt c¸c t×nh huèng nh­ trªn thùc tÕ. 

4. X¸c ®Þnh chi phÝ ®µo t¹o 

Khi x©y dùng ch­¬ng tr×nh cho mét khãa ®µo t¹o, tr­íc hÕt doanh nghiÖp cÇn 
chuÈn bÞ ph­¬ng tiÖn vËt chÊt kü thuËt phôc vô cho c«ng t¸c ®µo t¹o, chuÈn bÞ 
ng­êi d¹y vµ ng­êi phôc vô cho qu¸ tr×nh gi¶ng d¹y, ®ång thêi ph¶i chuÈn bÞ tµi 
chÝnh (tÝnh to¸n c¸c chi phÝ) cÇn thiÕt, ®¶m b¶o cho khãa häc diÔn ra mét c¸ch liªn 
tôc vµ ®¹t ®­îc kÕt qu¶ mong muèn theo môc tiªu ®µo t¹o mµ doanh nghiÖp ®Ò ra. 
Sau khi khãa häc hoµn thµnh, doanh nghiÖp cÇn tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ ®µo t¹o 
theo nh÷ng tiªu chuÈn cô thÓ, ph¸t hiÖn nh÷ng mÆt tÝch cùc ®· lµm ®­îc vµ chÊn 
chØnh, kh¾c phôc nh÷ng tån t¹i. 

5. Tæ chøc thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn 

5.1. C¸c vÊn ®Ò vÒ mÆt chiÕn l­îc 

Mét lµ, t¹i sao tæ chøc cÇn ®Çu t­ cho ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn? C¸c tæ chøc ®Çu t­ 
cho ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn víi nhiÒu lý do, c¶ kh¸ch quan vµ chñ quan.  

Lý do chñ quan, lµ v× ®èi thñ c¹nh tranh tiÕn hµnh ®µo t¹o vµ tæ chøc nghÜ r»ng hä sÏ 
l¹c hËu trõ khi tiÕn hµnh ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o y nh­ vËy. Mét lý do chñ quan kh¸c lµ v× 
c¸c ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o nµy phæ biÕn vµ tæ chøc nghÜ r»ng nã tèt nhÊt hay mét sè ch­¬ng 
tr×nh l¹i ®­îc tiÕn hµnh v× nã ®¸p øng mét sè nhu cÇu bøc thiÕt cña chÝnh phñ. 

Lý do kh¸ch quan, ®Ó tiÕn hµnh ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n 
lùc lµ v× nã gãp phÇn vµo c¸c môc tiªu chiÕn l­îc cña tæ chøc vµ ®¸p øng c¸c nhu 
cÇu thiÕt yÕu cña tæ chøc. 

Hai lµ, ph¶i tiÕn hµnh lo¹i ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nµo? §µo t¹o vµ ph¸t 
triÓn ®­îc tiÕn hµnh víi môc ®Ých lµm cho tæ chøc ho¹t ®éng hiÖu qu¶ h¬n v× thÕ mét 
chiÕn l­îc ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn phï hîp víi môc tiªu cña tæ chøc lµ rÊt cÇn thiÕt.  

Ba lµ, ai cÇn ®­îc ®µo t¹o? C©u tr¶ lêi ®­¬ng nhiªn lµ c¸c c¸ nh©n trong tæ chøc. 
Trªn thùc tÕ c¸c tæ chøc th­êng chän nh÷ng c¸ nh©n ®· tõng ®­îc ®µo t¹o tèt tr­íc 
®ã ®Ó ®µo t¹o thªm vµ kÕt qu¶ lµ kho¶ng c¸ch gi÷a hä vµ nh÷ng ng­êi kh«ng ®­îc 
®µo t¹o ngµy cµng xa. §iÒu nµy còng kh«ng cã lîi cho tæ chøc v× tr×nh ®é lao ®éng 
kh«ng ®ång ®Òu. Tr¶ lêi c©u hái nµy chÝnh lµ ®Ó x¸c ®Þnh ®èi t­îng ®µo t¹o do ®ã 
c¸c tæ chøc cÇn ph¶i c©n nh¾c, lùa chän c¸c ®èi t­îng ®µo t¹o phï hîp víi môc 
®Ých cña tæ chøc vµ kh¶ n¨ng cña c¸c ®èi t­îng ®Ó cã ®­îc kÕt qu¶ ®µo t¹o tèt nhÊt. 
Tïy thuéc vµo yªu cÇu, môc ®Ých cña c¸c ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o mµ tæ chøc cã thÓ 
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lùa chän ®èi t­îng lµ c¸ nh©n, mét nhãm ng­êi hay toµn bé c¸n bé c«ng nh©n viªn 
cña tæ chøc m×nh. 

Bèn lµ, ai sÏ lµ ng­êi cung cÊp ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn? Tæ chøc c©n 
nh¾c viÖc lùa chän c¸c ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o néi bé hay c¸c ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o 
bªn ngoµi. Sù chuÈn bÞ cho ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o néi bé ®ßi hái tæ chøc ph¶i ®Çu t­ 
thêi gian vµ nç lùc h¬n, nh­ng nhiÒu tæ chøc l¹i thiÕu kü n¨ng ®Ó cung cÊp c¸c 
ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o cã chÊt l­îng tèt. Tuy nhiªn, ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o tõ bªn 
ngoµi th­êng tèn kÐm h¬n ch­¬ng tr×nh do tæ chøc tù thùc hiÖn. 

N¨m lµ, lµm thÕ nµo ®Ó ®¸nh gi¸ ®óng ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn? HÇu 
hÕt c¸c ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o chØ ®­îc ®¸nh gi¸ mét c¸ch hÕt søc h×nh thøc, nh÷ng 
ng­êi ®­îc ®µo t¹o sÏ ®­îc hái hä c¶m thÊy thÕ nµo vÒ ch­¬ng tr×nh ®ã. Nh÷ng Ên 
t­îng chñ quan ®· lµm mê ®i lý do c¬ b¶n cña ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o. Mét sù ®¸nh 
gi¸ cÈn thËn ph¶i ®­îc dùa trªn c¸c môc tiªu cña ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o vµ môc tiªu 
cña tæ chøc. 

5.2. Tr×nh tù x©y dùng mét ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn 

B­íc 1: X¸c ®Þnh nhu cÇu ®µo t¹o 

Lµ x¸c ®Þnh khi nµo? ë bé phËn nµo? CÇn ph¶i ®µo t¹o vµ ®µo t¹o kü n¨ng nµo? 
Cho lo¹i lao ®éng nµo vµ bao nhiªu ng­êi? Nhu cÇu ®µo t¹o ®­îc x¸c ®Þnh dùa trªn 
ph©n tÝch nhu cÇu lao ®éng cña tæ chøc, c¸c yªu cÇu vÒ kiÕn thøc, kü n¨ng cÇn thiÕt 
cho viÖc thùc hiÖn c«ng viÖc vµ ph©n tÝch tr×nh ®é, kiÕn thøc, kü n¨ng hiÖn cã cña 
ng­êi lao ®éng. 

ViÖc x¸c ®Þnh nhu cÇu cÇn ®µo t¹o cã thÓ theo c¸c ph­¬ng ph¸p sau ®©y: 

- Ph­¬ng ph¸p tÝnh to¸n c¨n cø tæng hao phÝ thêi gian lao ®éng kü thuËt cÇn 
thiÕt cho tõng lo¹i s¶n phÈm vµ quü thêi gian lao ®éng cña lo¹i nh©n viªn kü thuËt 
t­¬ng øng.  

ii

i
i

HQ

T
KT   (1)  

Trong ®ã: 

KTi: Nhu cÇu nh©n viªn thuéc nghÒ (chuyªn m«n) i. 

Ti: Tæng hao phÝ thêi gian lao ®éng kü thuËt thuéc nghÒ (chuyªn m«n) i cÇn 
thiÕt ®Ó s¶n xuÊt. 

Qi: Quü thêi gian lao ®éng cña mét nh©n viªn kü thuËt thuéc nghÒ (chuyªn m«n) i. 

Hi: Kh¶ n¨ng hoµn thµnh v­ît møc ë kú triÓn väng cña nh©n viªn kü thuËt thuéc 
nghÒ (chuyªn m«n) i. 
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- Ph­¬ng ph¸p tÝnh to¸n c¨n cø vµo sè l­îng m¸y mãc, thiÕt bÞ kü thuËt cÇn 
thiÕt cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, møc ®¶m nhiÖm cña mét nh©n viªn kü thuËt vµ hÖ sè 
ca lµm viÖc cña m¸y mãc, thiÕt bÞ. 

 

N

HSM
KT Ca

   (2) 

 

SM: Sè l­îng m¸y mãc trang thiÕt bÞ kü thuËt cÇn thiÕt ë kú triÓn väng. 

Hca: HÖ sè ca lµm viÖc cña m¸y mãc, trang thiÕt bÞ. 

N: Sè l­îng m¸y mãc, trang thiÕt bÞ cho nh©n viªn kü thuËt ph¶i tÝnh. 

- Ph­¬ng ph¸p chØ sè: Dù to¸n nhu cÇu c«ng nh©n viªn kü thuËt c¨n cø vµo chØ 
sè t¨ng cña s¶n phÈm, chØ sè t¨ng cña c«ng nh©n viªn kü thuËt trªn tæng sè c«ng 
nh©n viªn vµ chØ sè t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng ë kú kÕ ho¹ch. 

Iw

II
I

tsp

kt


  (3) 

Trong ®ã: 

Ikt: ChØ sè t¨ng cña c«ng nh©n viªn kü thuËt. 

Isp: ChØ sè t¨ng s¶n phÈm. 

It: ChØ sè t¨ng tû träng c«ng nh©n viªn kü thuËt trªn tæng sè. 

Iw: ChØ sè t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng. 

Ph­¬ng ph¸p nµy cho sè liÖu kh«ng chÝnh x¸c b»ng c¸ch tÝnh ë hai ph­¬ng ph¸p 
trªn. Th­êng dïng ®Ó dù ®o¸n nhu cÇu c«ng nh©n viªn kü thuËt cña c¸c c«ng ty lín 
trong c¸c kÕ ho¹ch dµi h¹n. 

C¨n cø vµo b¶n ph©n tÝch c«ng viÖc vµ viÖc ®¸nh gi¸ t×nh h×nh thùc hiÖn c«ng 
viÖc, c¨n cø c¬ cÊu tæ chøc, c«ng ty sÏ x¸c ®Þnh ®­îc sè l­îng, lo¹i lao ®éng vµ 
lo¹i kiÕn thøc kü n¨ng cÇn ®µo t¹o. 

B­íc 2: X¸c ®Þnh môc tiªu, lùa chän ®èi t­îng ®µo t¹o 

X¸c ®Þnh môc tiªu ®µo t¹o lµ x¸c ®Þnh kÕt qu¶ cÇn ®¹t ®­îc cña ch­¬ng tr×nh 
®µo t¹o, bao gåm: nh÷ng kü n¨ng cô thÓ cÇn ®­îc ®µo t¹o vµ tr×nh ®é kü n¨ng cã 
®­îc sau ®µo t¹o; sè l­îng vµ c¬ cÊu häc viªn; thêi gian ®µo t¹o. 

Lùa chän ®èi t­îng ®µo t¹o lµ lùa chän ng­êi cô thÓ ®Ó ®µo t¹o, dùa trªn nghiªn 
cøu vµ x¸c ®Þnh nhu cÇu vµ ®éng c¬ ®µo t¹o cña ng­êi lao ®éng, t¸c dông cña ®µo 
t¹o ®èi víi ng­êi lao ®éng vµ kh¶ n¨ng nghÒ nghiÖp cña tõng ng­êi. 
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B­íc 3: X©y dùng ch­¬ng tr×nh vµ lùa chän ph­¬ng ph¸p ®µo t¹o 

Ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o lµ mét hÖ thèng c¸c m«n häc vµ bµi häc ®­îc d¹y, cho 
thÊy kiÕn thøc nµo, kü n¨ng nµo c©ng ®­îc d¹y vµ d¹y trong thêi gian bao l©u, trªn 
c¬ së ®ã lùa chän ph­¬ng ph¸p ®µo t¹o phï hîp. 

B­íc 4: Dù to¸n chi phÝ ®µo t¹o 

Chi phÝ ®µo t¹o quyÕt ®Þnh viÖc lùa chän c¸c ph­¬ng ¸n ®µo t¹o. Bao gåm c¸c 
chi phÝ cho viÖc häc, chi phÝ cho viÖc gi¶ng d¹y. 

B­íc 5: Lùa chän vµ ®µo t¹o gi¸o viªn 

Cã thÓ lùa chän c¸c gi¸o viªn tõ nh÷ng ng­êi trong biªn chÕ cña doanh nghiÖp 
hoÆc thuª ngoµi (gi¶ng viªn cña c¸c tr­êng §¹i häc, trung t©m ®µo t¹o...) ®Ó cã thÓ 
thiÕt kÕ néi dung, ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o phï hîp nhÊt víi thùc tÕ t¹i doanh nghiÖp. 
Cã thÓ kÕt hîp gi¸o viªn thuª ngoµi vµ nh÷ng ng­êi cã kinh nghiÖm l©u n¨m trong 
doanh nghiÖp. ViÖc kÕt hîp nµy cho phÐp ng­êi häc tiÕp cËn víi kiÕn thøc míi, 
®ång thêi kh«ng xa dêi víi thùc tiÔn t¹i doanh nghiÖp. C¸c gi¸o viªn cÇn ph¶i ®­îc 
tËp huÊn ®Ó n¾m v÷ng môc tiªu vµ c¬ cÊu cña ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o chung. 

B­íc 6: §¸nh gi¸ ch­¬ng tr×nh vµ kÕt qu¶ ®µo t¹o 

Ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o cã thÓ ®­îc ®¸nh gi¸ theo c¸c tiªu thøc nh­: Môc tiªu ®µo 
t¹o cã ®¹t ®­îc hay kh«ng? Nh÷ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o 
vµ ®Æc tÝnh hiÖu qu¶ kinh tÕ cña c«ng t¸c ®µo t¹o th«ng qua ®¸nh gi¸ chi phÝ vµ kÕt 
qu¶ cña ch­¬ng tr×nh. Tõ ®ã so s¸nh chi phÝ vµ lîi Ých cña ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o. 

KÕt qu¶ cña ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o bao gåm: KÕt qu¶ nhËn thøc, sù tháa m·n cña 
ng­êi häc ®èi víi ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o, kh¶ n¨ng vËn dông nh÷ng kiÕn thøc vµ kü 
n¨ng lÜnh héi ®­îc tõ ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o, sù thay ®æi hµnh vi theo h­íng tÝch 
cùc... §Ó ®o l­êng c¸c kÕt qu¶ trªn, cã thÓ sö dông c¸c ph­¬ng ph¸p nh­ pháng 
vÊn, ®iÒu tra th«ng qua b¶ng hái, quan s¸t, yªu cÇu ng­êi häc lµm bµi kiÓm tra. 

Phßng Qu¶n trÞ nh©n sù (bé phËn chuyªn tr¸ch vÒ lao ®éng) cã vai trß l·nh ®¹o 
trong viÖc x©y dùng vµ tæ chøc thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh nµy trong sù ñng hé cña 
l·nh ®¹o trùc tuyÕn vµ c¸c phßng ban chøc n¨ng kh¸c. 

6. §¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 
trong doanh nghiÖp 

- §¸nh gi¸ qua ph¶n øng: Tr­íc hÕt ®¸nh gi¸ ph¶n øng cña häc viªn ®èi víi 
ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o. Hä cã thÝch ch­¬ng tr×nh nµy kh«ng? Hä cã cho r»ng, 
ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o cã gi¸ trÞ kh«ng? §Ó biÕt ®­îc ®iÒu nµy, chóng ta cã thÓ 
pháng vÊn hoÆc th«ng qua b¶ng hái ®Ó thÊy ®­îc ph¶n øng cña hä. 

- §¸nh gi¸ qua kÕt qu¶ häc tËp: Chóng ta cã thÓ kiÓm tra trùc tiÕp hay gi¸n tiÕp 
xem häc viªn ®· n¾m v÷ng c¸c nguyªn t¾c, kü n¨ng, c¸c yÕu tè cÇn ph¶i häc ch­a? 
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Chóng ta cã thÓ tæ chøc thi sau mçi khãa ®µo t¹o hoÆc c¨n cø vµo b¶ng ®iÓm do 
nhµ tr­êng cung cÊp cho häc viªn sau khi kÕt thóc khãa häc. 

- Quan s¸t hµnh vi lao ®éng: Chóng ta cã thÓ quan s¸t trùc tiÕp ®Ó ®¸nh gi¸ t­ 
c¸ch cña häc viªn cã thay ®æi do kÕt qu¶ cña ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o hay kh«ng? 

- Dùa vµo kÕt qu¶: §©y lµ vÊn ®Ò quan träng nhÊt, kÕt qu¶ cuèi cïng cã ®¹t 
®­îc môc tiªu ®µo t¹o kh«ng nh­: c¸c kiÕn thøc, thêi gian mµ ng­êi häc ph¶i häc 
cã lµm gi¶m tû lÖ thuyªn chuyÓn kh«ng? Sè l­îng phµn nµn cña kh¸ch hµng cã 
gi¶m kh«ng? 

- §¸nh gi¸ hiÖu qu¶ theo môc tiªu ®µo t¹o: Trong tiÕn tr×nh ®µo t¹o, b­íc tiÕp 
theo cña viÖc ®¸nh gi¸ nhu cÇu ®µo t¹o lµ chuyÓn nhu cÇu ®ã thµnh môc tiªu ®µo 
t¹o. ViÖc ph©n tÝch tèt nhu cÇu ®µo t¹o sÏ gãp phÇn vµo viÖc thùc hiÖn c«ng t¸c ®µo 
t¹o víi chÊt l­îng cao vµ thuËn tiÖn cho viÖc ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ®µo t¹o. ChÝnh v× 
vËy viÖc ®¸nh gi¸ sÏ x¸c ®Þnh râ hiÖu qu¶ ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn thùc hiÖn ®Õn ®©u? 
Nh÷ng môc tiªu ®µo t¹o ®Ò ra cã ®¹t víi mong muèn cña doanh nghiÖp kh«ng? 
Møc ®é ®¹t ®­îc nh­ thÕ nµo? NÕu nh÷ng môc tiªu cña doanh nghiÖp ®Ò ra ®­îc 
thùc hiÖn kh¸ toµn diÖn hoÆc tèt sau mçi khãa ®µo t¹o th× chøng tá viÖc ®µo t¹o vµ 
ph¸t triÓn nguån nh©n lùc lµ thµnh c«ng. 

- §¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn theo tr×nh ®é: Trong chØ tiªu ®¸nh gi¸ 
nµy th× hiÖu qu¶ ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn phô thuéc vµo tõng ®èi t­îng trong doanh nghiÖp.  

§èi víi ng­êi lao ®éng trùc tiÕp tham gia vµo ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. 
§Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶, ng­êi ta dùa vµo tr×nh ®é lµnh nghÒ, kü n¨ng chuyªn m«n, 
nghiÖp vô vµ n¨ng suÊt lao ®éng (NSL§) cña hä. Nã biÓu hiÖn ë mÆt chÊt vµ l­îng 
cña ng­êi lao ®éng ë tr×nh ®é thµnh th¹o c«ng viÖc tr­íc vµ sau qu¸ tr×nh ®µo t¹o. 

Tïy theo ®iÒu kiÖn cô thÓ cña tõng doanh nghiÖp mµ lùa chän c¸c chØ tiªu phï 
hîp, ph¶n ¸nh ®­îc kÕt qu¶ cña c«ng t¸c ®µo t¹o. Trong c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt 
chØ tiªu NSL§ (cña ng­êi lao ®éng) th­êng ®­îc coi lµ chØ tiªu tæng hîp ph¶n ¸nh 
hiÖu qu¶ ®µo t¹o, tuy nhiªn trong chØ tiªu NSL§ ®ã lùa chän ®¬n vÞ tÝnh to¸n sao 
cho ph¶n ¸nh chÝnh x¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o. 

ChØ tiªu gi¸ trÞ: Thùc chÊt lµ dïng tiÒn ®Ó biÓu hiÖn hiÖu qu¶ SXKD qua qu¸ 
tr×nh ®µo t¹o 

T

Q
W 0  (4) 

Trong ®ã: 

W: N¨ng suÊt lao ®éng cña mét nh©n viªn. 

Q: Doanh thu tõng n¨m ®· quy ®æi. 
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T: Sè l­îng nh©n viªn tõng n¨m. 

Qo = Q (1+I1)(1+I2)...(1+In). (5) 

Qo: Doanh thu tõng n¨m ch­a quy ®æi. 

I1,I2,...In: ChØ sè gi¸ n¨m. 

ChØ tiªu nµy ph¶n ¸nh NSL§ cña mét nh©n viªn ®¹t ®­îc trong n¨m tõ c¸c yÕu 
tè sau: 

Thø nhÊt, c¸c yÕu tè g¾n liÒn víi viÖc sö dông kiÕn thøc häc ®­îc, trang thiÕt bÞ 
kü thuËt vµ c«ng nghÖ th«ng tin ¸p dông trong s¶n xuÊt kinh doanh (SXKD). 

Thø hai, c¸c yÕu tè g¾n liÒn víi ®iÒu kiÖn tù nhiªn vµ x· héi nh­: m«i tr­êng 
bªn trong, m«i tr­êng bªn ngoµi ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp: khÝ 
hËu, thÞ tr­êng, ­u thÕ th­¬ng m¹i, c¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ, ph¸p luËt cña nhµ n­íc. 

Thø ba, c¸c yÕu tè g¾n liÒn con ng­êi vµ qu¶n lý con ng­êi nh­: tr×nh ®é 
chuyªn m«n, nghiÖp vô cña ng­êi lao ®éng, tr×nh ®é qu¶n lý vµ tæ chøc ho¹t ®éng 
doanh nghiÖp. ChØ tiªu nµy ®­îc sö dông tÝnh to¸n cho tÊt c¶ c¸c lo¹i s¶n phÈm nªn 
nã lµ chØ tiªu tæng hîp nhÊt ®Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh. 

§èi víi bé phËn qu¶n lý doanh nghiÖp th× viÖc ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ®µo t¹o khã cã 
thÓ l­îng hãa ®­îc, mµ chØ cã thÓ ®­a ra mét sè chØ tiªu ®¸nh gi¸ nh­: 

- KiÕn thøc chuyªn m«n nghiÖp vô: Ng­êi qu¶n lý ®· hiÓu s©u s¾c nh÷ng kiÕn 
thøc lý luËn, thùc tiÔn vµ lÜnh vùc chuyªn m«n cña m×nh ch­a? 

- Tr×nh ®é giao tiÕp: Nh÷ng giao tiÕp th«ng th­êng trong n­íc vµ ngoµi n­íc 
gåm sù hiÓu biÕt vÒ t©m lý x· héi cña ng­êi lao ®éng ë doanh nghiÖp m×nh, yÕu tè 
t©m lý qu¶n lý cã vai trß quan träng trong kinh doanh. 

- Tr×nh ®é n¨ng lùc l·nh ®¹o vµ tæ chøc qu¶n lý: BiÕt tæ chøc bé m¸y phï hîp 
víi c¬ chÕ qu¶n lý, biÕt ph¸t hiÖn vµ sö dông ng­êi cã n¨ng lùc, cã tr×nh ®é, biÕt 
khen th­ëng ®óng møc ng­êi lao ®éng nh»m khuyÕn khÝch hä lµm viÖc cã hiÖu 
qña, n©ng cao NSL§. BiÕt gi¶i quyÕt c«ng viÖc nhanh nhÑn, nh¹y bÐn, cã hiÖu qu¶ 
vµ cã kh¶ n¨ng tù ra quyÕt ®Þnh phï hîp víi môc tiªu kinh doanh cña doanh 
nghiÖp. BiÕt ph©n tÝch nh÷ng t×nh huèng kinh doanh thùc tÕ ph¸t sinh trong doanh 
nghiÖp vµ ®­a ra biÖn ph¸p gi¶i quyÕt hiÖu qu¶ nhÊt. 

- §¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc th«ng qua viÖc so s¸nh 
gi÷a lîi Ých thu ®­îc vµ chi phÝ bá ra. 

Lîi Ých c¸ nh©n thu ®­îc tõ c¸c ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn: 

+  Lîi Ých v« h×nh: §ã lµ sù tháa m·n nhu cÇu c¬ b¶n vÒ tinh thÇn - nhu cÇu 
®­îc ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn.   
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+ Lîi Ých h÷u h×nh: Nhê ®­îc ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn mµ ng­êi lao ®éng cã ®­îc 
c«ng viÖc míi víi thu nhËp cao h¬n, ®iÒu kiÖn lao ®éng tèt h¬n, vÞ trÝ c«ng t¸c ch¾c 
ch¾n h¬n, nhiÒu c¬ héi th¨ng tiÕn trong nghÒ nghiÖp h¬n. 

+ Lîi Ých vÒ phÝa doanh nghiÖp: Doanh nghiÖp thu ®­îc nh÷ng lîi Ých  qua viÖc 
n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng, ®øng v÷ng trong c¹nh tranh víi c¸c 
doanh nghiÖp kh¸c. Doanh nghiÖp cã ®­îc ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn cã tr×nh 
®é chuyªn m«n nghiÖp vô v÷ng vµng, phôc vô tèt cho sù nghiÖp ph¸t triÓn cña 
doanh nghiÖp. 

- Nh÷ng lîi Ých thu ®­îc tõ phÝa c¸ nh©n ng­êi ®­îc ®µo t¹o nh­: kü n¨ng thùc 
hiªn c«ng viÖc tèt h¬n, t¨ng sù tháa m·n vµ hµi lßng trong c«ng viÖc, t¹o ®éng lùc 
lµm viÖc. Tr×nh ®é qu¶n lý cña bé phËn qu¶n lý ®¹t hiÖu qu¶ râ rÖt th«ng qua viÖc 
ra nh÷ng quyÕt ®Þnh kinh doanh ®óng ®¾n vµ ®¹t ®­îc môc tiªu kinh doanh cña 
doanh nghiÖp, ph¸t triÓn mét th¸i ®é hîp t¸c trong s¶n xuÊt kinh doanh. MÆt kh¸c, 
nã cßn gióp cho ng­êi lao ®éng trong doanh nghiÖp lÊy l¹i lßng tin trong thùc hiÖn 
c«ng viÖc. 

- Doanh nghiÖp ®¹t ®­îc môc tiªu kinh doanh mµ hä ®· ®Ò ra thÓ hiÖn qua chØ 
tiªu lîi nhuËn, doanh thu... ChØ tiªu lîi nhuËn ®­îc tÝnh theo c«ng thøc: 

# = TR – TC   (7) 

Trong ®ã:  

# lµ lîi nhuËn thu ®­îc (sau 1 n¨m kinh doanh). 

TR lµ tæng doanh thu. 

TC lµ tæng chi  phÝ bá ra, bao gåm chi phÝ kinh doanh vµ chi phÝ cho ®µo t¹o, 
ph¸t triÓn. 

NÕu doanh thu mµ doanh nghiÖp ®¹t ®­îc cã thÓ bï ®¾p ®­îc nh÷ng chi phÝ 
kinh doanh vµ chi phÝ ®µo t¹o bá ra, tøc lµ doanh nghiÖp ho¹t ®éng kinh doanh cã 
l·i (#>0) vµ c«ng t¸c ®µo t¹o, ph¸t triÓn nguån nh©n lùc ®· ph¸t huy ®­îc hiÖu qu¶ 
cña nã, cßn ng­îc l¹i tøc lµ doanh nghiÖp lµm ¨n thua lç (#<0) toµn bé c«ng t¸c 
®µo t¹o, ph¸t triÓn khi øng dông vµo s¶n xuÊt kinh doanh ch­a ph¸t huy ®­îc kÕt 
qu¶ míi. 
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