VAN HOA KINH DOANH - YEU CAU
TAT YEU CUA SUPHAT TRIEN KINH TE
TRONG PIEU KIEN TOAN CAU HOA

TS. PHAM DUY HAI

Trong thé ky XXI, véi su phat trién khong ngiig ctia cudc cdch mang khoa
hoc - cong nghé, tién trinh hoi nhap kinh t€ qudc t€ ngay cang gia ting. Van dé
x4y dung van hod kinh doanh néi chung, van hod doanh nghiép néi riéng, nhim
tao th€ manh trong canh tranh, dang dwoc rat nhiéu ngudi quan tam hon bao gid
hét. Thé ky XXI ciing 1a thé ky clia thong tin, nén kinh t€ th€ gidi ti€n vao thoi
dai kinh t€ tri thiic va toan ciu hod, 14 thdi dai cla sdn xudt “phi dai chiing
hod”. Su chénh léch vé cong nghé va chat lugng san phdm gita cidc doanh
nghiép, tham chi gita cdc quoc gia, cdc khu vuc, ngay cang bi thu hep, do dé
khong anh hudng qud 16n dén su Jua chon ctia ngudi tiéu ding. Nguogc lai, sdc
thai van hod doanh nghiép lai dang trd thanh nhan t6 anh hudng rat 16n dén su
quyét dinh lua chon clia ho doi véi.cdc san pham va dich vu ma cdc doanh
nghiép cung cap ra thi truong. Badi vi, van hod kinh doanh va van hod doanh
nghiép 14 nhan t6 gép phan quyét dinh d&i v6i viee san xudt va kinh doanh céc
san phdm va dich vu ¢6 tinh chat “phi dai ching hod”, nhdm ddp tng cdc nhu
ciu cd nhan ngdy cang cao, cang phong phi, da dang cua nguoi tiéu ding.
Nguoi tiéu dung ngay nay khong chi quan tam téi gid ca hay gid tri st dung ctia
san phdm hang hod va dich vu, ma cdn quan tdm nhiéu hon dén viéc cdc san
phdm va dich vu dé dép ting cdc nhu cau tinh than, tam 1y clia ho nhu thé nao.
NGi mot cdch hinh dnh thi nhu cdu con ngudi ngay nay khong chi con la “an
no, mac &m” ma tham chi l1a “an ngon, mac dep”. Ttc la, cdc nhu cau van hod,

" TS. Truong Pai hoc Thuong mai.
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+ Loi ich hitu hinh: NhS duge dio tao va phat trién ma ngudi lao dong ¢6 dugc
cong viéc méi véi thu nhap cao hon, diéu kién lao dong t6t hon, vi tri cong tac chéac
chén hon, nhi€u co hoi thang tién trong nghé nghiép hon.

+ Lot ich vé phia doanh nghiép: Doanh nghiép thu dugc nhitng 1oi ich qua viéc
nang cao chat luong san pham trén thi trudng, ding vitng trong canh tranh véi cac
doanh nghiép khac. Doanh nghiép cé duoc doi ngii cdn bd cong nhan vién cé trinh
do chuyén mon nghiép vu viing vang, phuc vu t6t cho su nghiép phat trién ca
doanh nghiép.

- Nhing loi ich thu duoc tr phia ¢4 nhan nguoi duge dao tao nhu: k§ niang thuc
hién cong viéc tot hon, tang su thdéa man va hai long trong cong viéc, tao dong luc
lam viéc. Trinh d6 quan 1y ctia bo phan quan 1y dat hiéu qua ro rét thong qua viéc
ra nhiing quyét dinh kinh doanh ding dan va dat dugc muc tiéu kinh doanh cla
doanh nghiép, phat trién mot thai do hgp téc trong san xuat kinh doanh. Mat khac,
né con gidp cho nguoi lao dong trong doanh nghiép 14y lai long tin trong thuc hién
cong viéc.

- Doanh nghiép dat dugc muc tiéu kinh doanh ma ho da dé ra thé hién qua chi
tiéu 1gi nhuén, doanh thu... Chi tiéu lgi nhuan duge tinh theo cong thifc:

#=TR-TC (7)
Trong do:
# 12 191 nhuan thu dugc (sau 1 nam kinh doanh).
TR 12 téng doanh thu.

TC 1a t6éng chi phi bd ra, bao gém chi phi kinh doanh va chi phi cho dao tao,
phét trién. ;

Néu doanh thu ma doanh nghiép dat duoc c6 thé bl dip ducc nhiing chi phi
kinh doanh va chi phi dao tao bo ra, tic 1a doanh nghiép hoat dong kinh doanh ¢6
13i (#>0) va cong tac dao tao, phat trién nguén nhan luc da phat huy duoc hiéu qua
clia nd, con nguoc lai tic 1a doanh nghiép lam an thua 16 (#<0) toan bo cong tac
dao tao, phét trién khi-ting dung vao san xudt kinh doanh chua phat huy duoc két
qua mai.



Dao tao va phdt trién ... ‘ : 97

T: S6 lugng nhan vién ting nam.

Qo = Q (1+I)(1+L)...(1+1). (5)

Qo: Doanh thu tiing nam chua quy déi.

I,L,...I,: Chi s6 gid nam.

Chi tiéu nay phan 4nh NSLD cta mot nhan vién dat dugc trong nam tir cic yéu
to sau: )

Thit nhdt, cac yén t6 gan lién véi viec sir dung kién thic hoc duoc, trang thiét bi
k¥ thuat va cong nghé thong tin 4p dung trong san xudt kinh doanh (SXKD).

 Thit hai, cac y€u t6 gan lién véi diéu kién tu nhién va x3 hoi nhu: moi trudng
bén trong, moi trudng bén ngoai anh hudng dén hoat dong cua doanh nghiép: khi
hau, thi truong, vu thé thuong mai, cac chinh sach kinh t€, phap luat cua nha nudc.

Thit ba, céc yéu t6 gan lién con ngudi va quan ly con ngudi nhu: trinh do
chuyén moén, nghiép vu clia ngudi lao dong, trinh do quéan 1y va t6 chitc hoat dong
doanh nghiép. Chi tiéu ndy dugc sir dung tinh toan cho tit ca céc loai san pham nén
n6 1a chi tiéu tdng hgp nhat dé danh gid hi¢u qué san xuét kinh doanh.

bai v6i bod phan quan 1y doanh nghiép thi viéc danh gia hiéu qua dao tao kho ¢6
thé luong hda duoc, ma chi cé thé dua ra mot s6 chi tiéu danh gid nhu:

- Kién thitc chuyén mon nghiép vu: Ngudi quan 1y da hiéu sau sic nhitng kién
thic 1y luan, thuc tién va [inh vuc chuyén mon ctia minh chua?

- Trinh do giao tiép: Nhiing giao ti€p thong thuong trong nudc va ngoai nudc
gom su hiéu biét vé tam 1y x4 hoi clia ngudi lao dong & doanh nghiép minh, yéu to
tam 1y quan 1y c6 vai tro quan trong trong kinh doanh.

- Trinh d¢ ndng lic lanh dao va 16 chitc qudn ly: Biét té chiic bo may phi hop
v6i co ch€ quan ly, biét phat hién va sir dung ngudi cé nang luc, cé trinh do, biét
khen thudng ding miic ngudi lao dong nham khuyén khich ho 1am viéc cé hiéu
qua, nang cao NSLD. Biét giai quyét cong viéc nhanh nhen, nhay bén, c6 hiéu qua
va c6 kha nang tu ra quyét dinh phi hop véi muc tiéu kinh doanh cta doanh
nghiép. Biét phan tich nhitng tinh huéng kinh doanh thuc t€ phat sinh trong doanh
nghiép va dua ra bién phap giai quyét hiéu qua nhat.

- Dédnh gid hiéu qua dao tao va phdt trién nguén nhan luc thong qua viéc so sdnh
gifta loi ich thu dugc va chi phi bo ra.

Loi ich cd nhdn thu duoc tix cdc chuong trinh dao tao va phadt trién:

+ Loi ich v6 hinh: D6 1a su thoa méan nhu ciu co ban vé tinh than - nhu ciu
dugc dao tao va phat trién.
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Chiing ta c6 thé t6 chic thi sau mdi khéa dio tao hodc céan cit vao bang diém do
nha trudng cung cdp cho hoc vién sau khi két thic khoéa hoc.

- Quan sdt hanh vi lao dong: Chiing ta c6 thé quan sat truc ti€p dé danh gia tu
céch clia hoc vién c6 thay déi do két qua clia chuong trinh dao tao hay khong?

- Dua vao két qua: Day 1a van dé quan trong nhat, két qua cudi cung c6 dat
dugc muc tiéu dao tao khong nhu: cac kién thiic, thoi gian ma nguoi hoc phai hoc
¢6 lam gidm ty 1¢ thuyén chuyén khong? S6 lugng phan nan cta khach hang c6
giam khong?

- Ddnh gid hiéu qud theo muc tiéu dao tao: Trong tién trinh dao tao, budc ti€p
theo cua viéc danh gid nhu cau dao tao la chuyén nhu cdu dé thanh muc tiéu dao
tao. Viéc phan tich t6t nhu cau dao tao sé goép phan vao viéc thuc hién cong tac dao
tao vdi chat luong cao va thuan tién cho viéc danh gid hiéu qua dao tao. Chinh vi
vay viéc ddnh gid s& xdc dinh 1o hiéu qué dao tao va phat trién thuc hién dén dau?
Nhitng muc tiéu dao tao dé ra ¢6 dat v6i mong mudén clia doanh nghiép khong?
Miic do dat dugc nhu thé nao? Néu nhitng muc tiéu ctia doanh nghiép dé ra dugc
thuc hién khé toan dién hoac t6t sau moi khéa dao tao thi chiing to viéc dao tao va
phat trién nguén nhan luc 1a thanh cong.

- Pdnh gid hiéu qud dao tao va phdt trién theo trinh dé: Trong chi tiéu danh gia
nay thi hiéu qua dao tao va pht trién phu thudc vao tig déi tuong trong doanh nghiép.

Déi v6i nguoi lao dong truc ti€p tham gia vao hoat dong san xudt kinh doanh.
Dé ddnh gid hiéu qua, ngudi ta dua vio trinh do lanh nghé, k§ nang chuyén mén,
nghiép vu va nang suit lao dong (NSLD) clia ho. NG biéu hién & mat chat va lugng
cua ngudi lao dong ¢ trinh do thanh thao cong viéc trude va sau qua trinh dao tao.

Tuy theo diéu kién cu thé cla ting doanh nghiép ma lua chon cac chi tiéu phu
hop, phan danh dugc két qua clia cong tac dao tao. Trong cdc doanh nghiép san xuat
chi tiéu NSLD (clia ngudi lao dong) thudng dugc coi [a chi tiéu tong hop phan dnh
hiéu qua dao tao, tuy nhién trong chi tiéu NSLD d6 lua chon don vi tinh toan Sa0
cho phéan dnh chinh xdc hoat dong dao tao.

Chi tieu gid tri: Thuc chat A ding tién dé biéu hlen hiéu qua SXKD qua qua
trinh dao tao
O,

W = —
'T(4)

Trong do:
W: Nang suat lao dong ciia mot nhan vién.
Q: Doanh thu tiing nam da quy ddi.
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Buorc 3: Xdy dung chuong trinh va lua chon phitong phdp dao tao

Chuong trinh dao tao 1a mot hé thdng cac mon hoc va bai hoc duge day, cho
thay kién thic nao, k¥ nang nao cang dugc day va day trong thoi gian bao lau, trén
co s& d6 lva chon phuong phdp dao tao phu hop.

Buéc 4: Du todan chi phi dao tao

Chi phi dao tao quyét dinh viéc lya chon cdc phuong dn dao tao. Bao gom cdc
chi phi cho viéc hoc, chi phi cho viéc giang day.

Budc 5: Lua chon va dao tao gido vién

C6 thé lwa chon cdc gido vién tir nhilng ngudi trong bién ché clia doanh nghiép
hodc thué ngoai (gidng vién cla cdc trudng Pai hoc, trung tam dao tao...) dé c6 thé
thiét k€ ndi dung, chuong trinh dao tao phut hop nhat véi thuc t€ tai doanh nghiép.
C6 thé két hop gido vién thué ngoai va nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém lau nam trong
doanh nghiép. Viéc két hop nay cho phép ngudi hoc ti€p can vdéi kién thic mdi,
dong thai khong xa doi véi thuc tién tai doanh nghiép. Cac gido vién can phai duge
tap huan dé nam viing muc tiéu va co cau clia chuong trinh dao tao chung.

Buoc 6: Pdnh gia chuong trinh va két qud dao tao

Chuong trinh dao tao c6 thé duoc danh gid theo cac tiéu thic nhu: Muc tiéu dao
tao c6 dat duoc hay khong? Nhitng diém manh, diém yéu clia chuong trinh dao tao
va déc tinh hiéu qua kinh t€ ctia cong tac dao tao thong qua danh gia chi phi va két
qua cla chuong trinh. Tir d6 so sanh chi phi va loi ich clia chuong trinh dao tao.

Két qua cua chuong trinh dao tao bao gom: K€t qua nhan thic, su théa mén cia
nguoi hoc doi vé6i chuong trinh dao tao, kha nang van dung nhiing kién thic va k¥
nang linh hoi dugc tir chuong trinh dao tao, sur thay ddi hanh vi theo huéng tich
cuc... D€ do ludng cdc két qua trén, cé thé st dung cdc phuong phép nhu phong
vén, diéu tra thong qua bang hoi, quan sat, yéu cdu ngudi hoc lam bai kiém tra.

Phong Quan tri nhan su (bo phan chuyén trdch vé lao dong) c6 vai trd lanh dao
trong viéc xay dung va t6 chic thuc hién chuong trinh nay trong su tng ho cla
lanh dao truc tuyé€n va cac phong ban chic nang khac.

6. Panh gia hiéu qua cila cong tic dao tao va phat trién nguén nhan luc
trong doanh nghiép

- Ddnh gid qua phdn ing: Trudc hét danh gid phan ung ctia hoc vién do6i véi
chuong trinh dao tao. Ho c6 thich chuong trinh nay khong? Ho ¢6 cho rang,
chuong trinh dao tao cé gia tri khong? Dé biét dugc diéu nay, ching ta c6 thé
phong van hodc thong qua bang hoi dé thdy duoc phan tng cta ho.

- Pdnh gid qua két qud hoc tdp: Ching ta cé thé kiém tra truc ti€p hay gian ti€p
xem hoc vién da ndm viing cdc nguyén téc, k¥ nang, cdc yéu t6 can phai hoc chua?
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- Phuong phdp tinh todn can ci vao s6 lugng may mdc, thi€t bi ky thuat can
thiét cho qua trinh s&n xudt, mic dam nhiém cla mot nhan vién k¥ thuat va hé s6
ca lam viéc clia may moc, thiét bi.

SM x H .,
N

KT = (2)

SM: S6 luong mdy méc trang thiét bi k¥ thuét can thi€t & k¥ trién vong.

Hca: Hé s6 ca lam viéc ctia mdy moc, trang thiét bi.

N: S6 lugng mdy méc, trang thiét bi cho nhan vién k¥ thuat phai tinh.

- Phuong phdp chi s6: Du todn nhu cdu cong nhan vién k¥ thuat can ct vao chi
s6 tang clia san pham, chi s& tang clia cong nhan vién k§-thuat trén téng s6 cong
nhan vién va chi s6 tang nang suat lao dong ¢ ky k& hoach.

_ I, , X 1,
ket T (3)

Trong do:

I,: Chi s6 tang cua cong nhan vién k¥ thuat.

I,: Chi s6 tang san pham.

I: Chi s6 tang ty trong cong nhan vién k§ thuat trén téng s6.

I,: Chi s6 ting nang sudt lao dong.

Phuong phéap nay cho s6 liéu khong chinh xdc bang cach tinh & hai phuong phap
trén. Thudng ding dé du dodn nhu ciu cong nhan vién ky thuét clia cac cong ty 16n
trong cac k& hoach dai han.

Can ctr vao ban phan tich cong viéc va viéc danh gia tinh hinh thuc hién C(”)ng
viéc, can cii co cau td chiic, cong ty s& xac dinh dugc s6 lu’dng, loai lao dong va
loai kién thic k§ nang can dao tao.

Budc 2: Xdc dinh muc tiéu, lixa chon doi tugng dao tao

Xéc dinh muc tiéu dao tao 1a xac dinh két qua can dat dugc cua chuong trinh
dao tao, bao gdm: nhitng k¥ nang cu thé can dugc dao tao va trinh do ky nang c6
dugc sau dao tao; s6 luong va co cau hoc vién; thoi gian dao tao.

Lua chon doi tuong dao tao la lua chon nguoi cu thé dé dao tao, dua trén nghién
ctiu va xdc dinh nhu cdu va dong co dao tao cia ngudi lao dong, tac dung cua dao
tao doi v6i nguoi lao dong va kha nang nghé nghiép cua timg nguoi.
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lua chon doi tuong 1a cd nhan, mot nhém nguoi hay toan bo can bo cong nhan vién
cuia t6 chitc minh.

Bon la, ai s& 1a ngudi cung cip chuong trinh dao tao va phat trién? T6 chiic can
nhac viéc lya chon céc chuong trinh dao tao ndi bd hay cdc chuong trinh dao tao
bén ngoai. Su chuin bi cho chuong trinh dao tao noi bd doi hdi t6 chic phai dau tu
thoi gian va nd luc hon, nhung nhiéu té chic lai thi€u k§ nang dé cung cép céc
chuong trinh dao tao-cé chit lugng tét. Tuy nhién, chuong trinh dao tao tir bén
ngoai thuong t6n kém hon chuong trinh do té chic tu thuc hién.

Ndm la, 1am thé nao dé danh gid ding chuong trinh ddo tao va phét trién? Hau
hét cac chuong trinh dao tao chi duge danh gid mot cich hét stic hinh thic, nhiing
ngudi dugce dao tao s€ dugc hoi ho cam thay thé nao vé chuong trinh dé. Nhitng &n
tuong chu quan di lam ma di 1y do co ban cua chuong trinh dao tao. Mot su danh
gi4 can than phéi duoc dua trén cdc muc tiéu cua chuong trinh dao tao va muc tiéu
clia t6 chiic.

5.2. Trinh tu xdy dung mot chuong trinh dao tao va phdt trién

Butoc 1: Xdc dinh nhu cdu dao tao

La xé4c dinh khi nao? O bo phan nao? Can phai dao tao va dao tao k§ nang nao?
Cho loai lao dong nao va bao nhiéu nguoi? Nhu cau dao tao dugce xac dinh dua trén
phan tich nhu cdu lao dong cua t6 chtic, cdc yéu cau vé kién thic, ky niang can thiét
cho viéc thuc hién cong viéc va phan tich trinh do, kién thic, k§ nang hién cé cta
nguoi lao dong.

Viéc xdc dinh nhu cau can dao tao c6 thé theo cdc phuong phdp sau day:

- Phuong phdp tinh todn can ct téng hao phi thoi gian lao dong ky thuat cén
thiét cho ting loai san phdm va quy thoi gian lao dong cta loai nhan vién k¥ thuat
tuong Ung.

T
KT, = ———
O H,

Trong do:

KTi: Nhu cdu nhan vién thuoc nghé (chuyén mon) i.

Ti: Téng hao phi thdi gian lao dong ky thuat thuoc nghé (chuyén mon) i can
thiét dé san xuat.

Qi: Quy thoi gian lao dong clia mot nhan vién k¥ thuat thudc nghé (chuyén mon) i.

Hi: Khé nang hoan thanh vugt mic & ky trién vong cua nhan vién k§y thuat thuoc
nghé (chuyén mon) i.
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dang st dung rong rii, trong phuong phdp nay, cdc chuong trinh dao tao dugc viét
san trén dia mém clia mdy tinh, ngudi hoc chi viéc thuc hién theo cac huéng dan
cua may tinh. J

* Pao tao theo kiéu phong thi nghiém: Pay 1a cach dao tao hién dai ngdy nay
nham gidp cho ngudi hoc thuc tap gii quyét cdc tinh hudng nhu trén thuc té.

4. Xac dinh chi phi dao tao

Khi xay dung chuong trinh cho mot khéa dao tao, trudc hét doanh nghiép can
chudn bi phuong tién vat chat k§ thuat phuc vu cho cong tdc dao tao, chudn bi
ngudi day va ngudi phuc vu cho qud trinh gidng day, dong thoi phdi chuén bi tai
chinh (tinh todn céc chi phi) ¢an thiét, dam bao cho khéa hoc dién ra mét cach lién
tuc va dat dugc két qua mong mudn theo muc tiéu dao tao ma doanh nghiép dé ra.
Sau khi khéa hoc hoan thanh, doanh nghiép céan ti€n hanh danh gia két qua dao tao
theo nhitng tiéu chudn cu thé, phat hién nhitng mat tich cuc da lam dugc va chédn
chinh, khac phuc nhitng tén tai. |

5. Té chitc thuc hién cac hoat dong dao tao va phat trién

5.1. Cdc vdn dé vé mdt chién luogc

Mot la, tai sao t6 chiic can du tu cho dao tao va phat trién? Cdc t6 chic ddu tu
cho chuong trinh dao tao va phat trién vdi nhiéu 1y do, ¢ khach quan va chu quan.

Ly do chii quan, Ia vi déi thii canh tranh tién hanh dao tao va 6 chiic nghi ring ho s&
lac hau trlr khi tié€n hanh chuong trinh dao tao y nhu vay. Mot 1y do chii quan khac 1a vi
céc chuong trinh dao tao ndy phé bién va t6 chiic nghi rang né tot nhat hay mot s6 chuong
trinh lai dugc ti€n hanh vi n6 dap ting mot s6 nhu cu biic thiét ctia chinh phu.

Ly do khach quan, dé tién hanh chuong trinh dao tao va phat trién nguén nhan
luc 1a vi né gép phan vao cdc muc tiéu chién lugc cta té chiic va ddp dng cdc nhu
cdu thiét yéu ctia t6 chic.

Hai la, phai tién hanh loai chuong trinh dao tao va phét trién nao? Do tao va phat
trién dugc tién hanh v6i muc dich 1am cho t6 chic hoat dong hiéu qua hon vi thé mot
chién lugc dio tao va phdt trién phit hgp v6i muc tiéu cua té chic 1a rat cn thiét.

Ba la, ai can dugc dao tao? Cau tra 10i duong nhién 1a cdc cé nhan trong t6 chic.
Trén thuc t€ céc t6 chitc thudng chon nhitng cd nhan di timg dugc dao tao t6t trudc
d6 dé dao tao thém va két qua 1a khodng cach gifta ho va nhiing ngudi khong dugc
dao tao ngay cang xa. Diéu nay ciing khong c6 1oi cho té chic vi trinh do lao dong
khong dong déu. Tra 10i cau hdi nay chinh1a dé xdc dinh d6i twong dao tao do d6
cdc t6 chic cdn phai can nhic, lua chon cdc déi tuong ddo tao phu hop véi muc
dich ctia t6 chiic va kha ning ctia cdc déi tuong dé c6 duogc két qua dao tao tot nhat.
Tuy thudc vio yéu cau, muc dich clia cdc chuong trinh dao tao ma 3 chic cé thé
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- Dao tao ngoai doanh nghiép: Hinh thiic nay chon ra mot s6 ngudi lao dong uu
td cho ra nudc ngoai hoc tap, trau doi kién thic hoac gui dén cac co s6 dao tao
trong nuéc dé hoc tap. /

Tuy tiig d6i twrong ma doanh nghiép xdc dinh phu’ong thitc dao tao dé nang
cao trinh do chuyén moén cho thich hgp vdi su tién trién trong kinh doanh va
hoat dong cia minh. -

3.2. Cdc phuong phdp dao tao va phdt trién nguén nhén luc

* Pao tao theo kiéu chi ddn cong viéc: day 1a phuong phdp phd bién dung dé
day c4c k§ nang thuc hién cong viéc cho hau hét cdc cong nhan san xuét va ké ca
mot s6 cong viéc quan 1y. Qué trinh dao tao bat ddu bang su gidi thiéu va giai thich
ctia ngudi day vé muc tiéu ciia cong viéc va chi dén ti mi theo tiing budc vé cach
quan sat, trau doi, hoc hoi va lam thir cho t6i khi thanh thao dudi su huéng dan va
chi dan chat ché ctia nguoi day.

* Dao tao theo kiéu hoc nghé: chuong trinh dao tao bat ddu bang viéc hoc 1y
thuyét & trén 16p, sau dé cac hoc vién duge dua dén lam viéc dudi sy hudng dan
clia cong nhan lanh nghé trong mot vai nam, dugc thuc hién cac cong viéc thude
nghé can hoc cho t6i khi thanh thao tat ca cdc k§ nang cua nghe.

* Kém cdp va chi bdo: phuong phdp nay giip cho cic can bd quan 1y va cic
nhan vién giém sét c6 thé hoc dugc cac kién thiic, k§ nang can thiét cho céng viéc
trudc mat va cong viéc cho tuong lai thong qua su kém' cap, chi bao clia nhiing
ngudi quan 1y gioi hon.

* Ludn chuyén va thuyén chuyén cong viéc: (thudng dp dung cho dao tao phét
trién loai lao dong quan 1y) 1a phuong phép chuyén ngudi quan 1y tir cong viéc nay
sang cong viéc khdc, dé nhim cung cip cho ho nhiing kinh nghiém 1am viéc &
nhiéu Iinh vuc khéc nhau trong t6 chic. Nhitng kinh nghiém va kién thiic thu dugc
qua qua trinh dé sé giip cho ho ¢ kha nang thuc hién dugc nhiing cong viéc doi
héi trinh do cao hon trong tuong lai.

* T¢ chitc cdc 6p canh doanh nghiép: Phuong phap nay gidp cho hoc vién hoc
tap ¢ hé thong hon, ddp tng dugc yéu ciu ca vé so luogng va chit lugng.

* Cuiw di hoc o cdc truong chinh quy: Trong phuong phap nay, nguoi hoc sé duge
trang bi tuong doi ddy du céc kién thic 1y thuyét lan k§ nang thuc hanh.

* Cdc bai gidng, cdc hoi nghi hodic cdc hoi thao: Trong céc budi théo luan, hoc vién
s€ thao luan theo ting chu dé dudi sy huéng dan ctia nguoi 1anh dao nhém va qua dé ho
hoc dugc cdc kién thic, kinh nghiém, k¥ nang cén thiét.

* Dao tao theo kiéu chicong trinh héa véi su tro giiip ciia mdy tinh: Day 1a
phuong phdp dao tao k¥ nang hién dai ngdy nay ma nhi€u cong ty & nhiéu nudc
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+ Lua chon ding déi tugng dao tao 1a mot quyét dinh quan trong déi véi su lua
chon cua doanh nghiép. VGi muc tiéu dai han cla doanh nghiép, viéc cung cép
ding chuong trinh dao tao cho ding ngudi ¢ thé gidp tao ra va duy tri kha nang
lam viéc t6t nhat cta cdn bo quan 1y va nhéan vién trong doanh nghiép. Ngugc lai,
viéc dao tao va phat trién khong phu hop s& gay nén su lang phi vé thdi gian va tién
bac. Khi lua chon déi tugng dao tao va phat trién can chi y dén ba nhan t6 co béan:
nhu cdu duge dao.tao clia ngudi lao dong, su 16i thoi vé k§ nang, da dang hod cic
k¥ thuat can c6.

2. X4c dinh muc tiéu va xay dung chuong trinh dao tao, phat trién

Xdac dinh muc tiéu cia mot chuong trinh, d6 la:

- Xac dinh rd mdc do kién thic, k§ nang cin dat dugc sau dao tao.

- Xéc dinh duoc quy mo clia 16p hoc va co cau hoc vién.

- Xéc dinh thoi gian tién hanh 16p hoc.

Trong qua trinh xac dinh yéu cau dat ra 1a phai xac dinh cu thé, 1 rang va hop
1y. Chang han, khi cén tién hanh m& mot 16p dao tao vé tim hicu luat thu€ gia tri
gia tang thi can phai xdc dinh dugc cdc van vé mic do kién thic, k§ nang can dat
dugc, quy mo dao tao,thoi gian dao tao. Trén co s nhitng muc tiéu dé ra cia doanh
nghiép, ti€n hanh xay dung chuong trinh dao tao va phat trién. Viéc xay dung
chuong trinh dao tao va phat trién chi 12 mot trong nhiing budc dau cla giai doan
dao tao va phat trién nguén nhéan luc, nhung lai 1a buéc quan trong nhat. Do vay,
xay dung chuong trinh dao tao va phat trién hop 1y, phtt hop vé6i nhu cau va muc
tiéu clia dao tao cung véi nhitng phan tich chinh xdc da hoan thanh duge 50% cong
viéc dao tao.

Chudng trinh dao tao 1a mot k€ hoach gidng day tong quat cho thay nhiing mon
hoc nao can phai day va day trong bao 1au? Do dé, cdn pha1 kiém tra su khic nhau
clia pham vi cong viéc va kiém tra trinh do theo yéu cau clia cong viéc. Chang han,
muon md 16p dao tao nhiing kién thifc co ban v€ quan tri nhan luc (tai Cong ty) cho
can bd chuyen trach vé lao dong thi ching ta phai xdc dinh dugc: mon hoc can
phéi hoc va s6 budi cin’hoc

3. Cac hinh thic va cac phuong phap dao tao, phat trlen nguon nhan luc
trong doanh nghiép

3.1. Hai hinh thitc co bdn ctia hoat déng ddo tao va phdt trién nguén nhdn luc:

- Dado tao tai ché: D6 1a ngudi lao dong vira lam, vita tham gia cac 16p huén
luyén v€ k¥ nang, trinh do thuc hién cong viéc ngay trong dia di€ém hoat dong cla
doanh nghiép hodc t6 chiic.
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Thit hai, d¢ chuan bi cho nhiing nguoi lao dong thuc hién dugc trach nhiém va
nhiém vy méi do cé su thay déi trong muc tiéu, co cdu; nhitng thay déi vé luat
phap, chinh sach va k¥ thuat cong nghé méi.

Thit ba, d¢ hoan thién kha niang clia ngudi lao dong (thuc hién nhitng nhiém vu
hién tai cling nhu trong tuong lai mot cach hoan thién hon).

Dé xac dinh dugc nhu cdu mot cich chinh xac va dé ra muc tiéu mot cach ding
dén, doanh nghiép can phai biét nhiing dac diém déng vai trd quan trong trong viéc
xdc dinh nhu c4u cho dao tao va phat trién.

- Thu thap thong tin, di¥ liéu phan tich vé ngudi lao dong cang nhiéu cang tot.
Muc dich cta viéc thu thap dit liéu vé cd nhan ngudi lao dong trong doanh nghiép
la dé kiém tra vé kha nang thuc hién cong viéc cha ho. Qua dé, doanh nghiép cé
thé biét dugc ai la ngm‘)i thuc su cin dugc dao tao va cé nhu ciu dao tao. Viéc danh
g1a nhu cdu dio tao va phat trién c6 thé cung cap nhu’ng thong tin c6 ich gidp cho
viéc phan bo chi phi dao tao va phat trién c6 hiéu qua, dua ra dugc nhitng phuong
phdp dao tao va phat trién thich hgp nhat.

- Xem xét k¥ ludng két qua hoat dong ctia doanh nghiép. Viéc xem xét d6 cé
thé dugc do luong thong qua chi phl’ lao dong, chat lu(mg san pham, su bdo quéan
may moc... thong qua viéc danh gia nay, doanh nghiép c6 thé biét dugc nhitng khé
khan va han ch€ clia qua trinh trudc.

- Phén tich hoat dong ctia doanh nghiép. Viéc phan tich hoat dong ctia doanh nghiép ¢6
thé dua ra t4t ca nhitng k§ nang va hanh vi cdn phai c6 cho cong viéc va tiéu chuén dé thuc
hién cho cong viéc mot cach thich hgp. Gid tri cua viéc phan tich nay giﬁp cho doanh
nghlep dinh huéng dugc muc tiéu dao tao, dong thoi cling dua ra tiéu chudn danh gid két
qua chuong trinh dao tao.

- Du bdo dugc nhiing thay ddi trong tuong lai lién quan dén su phat trién k§ ning
va trinh do 1anh nghé clia ngudi lao dong nhu su thay déi clia day chuyén cong nghé,
su thay thé thiét bi c{i bang thiét bi mdi, su thay déi trong co cau t6 chic...

Ti nhitng su phdn tich & trén chiing ta can phdi xdc dinh ro

+ Can day kién thic, k§ nang gi? Cho loai lao dong nao? Ching ta phai thay
dugc rang doi v6i méi loai lao dong thi ho c6 chuyén mon nghiép vu khéc nhau, do
d6 trong qua trinh xdc dinh nhu cau dao tao thi ching ta phai xdc dinh dugc rd can
dao tao cho nhiing loai lao dong nao. Trén co s6 d6 s€ xdc dinh dugc nhiing kién
thuc va k§ nang phu hgp véi tung loai lao dong.

+ Ti€p dén, phai xdc dinh dugc cin phai dao tao khi nao? Thoi gian la bao lau?
Khong phai khi chiing ta thich dao tao liic nao thi dao tao, ma thdi gian dao tao
phai khong duoc gay anh hudng dén cong viéc san xudt kinh doanh. Tranh dao tao
ho vao nhiing lic Cong ty doi hoi nhiéu luc lugng lao dong nhat.
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héa k§y thuat, nghiép vu cao, c6 tay nghé viing s& 1a yéu t6 quyét dinh dé€ tao ra
phuong phap cong nghé hién dai. Ngudn nhan luc nay vira 12 ngudi sédng tao ra, vira
12 ngudi st dung cdc phuong tién, phuong phép cong nghé dé dat duoc loi ich kinh
t€ cao nhat cho xa hdi, cho doanh nghi¢p va cho chinh bdn théan ho. Nguon nhan
luc nhu vay cdn duoc dio tao, gido duc nang cao trinh do va can duoc sit dung mot
cdch c6 hiéu qua. Can phai dau tu dé€ dao tao va boi dudng lai doi ngil cdn bo cong
nhan vién, chuan bi k€ hoach dé phat trién, dao tao méi doi ngii cdn bo cé chat
ludng cao nham dap u’ng kip thoi su ti€n bo cua khoa hoc ky thuét cling nhu viéc
chuyén déi co ché, md rong thi trudng.

pé quan ly mot doanh nghxep, mot t6 chitc dén quan ly mot quéc gia déu khong
thé coi nhe vin dé dao tao va phat trién ngudn nhan luc. D6i ngoai thi can db stc
canh tranh, nhanh chéng nim bét nhiing thay d6i cla thi trudng dé thich tng kip
thoi, con doi noi thi can phai ¢6 nang sudt lao dong cao, hiéu suét cong tac tot. Vi
vay, dao tao va phat trién nguén nhan luc 1a nhu cau cén thiét va khong thé thiéu
dugc d6i v6i mbi doanh nghiép.

Xuadt phét tir quan diém d6, mot yéu cdu dat ra cho cdc nha doanh nghiép 1a phai
dao tao va str dung doi ngii lao dong nhu thé nao? DE tra 10i cho cau hoi dé thi cic
doanh nghiép phai cé k€& hoach cu thé, xay dung mét quy trinh dao tao 13 rang, c6
su phan cong, ki€ém tra chit ché va quan trong hon ca la chat. lugng lao dong phai
dam bao dap tng dugc yéu cau doi hoi cta cong viéc. D6 1a:

1. X4c dinh nhu cau dao tao va phat trién nguén nhan luc

Xéc dinh nhu cdu dao tao va phat trién nguén nhan luc 1a nhan © lién quan va quyét
dinh truc ti€p dén viéc thuc hién céc budc ti€p theo clia mot quy trinh dao tao va phét trién.
Nhu ciu cho cong téc dao tao va phat trién thuong duoc xdc dinh tir cdc d6i tugng sau:

- Nhu cau ciia cd nhdn nguoi lao déng: Con ngudi vé6i tu cdch 1a mot sinh vat
cao cap, c6 ¥ thic, tinh cam... doi hdi phai ¢é va dugc thda man nhiing nhu cau
thi€t yéu nhat dinh dé t6n tai va phat trién. Ngoai nhitng nhu cdu nhw an, mac, &...
con ngudi con ¢6 nhitng nhu cau khéac vé tinh than. Chinh vi th€ mdi c4 nhan déu
mong mudn minh cé dugc nhitng nang luc va dia vi cao, dugc xa hoi va cong dong
tén trong. T d6, nhu cau can dugc dao tao va phét trién minh 12 nhu cdu thiét yéu
khong thé thigu dugc trong hé théng cdc nhu ciu clia con ngudi.

- Nhu cdu ciia doanh nghiép: Doanh nghiép tién hanh dao tao va phat tri€n
nguon nhan luc xudt phat tr 3 1y do sau:

Thir nhdt, dé bu dap nhiing ché bi thi€u, bi bd tréng. Su bu dap va bd sung nay
dién ra thudng xuyén nham lam cho doanh nghiép hoat dong thong suét va lién tuc.
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