AP DUNG HOP PONG VA CHU KY PIEN TU
TRONG GIAO DICH THUOGNG MAI TRONG NUGC
VA QUOC TE THEO LUAT CUA HOA KY & VIET NAM

NGUYEN VAN HONG'

Cing Vvoi sy phat trién manh mé ctia cong ngh¢ thong tin, Internet va thuong
mai dién t, s6 luong cling ‘nhu gid tri cac giao dich trén mang ciing tang len
khong ngimg. Tai My tong gia trj thuo‘ng ma1 dién tr nam 2002 dat 1.115 ty
USD chiém 7,88% tdng gid tri thuong mai cla My (14 675 ty USD) véi toc do
tang trudng trung binh 7.1% moi nam. Tong s6 nguoi sir dung Internet nim
2002 dat 1.020 ty nguoi. Khi s0 luogng va gid tri giao dich qua mang ngay cang
tang, cac t6 chiic va ¢4 nhan du dong vai tro nguoi mua, ngudi ban hay ngudi
trung gian trong thu'ong mai dién tir deu mudn bao vé lgi ich clia minh trong
cic giao dich dién tir. Cdc quy dmh vé hop dong truyén thong déu chi 3 nhing
truong hop giao dich can thiét phal ky hgp déng bang van ban. Tuy nhién, doi
" v6i hop déng dién tir, 1am thé ndo dé chu ky dién tir” thod man dugc yéu cau
“bang ching chap nhan céc diéu khoan clia hop dong nhu chit ky truyen thong
trén cac hop dong duoc soan thao dudi hinh thiic vin ban van 1a van dé méi mé
duoc nhiéu qudc gia trén the gidi quan tam.

Hoa Ky la nuéc dic biét chd y v€ van dé nay. Nam 2000, Hoa Ky da ban
hanh Luat thuong mai qudc gia va qudc té, trong dé dua ra céc quy dinh vé chit
ky dién tir. Viet Nam trong xu huéng hoi nhap Kinh & quéc € ciing theo kip xu
thé trén th€ gidi, khin truong xay dung khung phép 1y cho thuong mai dién tir
béng viéc ban hanh Luat giao dich di¢n tlr (2005, Luat cong nghé thong tin
(2006) va Nghi dinh vé Chit ky s6 va dlCh vu chiing thuc chit ky s6 (2007).

Bai vi€t nay trinh bay va phén tich m¢t s6 dang hop dOng dién tir dién hinh
va phan tich nhing quy dinh trong luat vé chit ky s6 ciing nht quy trinh sir
dung chit ky s6 dé ky két cdc hop déng dién ti.

1. Mot s6 quy dinh vé hgp dong dién t va chi ky so theo
luat E-SIGN ctia Hoa Ky

Ngay 30 thdng 6 nam 2000, tdng thong M¥ Bill Clinton di ky Luat thuong mai
Qudc gia va Quoc t&€ vé Chi ky dién tir (viét tit 12 E-Sign). E-Sign thira nhan chit

* TS. Trudng Dai hoc Ngoai thuong.
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ky dién tir c6 gid tri phdp 1y tuong duong gid tri chif ky truyén théng trong ky ket
hop déng va khong thé bi phti nhan hay tit chéi chi vi Iy do d6 1a chit ky dién tir.

Trong thuong mai truyen thong, theo quy dinh clia phdp luat nhiéu nudc,
Vléc cdc bén tham gla cung ky vao mét hop dong bing vin ban 1a diéu kién can
d€ hop déng c6 gia tri phap 1y Tai Hoa Ky, B6 Luat Thuong mai Théng nhit
(UCC), bo luat dugc tat ca cic bang ap dung, dinh nghla “Ky” 14 “bat ky biéu
tugng nao duoc thé hién hay sir dung bdi cic bén tham gia hop déng véi ¥ dinh
xéc thuc noi dung trong hop dong dé”.

Chir ky viet tay (handwrltten s1gnature) la mot phuong phip thé hién rang
céc bén dong y véi céc diéu khoan ctia hop déng. Trudc day, dé thé hién “c4c
bén cling dong ¥” c6 thé sir dung nhiing cach khéc nhu cdc ddu hiéu hay biéu
tuong dé dai dién cho minh va hoan toan dugc coi 1a phu hop dé ky két hop
dong. DE thé hién su déng ¥, mot chit ky ¢6 thé duoc viet bang tay, dugc in,
dugc déng bang dau hoic tham chi “diém chi” (thumbprlnt) cling dugc coi la
phu hop. Béan chat cia viéc ky 1a dé x4c nhan ring ngu’o‘l ky da dong y vdi cac
noi dung trong van ban d6 hoac van ban d6 1a do ngudi ky chiu trach nhlem

Chir ky ¢6 vai trd quan trong dé x4c nhan sy déng ¥ clia cdc bén. Mot chit
gid tri phdp 1y can thé hién dugc su “xdc nhan” Xé4c nhan thlr nhat duoc hiéu la
bang chu'ng ching té cic bén dugc uy quyen va dai dién cho t8 chic cia ho dé ky
két hop dong Thi hai, x4c nhan dugc hiéu Ia chit ky phéi di 16 rang dé thé hien
ai 1a nguoi da ky Thit ba, xdc nhan duoc hiéu 1a chir ky phéi ¢é miic do ca b1et
nhét dinh dé cdc c4 nhan khic khong thé dé dang ky giong nhu vay. Cung nhu vay,
néu chit ky khong c6 miic do c4 biét nhét dinh th1 cling khong thé rang buoc nguo‘l
ky véi chit ky d6. Trén day I nhung quy dmh ctia UCC vé chit ky dién tir trong cac
hop déng truyén théng va gid tri phap 1y cha chit ky do.

Mic dau vay, Luat E- Slgn cia Hoa Ky ra doi dd ddnh dau mot moc quan
trong vé mat phap 1y cho cac giao dich dién tir néi chung va hop déng dién tix
noi rleng Riéng d6i véi doanh nghiép Hoa Ky, E- Slgn duoc ban hanh di tao
moi trudng phap ly cho céc doanh nghlep Hoa Ky sir dung chit ky s0 hoa trong
céc giao dich dién tir. Tuong lai clia ing dung chit ky s6 hod s& phu thudc vao
ba yéu to:

1. Xdc thuc nguoi gu’l xdac thuc ai la nguorl gui thong diép, chli yé€u thong qua
xac thuc ching thu dién tir clia ngudi gii

2. Xdc thuec tinh toan ven cia thong diép: xac dinh noi dung thong diép nhan
duoc hoan toan giong véi ndi dung thong diép sau khi ky '

3. Khong dugc tix chéi: ngudi gl khong thé phli nhan da tao va gii thong diép

Véi dac thir clia hop dbng dién tlr va chit ky dién tir, ba yé&u t6 nay phu thudc
vao chinh ban than cic bén c6 lién quan trong giao dich dién ti. Bén canh do,
no ciing d01 hdi ban than cdc bén phai chiu trach nh1ém vé cdc hanh vi ky két

hop dong clia minh. Song, né ciing doi hoi phdi tiép tuc hoan thién khung phép
1y pht hop cho chit ky s6 hod trong cdc hgp déng dién tir.

E- Slgn cd hiéu lyc tir thing 10 ndm 2000, muc dich chinh ctia E-sign 1a tao su
tin tudng khi thuc hién céc giao dich dién tir va thiic ddy céc glao dich dién tir phat
trién hon nifta. Mic dix vy, E-Sign van cho phcp cic bang ap dung luat neng clia
minh vé chi ky dién ti. E-Sign dam bao gia tri phép 1y clia chit ky dién tir tuong



Ap dung hop dong va... Y

duong gla tri cla chit ky viét tay bang cdch quy dinh “Mot hop déng khéng thé bi
tr chél gid tri phdp ly hay gid tri hiu lyc chi vi Iy do duy nhat 1a chit ky dién tir da
dugc st dung dé hinh thanh hop dong E-Sign di c6 gang rang bugc nghia v cic
bén khi tham gia vao giao dich dién tir. Theo d6, bang cich kich chuot vao niit
“Téi dong y” trén mau form mua vé mdy bay trén mang Internet, hanh khach cling
duoc coi 1a di tao ra mét chit ky dién tir c6 gid tri phap ly. Day la diém méi cta E-
Sign d6i véi viée diéu chinh hop déng va chir ky dién ti.

Ciing can luu ¥y thém rang, E-Sign khong dp dung véi moi chit ky va thong
diép ma chi dp dung d6i véi cic thong diép trong giao dlCh dién tir dang xem
xét. Giao dich dugc hiéu 1a “mot hanh dong hay mot he thong cac hanh dong“
nhim tién hanh hoat dong kinh doanh gifta hai hay nhiéu ngudi”. E- -Sign ciing
khong 4p dung do6i vdi cdc giao dich da duge cdc dao luat khic diéu chinh. Vi
du nhu thira k€, di chiic, hon nhan gia dinh, bao hiém y té... E- -Sign cling khong
bat budc cdc bén pha1 sir dung chu: ky dién tir. E- Sign la budc di dau tién dé tao
ra su thong nhat vé trach nhiém ciia cic bén trong giao dich dién tir. Hop dong
dién tir s& thay th€ nhanh chong hop dong bing gify khi va chi khi céc bén cam
thdy an toan khi s& dung.

2. M6t s6 quy dinh vé chit ky dién tit d8i véi hgp dong dién
t theo Luat cua Viét Nam

Pai v6i hop dong dién tir - hgp dong duge ky két chii yéu thong qua mang va
cdc phuong tién dién tir - chit ky d6i v6i cac hop dong nay dugce sir dung va quy
dinh khéc biét: chit ky dién tir.

Chit ky dién tir la bat ky ddu hiéu dién tir nao duge céc bén st dung dé xéc
thuc hay dé thé hien su rang buoc d6i véi mot thong diep (dit ligu). Chit ky dién
tér c6 thé 13 hinh dnh s6 hoa cha chit ky trén g1ay, dénh may tén ngudi ky vao
cudi van ban hoac tham chi tiéu dé trén va dudi clia miu viét thu. Mot chit ky
dién tir ciing c6 thé 1a mot am thanh, biéu tuong hay dit liéu s6 hod dugc gin
hay di kém véi thong diep dién tir v6i muc dich thé hién ky vao thong dlep do.
Tén ddnh mdy vao phia dudi e-mail, chit ky sO hoa str dung cong nghé ma hod,
mot cai kich chudt vao biéu tuorng ‘t0i dong y” trén trang web, hay mot qué
trinh gom nhiéu budc va thao tdc dé xdc thuc mot thong diep dif liéu déu dugc
coi 1a chit ky dién ttr.

Luat Giao dich dién tif cia Viét Nam quy dinh: “Hop dong dién tir la hop
doéng duoc thiét lap dudi dang thong diép dir lieu”; déng thoi quy dinh “Thong
diep dit lieu 1a thong tin dugc tao ra, dugc g dl, dugc nhan va luu trit bing
phuong tién dién tir”. Diéu 10, quy dinh cu thé vé cdc dang phé bién ciia thong
diép dix héu hay hop déng dién tir: “Th(“)ng diép dit lieu dugc thé hién dudi dang
hinh thic trao déi dif liéu dién ti, chimg tir dién i, thur d1§n tir, dién tin, fax va
céc hinh thitc tuong tu khdc. C6 thé hiéu cc hinh thic pho bién nhur trang web,
file van ban, file am thanh... ciing 1a nhiing hinh thic thé hién hop dong dién tir
néu dugc mi héa va ky bang chit ky s0.

Piéu 21: Chit ky dién tir duge tao lap dudi dang ti, chit, so, ky hiéu, am
thanh ho#c c4c hinh thic khic bang phuong tién dién tlr, gin lién hoic ket hop
mot cach logic véi thong diép dit liéu can ky, co kha ning xdc nhan ngudi ky
thong diép dir liéu va x4c nhan su chap thuan cta ngudi d6 doi v6i ndi dung clia
thong diép dir liéu.
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Vén dé quan trong 12 & chd chit ky dién tr ndo dam bao chitc nang trong
duong véi chit ky truyén thong dong thoi ngin ngua v1ec gid mao chit ky, xédc
thuc nguoi ky thong d1ep va bao ddm tinh toan ven cua thong dlep sau khi da
ky. Luat giao dich dién ti ciing quy dinh chi tiét vé loai chit ky dién ti dugc coi
12 an toan tai Piéu 22: Chir ky dién tlr an toan phal dam bao bon diéu klen )
Dit li¢u tao chit ky chi gan duy nhét véi ngudi ky; (11) Dit liéu tao chit ky chi
thuoc quyén kiém sodt cua ngudi ky; (iii) Moi thay doi doi véi chir ky dién tr
sau thoi diém ky déu c6 thé bi phdt hién; (1v) Moi thay d8i d6i vé6i noi dung
thong diép dit liéu sau thoi diém ky déu c6 thé bi phat hién.

Trong cdc loai chir ky dién tir hién nay, chit ky s6 st dung cap khéa bi méat
va cong khai c6 thé dugc coi 1a mot dang dién hinh cta chit ky dién tir an toan
va ¢6 trién vong dugc sir dung rong rai trong cac giao dich dién tlr thuong mai
va phi thuong mai.

3. Mot s dang hop dong dién tu pho bién va quy trinh s
dung chi ky so trong ky két ho’p dong dién ti

Trén thuc t€ hién nay ¢6 bén loai hop déng dién tlr phd bién:

- Loai 1: C4c hgp déng truyén thong duoc dua lén web nhu hgp déng ding
ky dién thoai, internet, dich vu ctia ngan hang; hgp dong tu van, du lich, van tai,
hoc tryc tuyén.

- Loai 2: Cic hop déng hinh thanh théng qua c4c thao tic kich chuot va nhap
thong tin tir ban phim. Dién hinh nhét 13 nhing hop dong dién tlr B2C (vi du
hgp déng mua hang tai www.amazon. com). Déi véi loai hop dong nay, khach
hang chon s&n phim, s6 luong, dia chi giao hang, dia chi thanh toan, thong tin
thanh todn, huo‘ng thitc giao hang... sau d6 may tinh s& téng hop va xay dung
hgp dong d€ ngudi mua x4ac nhan. Khi nguou mua x4c.nhan, thanh todn s€ dugc
thuc hién ty dong n€u ngudi mua thanh toan bang thé tin dung va sau d6 ngu’o‘l
b4n c6 trach nhiém glao hang theo ding hgp dong di dugc ky. Loai nay ap
dung déi véi san pham cé gia tri nhd nhu séch, bang, dia nhac phlm may tinh
va cdc san phdm gi4 tri trung binh nhu 6 to.

. - Loai 3: Cac h0p d6ng dién tr hinh thanh thong qua moét hodc nhiéu g1ao
dich bing thu dién tir. Loai hop déng nay thudng dung glu'a doanh nghiép véi
doanh nghiép (B2B) dzic biet dugc dung phd bién trong cic glao dich xuit nhap
khdu. Cic bén c6 thé sk dung mot sO hodc nhiéu thu dién tur dé giao dich,
thuong luong, dam phén cac diéu khoan cila hop déng va téng hop hop dOng
cudi cung dudi dang file vin ban dinh kém theo thu dién tir. Hinh thiic nay gidp
ky két hop dOng thuén tién, chi phi thép va t6c do giao dich nhanh. Tuy nhién,
¢6 nhuoe diém 1a khé x4c thuc duge su déng ¥ ciing nhu rang budc trach nhiém
céc bén trong hop déng do chura x4c thuc duge chitky.

- Loai 4: Hop déng dién tir st dung chit ky s6

Trong thuc tlén hdu hét cdc chit ky dién tlr dd néu trén déu khong thé dim
bao chic chén rang noi dung thong diép con toan ven sau khi da ky ciing nhu
khong dam bio xac thuc ai 13 nguo‘l da ky thong diép. Phé bién hién nay chi ¢6
chit ky s hod (digital 51gnature) ¢6 kha ning xdc dinh va xdc thuc ngudi khoi
tao thong diép. Nguoi nhan duge thong diép (dugc ky bing cong nghe nay) cé
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pé xdc thyc duge ai 12 ngudi ky thong diep va déng thai xdc thuc duge ngj
dung thong diép co6 bi thay doi sau khi ky hay khong. o

Cong nghé nay st dung hai phdn mém ma hod, dugc goi 12 khoa cong khaj
va khod bi mat. Khoé bi mat dugc chit s& hitu giit kin khong cho ngudi khic
piét va duge sit dung de giai ma hodc ma hod cdc thong diép dugc ma hoa bang

han meém khod cong khai hay s& dugc gidi ma béng khod cong khai. Hai khoa
nay v€ nguyén tac c6 quan hé todn hoc véi nhau, nhung quan hé nay phitc tap
4én muc vé nguyén tac khong thé tim dugc khod nay cho du biét khod kia.

Quy trinh ky ké&t hop dong dién t&r gom sdu buéc co ban:

- Budc 1. Nguoi giri riit gon “hop déng dién tir”

- Budc 2. Ngudi giri ding phan mém bi mat clia ngudi glti ma héa “hop déng
it gon” thanh “chir ky s6”

- Budc 3. Nguoi giri ding phdn mém khéa cong khai clia ngudi nhan ma héa
cA “hgp dong dién tir” va “chit ky s6” thanh mot thong diép “phong bi va noi
dung” sau d6 gli qua mang cho ngudi nhan

- Bude 4. Ngudi nhan ding phdn mém khéa bi mat clia minh giai ma “phong
bi va ndi dung” dé nhan dugc hop déng dién tir va chit ky

- Budc 5. Nguoi nhan dung phin mém khoéa cong khai ctia ngudi giri dé gidi
mi “chif ky s6” thanh mot ban “hgp dong rit gon 17

- Bu6c 6. Ngudi nhan riit gon hop dong dién tir thanh “hgp dong rit gon 2”;
so sdnh hai ban rit gon néu giéng nhau thi noi dung va chit ky 13 x4c thuc, néu
khac nhau suy ra da c6 su thay doi trong hop déng hodc chit ky khong xdc thuc.

Quy trinh dugc minh hoa & hinh sau: -

_ INTERNET .

Nguon: Truomg Pai hoc Ngoai thiong, 2007
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Viéc sir dung chit ky s6 va hgp dong dién tir dem lai nhiéu lgi ich cho céc
bén tham gia. Cac hé théng may tinh ¢6 kha nang xir Iy nhanh va chinh xdc céc
thao tac lap di lap lai hon hin con ngudi; diéu nay cho phép thuc hién cic giao
dich tu dong, khong can sy tham gia ciia con ngudi. Nhilng giao dich loai nay
dic biét hiéu qua d6i véi cdc mat hang gid tri nho, vi du nhu vé may bay hoan
toan ¢6 thé dugc phat hanh tv dong, khong can sy can thiép ciia con ngudi. Tuy
nhién, nhimg hop dong g1a tri 16n, nhiéu diéu khoén phiic tap doi hoi nhiéu thoi
gian dé thuong lugng va di dén thong nhat. Cac phuong tién giao tlep dién tlr
hién nay nhu e-mail, chat, forum, video conferencmg cho phep cac bén giao
dlCh nhanh chéng hon déng thoi ciing luu trit va ¢6 thé cung cidp bing chiing
cho céc giao dich dam phén nay.

K&t luan

Qua4 trinh chuyén tir hop dong bang glay sang ho‘p dong béng thong dlep dir
liéu d3 lam phat sinh nhiéu vén dé. Viéc tdy xo4, sira ddi trén van ban gidy dé
dang bi phét hién boi cac dau vét dé lai. Doi v6i thong diép dit liéu, néu khong
¢6 cong nghé xéc thue, rat khé xic d;nh dugc thong diép dé c6 b; stta d6i hodc
bi lam gia hay khong. Hop dong truyén thdng, trong chitng muc nhat dinh,
cling dam bao dugc su an toan, néu hgp dong duge ky va bod vao két sit khod
lai, s& khé c6 ai ¢6 thé thay ddi noi dung clia hgp dong. D6i véi e-mail hay hop
dong glri qua mang, tinh riéng tu cia thong diép hoan toan khong duge bao
dam. Hon nita, d6i véi viéc ky kéthop dong dién tir, rat khé xéc thuc ai thuc su
la ngudi da ghi thong diép di. Pong thoi ciing rdt khé x4c dinh duge thdm
quyén clia ngudi g thong diép. V4i sy phat trién cha cong nghé thong tin va
cong nghé ma hoéa hién nay, trong tuong lai gan day viéc st dung chit ky so
trong cic giao dich dlen tlr thuo'ng mai va phi thuong mai s€ tré nén dé dang va
thuén tién cho céc t8 chitc va ¢4 nhan, gop phan tang cudng hiéu qua giao dich
thu'o’ng mai dién tir trong nude va qudc té.

Tai liéu tham khao
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