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Tém tat: Lanh dao va quan 1y déu 1 hoat dong ma & d6 chi thé hoat dong phai thong qua ngudi
khéc dé dat duoc muc tiéu. Tuy nhién, 1anh dao va quan 1y la hai hoat dong khac nhau. Trén thuc
té, mot nguoi c6 thé chi 12 nha quan 1y, hodc chi 1a nha lanh dao, hodc vira 12 nha quan 1y vira Ia
nha ldnh dao. Khi lanh dao hodc quan 1y, thi nha lanh dao hodc nha quan 1y cn lam diing chirc
ning cia minh. Nguoi lanh dao phai tao anh hudng, truyén cam hing, tao dong co; con nha quan 1y
phai str dung ménh 1énh, quyén lyc, quy dinh dé chi dao thyc hién.

Twr khéa: Lanh dao, quan 1y, 1am chi, dang, nha nudc, nhan dan.
Phan loai nganh: Quan ly cong

Abstract: Leadership and management are both activities in which the subject or performer of the
activity can achieve the goal only via another person/other persons. However,they are two different
activities. A person may be just a manager, or just a leader, or both a manager and a leader. When
leading or managing, leaders or managers need to perform their functions properly. The former
shall influence, inspire, and motivate; while the latter shall use orders, powers and regulations to
direct the implementation.
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1. Mé dau viéc cla nguoi quan ly; nguoc lai, nguoi
quan ly s€ lép san sang viéc cua ngu’(‘wi‘ lanh
Hai khdi niém “lanh dao” va “quan ly” ifl?.)' Bai vict nay gop thém ¥ kién ve cdc
\ Y . R ai niém “lanh dao” va “quéan 1y”.
duoc st dung nhi€u trong siach bdo hang
ngay. Lanh dao va quan 1y la hai hoat dong
khéc nhau. Néu khong phan biét rd sy khdc
nhau gitta 1anh dao va quan 1y thi trong
thuc té nguoi 1anh dao va ngudi quan ly dé
“lan san” sang viéc khong thudc chirc ning Cdc khdi niém ldnh dao va quan 1y trong
clia minh (ngudi lanh dao s& l4n sin sang sdch bdo chwa dugc st dung thong nhat.

2. Pinh nghia vé lanh dao va quén ly
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Trong “Tir dién Bdch khoa Viét Nam”
khong c6 dinh nghia vé khéi niém lanh dao,
con quan ly thi duoc hiéu 1a “chirc ning
hoat dong cua h¢ théng ¢6 to chuc thudce
cac gidi khac nhau (sinh hoc, k¥ thuat, xa
hoi), bao dam giit gin mot co cdu 6n dinh,
nhét dinh, duy tri sy hoat dong tdi wu va
dam bao thyc hién nhiing chuong trinh va
muc tiéu hé théng d6” [4]. Theo Tir dién
tiéng Viét, 1anh dao 1a dé ra chu truong va
t6 chirc dong vién thuc hién, con quan 1y 1a
td chirc va diéu khién hoat dong theo cac
yéu cAu nhét dinh [3]. V@i Khoan (trong
cubn ABC vé nghé lanh dao) viét: “Lanh
dao 13 ngudi nam bét dugc xu hudng phat
trién cta thoi cudc, nguyén vong cua quan
ching, tor d6 xdc dinh muc tiéu, truyén cam
himg va tir d6 dan dit ho ty nguyén phan
dau dé thuc hién muc tiéu d6”; “quan 1y 1a
sir dung quyén uy ma chirc trach tao nén
cling nhu co cdu to chtic va cic luat 18, quy
dinh dé didu hanh thudc cip thyc hién chirc
nang, nhiém vy cua t6 chirc nham hoan
thanh muc tiéu” [1, tr.18].

Trong khu vuc cong, 1anh dao va quan ly
thudc linh vuc hanh chinh khac véi lanh
dao va quan ly thudc linh vuc doanh nghiép
nha nude. O dinh nghia trén, lanh dao va
quan 1y dugc xét trén binh dién chung, chua
gén v6oi dac thu cua tung khu vuc. Viée
phan bi¢t gitta 1anh dao va quan ly trong
khu vuc tu véi viéc lanh dao va quan ly
trong khu vyc cong 1a can thiét. Trong khu
vuc cong, su phan biét gitta 1anh dao va
quan 1y c6 su khic nhau theo linh vyc kinh
doanh hay hanh chinh nha nudc. Péi véi
linh vuc kinh doanh, 1¢i ich kinh té luén 1
yéu t6 chi phdi (du 1a ¢ khu vuc cong
hay khu vuc tu). Pi v6i khu vyc hanh
chinh, thi muc d§ hai long ctia nguodi dan
dugc cung cép dich vu cong lai 1a yéu td
hang dau.

3. Suw khac biét giira lanh dao va quan ly

Vay “lanh dao” va “quan 1y giéng nhau va
khdc nhau ra sao? C6 y kién cho rang:
“Lanh dao va quan 1y 1a hai hé thong hanh
dong khdc biét va twong hd... Ca hai déu
can thiét cho sy thanh cong trong moi
truong kinh doanh ngay cang phtic tap va
khong 6n dinh”; “Hau hét cdc cong ty & My
ngay nay dugc quan ly qua muc va chua
duogc lanh dao ding muc”; “Lanh dao manh
v6i quan 1y yéu thi khong hé tét hon, va doi
khi thuc sy t0i t& hon 1a 1anh dao yéu voi
quan 1y manh”; “Quan ly la ddi mat véi su
phuc tap... Khong c¢6 quan ly gioi, céc
doanh nghiép phiric tap s& tr& nén hon
loan... Quan 1y giéi dem lai trdt tu va su
théng nhat”; “Lanh dao, nguoc lai, la aoi
mat véi su thay ddi... Nhiéu thay ddi hon
lubén ddi hoi nhiéu sy 1anh dao hon; “Céc
cong ty quan 1y sy phuc tap bang cich
hoach dinh va du thao ngan séch, béng cach
t6 chirc va bd tri nhén vién, bang viéc kiém
sodt va giai quyét van dé. Nguoc lai, 1anh
dao mot td chuc ddi véi su thay ddi 1a viéc
dinh huéng (phét trién tdm nhin tuong lai
va chién luge dé dat tdm nhin éy), lién két
moi nguodi, cung véi khich 1€ va tao dong
Iwc cho ho tiép tuc di theo dinh hudng
diang” [6].

Phan biét 1anh dao voi quan 1y 1a van dé
phtc tap. C6 thé cho rang, 1anh dao va quan
ly gibng nhau ¢ chd, nguoi lanh dao va
ngudi quan 1y déu phai thong qua nguoi
khdc dé dat dugc muc tiéu. Lanh dao khac
quan 1y & chd, lanh dao 1a dua ra y tudng,
con quan ly la thuc thi § tuong; lanh
dao cing ¢ niém tin; quan 1y dwa vao kiém
sodt; 1anh dao tra 161 cau hoi “cdi gi va tai
sa0”; quan 1y tra 101 ciu hoi “nhu thé nao va
bao gid”. V& cuong vi xi hoi, mot ngudi so
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di ¢6 vi trf 1anh dao 1a do thé ché tao dung
hodc do tri tu¢ va nang lyc cua ca nhan tao
dung; con mot nguodi so di cé vi tri quan 1y
nhat thiét phai do thé ché tao dung. Trong
viéc xac dinh muc ti€u, nha lanh dao can cur
vao muc tiéu cia to chirc ma minh dai dién
hodc @01 héi cia cudc séng, tham chi can ctr
vao nhitng cam nhan, nhitng y tudéng cua
ban than, dé dé ra muyc tiéu. Nha lanh dao
goi ra y tudng, roi khich 1& quan chdng ban
luan nham khoi ddy niém cam himg va long
nhiét tinh ctia quan ching. Ho cting nhau
xdc dinh muc tiéu, qua d6 quan ching cé
cam gidc thuc hién chinh nhitng diéu than
thiét dbi voi ho, chir khong phai nhitng didu
do lanh dao 4p dat. Tréi lai, nha quan ly can
ctr vao chttc nang, nhiém vu cua td chire,
quy dinh, chi thi cta cdp trén dé vach ra
muc tiéu hoat dong, roi trao nhiém vu cho
thudc c?ip, don déc, kiém tra thudc cfip thuc
hién. Vé phuong phdp tic dong, nha lnh
dao tao anh huodng, truyén cam hung, tao
dong co dé dat myc tiéu; con nha quan 1y st
dung ménh 1€nh, quyén luc, quy dinh dé dat
muyc tiéu. Néu nhitng ngudi khic hoan
thanh cong viéc thi nha quan ly da thanh
cong. Nha lanh dao cé dugc sy thanh cong
khi biét khich 1¢ nhitng ngudi khic 1am viéc
t6t hon. C6 ciu néi “lanh dao khong nén
quan 1y, nhung quan 1y phai biét lanh dao”.
CAu néi d6 ngu ¥ rang, nha linh dao khong
nén su dung phuong phédp ra 1€nh, dp dat;
con nha quan 1y can phai nam bét dugc tim
tu, nguyén vong, dong thoi khich 1& cép
dudi. Nhitng nguoi vura 1am lanh dao, vira
lam quan 1y can chon cdch hanh xtr phit hop
khi hanh dong trén cuong vi nay hay cuong
vi kia.

D6i chiéu véi thé ché hign hanh & Viét
Nam, c6 thé hinh dung rang, bi thu dang ty
12 nha lanh dao, con ngudi dung dau co
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quan nha nudc 1a nha quan ly. Tuy nhién,
cling ¢6 trudng hop nhét thé héa (“hai trong
mot”) nhu bd truong kiém bi thu ban cén sy
dang cua bd, vu truong ki€m bi thu chi bg,
téng giam ddc kiém bi thu dang uy ctiia mot
doanh nghi€p nha nudc, bi thu tinh kiém
chu tich iy ban nhan nhéan tinh, v.v.. Nhiing
nguoi d6 vira lam quan 1y vira lam 1anh dao.
Trong nhimng truong hop nhu vay, ho can
c6 cach hanh xur phu hop khi hoat dong trén
cuong vi nay hay cuong vi kia. Trén cuong
vi 1anh dao, ho can c6 cdch hanh xur phu
hop véi tu cach la nguoi lanh dao. Trén
cwong vi quan 1y, ho can c6 cich hanh xur
phtt hop véi tu cach la nguoi quan ly. Vi
du, thu trudng co quan néu dong thoi 1a bi
thu dang uy, thi vira 1a nguoi lanh dao, vira
12 nguoi quan ly. Nha quan 1y cin ding
phuong phép ménh Iénh dé thudc cip thuc
hanh cong viéc ciia co quan. Nha lanh dao
can phai dp dung phuong phép thuyét phuc,
truyén cam htng, dong vién, khich 1& dé
thudc cép thuc hanh cong viéc cua co quan.
Mot nguodi lam quan ly phong nhan sy (mot
chirc vu quan 1y) thi d& dang chuyén tir chd
ndy sang lam truéng phong nhan su & chd
khic (vi lam quan ly nhan sy & dau ciing
gan gidng nhau, ddi hoi ciing mét loai ky
nang). Nhung mot nguoi lam vién trudng
mot vién nghién ctu chuyén nganh (mot
chitc vu lanh dao) thi cin c6 uy tin trong
chuyén nganh, va khé c6 thé chuyén lam
vién trudng & mdt vién nghién ctru chuyén
nganh khédc. Trong md hinh t6 chtc khoa
hoc & nudc Phép, c6 phan biét rd rang gitra
lanh dao va quan ly. Mot vién c6 thé c6
quan ly truoéng cua vién administrator).
Nguoi quan 1y nay cé nhitng trdch nhiém
d6n dbc va kiém tra cdc cong viéc cia cédc
bd phan (nhu thu ky, ké todn, k¥ thuat), va
dam bdo cho vién dugc hoat dong mot cach
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tron tru, hop phap; khong tham gia vao cac
quyét dinh trong viéc tuyén cdc nha khoa
hoc, phian bd ngin sich, hay dinh hudng
khoa hoc cua vién. Ban gidm ddc cua vién
la bo phan lanh dao cua vién. Ho gé)m
nhitng nguoi cé chuyén modn khoa hoc cao.
O mé hinh nay, nguodi lanh dao khoa hoc
phai 1a nhitng nha khoa hoc c6 uy tin cao;
con nguoi quan 1y khoa hoc khéng nhat
thiét phai 1a nhu vay. C6 1& diy la mot
nguyén nhan lam cho khoa hoc cua Phép
phét trién tét (theo mot bdo cdo méi ddy, thi
két qua khoa hoc ciia Phdp dimg thir 5 thé
gidi, tuy rang tién dau tu cho khoa hoc thi
thép hon ca chuc nudc khac). O Viét Nam
c6 phan biét gitra 1anh dao va quan 1y theo
mo hinh “Péang lanh dao, Nha nudc quan
ly”. Nhung khong it truong hop cic chuc
ning quan 1y va linh dao bi 1an 16n. Nhiing
nguoi dang 1€ lam chtrc nang lanh dao (vi
du vién truong mdt vién nghién ctru) thi lai
thanh nha quan 1y; con nguoi dang 1€ lam
chtc niang quan 1y (vi du truéng phong to
chure) thi lai thanh nha 1anh dao.

Khi sir dung cédc khéi niém lanh dao va
quan 1y, ching ta khong nhimg can phan
biét 1anh dao v6i quan ly, ma con can phan
bi¢t Ianh dao va quan 1y & khu vuc cong véi
lanh dao va quan 1y ¢ khu vuc tu. Dbi
tuong lanh dao va quan ly & hai khu vuc
nay 1a khac nhau. O khu vyc tu, ngudi ldnh
dao dinh huong lau dai va 16i kéo moi
nguoi tin vao sy phat trién cia doanh
nghiép (tit nhién phai mang lai loi ich tdi
da cho doanh nghiép, ma chinh la lgi ich
cua nguoi lanh dao va trong dé cling c6 loi
ich cua nhirng nguoi lam thué); con nguoi
quan 1y hién thuc hoéa, trién khai, to chirc
thyc hién ¥ tuong ciia nguoi lanh dao bang
céach thuc, quy ché cu thé. TAt nhién, khi
thuc hién cong viéc cia minh, nguoi quan

1y mot phan nao d6 ciing phai thyc hién
chtrc nang hi¢n thyc héa y tudng cua nguoi
lanh dao thong qua viéc truyén dén nguoi
lao dong niém tin, dong luc va tao cho ban
than uy tin nhat dinh, nham 16i kéo ngudi
lao dong tich cuc thuc hién muc tiéu chung.
O khu vuc cdng, vai tro cia nguoi lanh dao
so v&i nguoi quan 1y quan trong hon. Nguoi
lanh dao trong khu vuc cdong dam nhi¢m
nhiéu vai trd hon so véi ngudi lanh dao
trong khu vyec tu.

Phan bi¢t sy khac nhau gitta 1anh dao voi
quan 1y 1a diéu quan trong. Boi vi, néu
khong phan bi¢t dugc su khac nhau nay thi
s& ¢6 sy 1an 16n vé chirc ning va vé phuong
thirc hanh xtr trong thuc tién lanh dao va
quan ly. O mot dang chua cAm quyén thi
dang vién chi c6 thé 1a lanh dao quan chiing
theo uy tin ciia minh. Khi dang d3 cim
quyén, c6 thé mot sd ngudi dang vién dam
nhiém vi tri quan 1y trong bd mdy nha nudc,
mot sb dang vién chi lanh dao ma khong
quan 1y. Trén thyc té c¢6 tinh trang 13n 16n
chtic nang lanh dao véi chuc nang quan ly.
Mot sb nguoi khong c¢6 vai trd quan ly
nhung lai thich dung m¢nh I1énh chi dao
cong viéc cua cip dudi. Ho khong biét
réng, khi dam nhiém vi tri Ianh dao thi ho
khong dugc dung ménh I¢nh chi dao cong
viéc cua cAp dudi; con khi dung ménh 1énh
chi dao cong viéc ctia cAp dudi thi ho khong
phai 12 ngudi lanh dao. O nhiéu dia phuong,
tinh trang mat doan két giira nguoi dimg
dau cép uy v6i ngudi ding dau co quan nha
nudc c6 nguyén nhian & sy 1an 1on chirc
nang lanh dao véi chuc nang quan ly. Mot
biéu hién 1an 16n nira 1a & chd, khi kiém
nhiém ca hai chtiic danh nay, nguoi ta lai
danh nhiéu thoi gian va cong stic vao cong
tic quan ly, ma budng long cong tic lanh
dao. S¢ di c6 tinh trang trén c6 1€ 1a vi cong
tdc quan 1y d& dang hon, d& phai mét cong
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suc thuyét phuc, dong vién, vi cdng tic
quan 1y cé mang lai nhiéu lgi ich c4 nhan
hon, so v6i cong tac 1anh dao.

4. Két luan

O Viét Nam, cong chire giir chitc vu & cic
cAp d6 khdc nhau trong céc co quan nha
nuéc déu thuc hién chic ning quan ly.
Nhitng nguoi giit chirc vu trong Pang déu
thuc hi¢n churc nang lanh dao. Nhiéu nguoi
vira la nguoi lanh dao, vira la ngudi quan
1y. Gan dy trong sich bdo ¢ Viét Nam xuat
hién thudt nglt “lanh dao - quan ly” (thay
cho hai thuat nglr “lanh dao”, “quan ly”).
Trong giai doan hi¢n nay, cdc nha lanh dao,
nha quan 1y dang phai ddi dién véi cic ddi
tugng quan 1y va lanh dao phuc tap hon (do
su tién bd cua cong nghé, sy thay doi vé
nhu cau va nguyén vong clia con nguoi, su
thay dbi cta thuc tién xa hoi). Dé thyuc hién
t6t vai trd lanh dao va quan 1y, ho phai ning
cao k¥ nang lanh dao va ky nang quan ly.
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Trong bdi canh d6, viéc phan biét sy khic
nhau gitra 1anh dao va quan 1y cang tré nén
can thiét. Sy phan biét nay gidp cho nha
lanh dao va nha quan 1y hiéu rd hon vé vi
tri va vai tro cua minh, tir d6 c¢6 cach hanh
xtr phit hop; trdnh thuc hién chong chéo cic
chtrc nang 1anh dao va quan 1y.
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