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Tém tit: Viét Nam 1a qubc gia c6 tiém ning to 1n trong phat trién du lich va Chinh phu di xéac
dinh day 1a nganh kinh té miii nhon cua dat nudc. Bai viét phan tich, danh gia nhitng thanh tuu,
nhitng han ché va nguyén nhan cia du lich Viét Nam trong nhirng nim qua trén bdn khia canh: toc
d6 phat trién du lich; co sé ha tﬁng cho phat trién du lich; cac diém dén va cac san ph?im du lich; va
ning luc canh tranh cta du lich Viét Nam. Trén co sé d6, bai viét dé xuit mot sé giai phap chu yéu
nham tiép tuc phat trién du lich Viét Nam theo huéng bén viing.
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Abstract: Vietnam is a country with great potential in tourism development, and the Government
has identified it as a key economic sector of the country. The paper analyses and evaluates the
achievements and limitations of Vietnam's tourism sector over the past years, and their causes,
from four perspectives: the speed of tourism development, infrastructure for tourism development,
tourist destinations and products, and the competitiveness of the sector. On that basis, the author
proposes a number of key solutions to continue developing the sector in a sustainable manner.
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1. Pit van dé Nam 13 mét trong nhiing qudc gia c6 nhidu

tiém ning trong phat trién du lich so véi
Du lich 1a nganh cong nghiép khong khoéi nhiéu qudc gia trong khu vuc, dic biét la
¢ vai tro to 16n ddi voi sy phit trién kinh t&  tiém ning vé du lich bién va du lich sinh
cua qué)c gia, nhat 1a ddi véi nhiing qué)c thai. Néu co chién lugc phat trien du lich
gia c6 tiém nang phat trién du lich. Viét dung ddn, c6 nhimg chinh sich khai thac
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tiém ning du lich hop ly, phu hop thi
du lich Viét Nam s& phat trién nhanh va
bén vimng.

Nhitng ndm qua du lich Viét Nam da
duogc chi y phat trién, dic biét tir nim 2016
dén nay du lich Viét Nam phat trién manh
mé, nhu sd luong khéch du lich va téng thu
tor du lich da khong ngung tang 1én; hang
chuc ty USD déu tu tryc tiép nudc ngoai va
hon 300.000 ty VND di duoc dau tu cho ha
tang du lich; cac diém dén va cac san pham
du lich dugc cht ¥ mé rong, phat trién da
dang hon; nang luc canh tranh cua du lich
duogc cai thién dang ké. Tuy nhién, du lich
Vi¢t Nam trong nhitng nam qua cting boc 1o
khong it nhitng ton tai han ché, thua kém
nhiéu so v&i mot s6 qudc gia trong khu vyc;
nang luc canh tranh cda du lich con thép, du
lich van tiém an su phat trién khong bén
vitng. Van dé dit ra 13 can c6 nhirng nghién
ctru khoa hoc dé phan tich o thyc trang
phat trién ctia du lich Viét Nam. Trén co s&
d6 dé xuit cac giai phap nham phat trién du
lich Viét Nam theo hudng bén viing.

2. Nhitng thanh twu phat trién du lich
Viét Nam

Thir nhdt, toc d6 phét trién du lich ting vé
luong va chat. Du lich Viét Nam trong
nhiing ndm qua da khong ngung tang 1én ca
vé s6 luong khach du lich va tong thu tir du
lich, nam sau cao hon nam trudc.

Vé thu hat khach du lich qudc té dén
Viét Nam: nam 2010 mdi chi 1a 5,5 triéu
luot khach, thi nam 2013 tang 1én 7,572
triéu luot khach, taing 10,6% so véi nam
2012. Nam 2014 thu hat 7,874 triéu luot
khach, tang 4,0% so v6i nam 2013. Nam

2015 1a 7,944 triéu lugt khach, taing 0,9%.
Pic biét toc do tang cao bit dau tr nim
2016 dén nay. Thu hat khach du lich nim
2016 dat 10,012 tri¢u lugt khach, ting 26%
so voi nam 2015; nam 2017 1a 12,9 triéu
luot khach, tang 29,1%. Nam 2018 thu hut
15,498 triéu luot khach, tang 19,9%.

Vé thu hat khach ndi dia: nam 2010 dat
28 triéu luot khach, nam 2013 tang lén 35
triéu lugt khach, tang 7,7% so véi nam 2012.
Nam 2014 thu hut 38,5 tri€u lugt khéch, tang
10% so véi nam 2013. Nam 2015 1a 57 tri€u
luot khach va 32,4%; nam 2016 dat 62 tri¢u
luot khach, tang 8,1% so voi nam 2015; nam
2017 1a 73,2 tri¢u luot khéch, tang 18,1%.
Nam 2018 chi tinh 6 thang dau nam d thu
huat 42,8 tri€u lugt khach, tang 5,2% so cung
thoi ky nam 2017.

Vé tong thu tir du lich: ndm 2010 thu
duoc 96.000 ty VND, nam 2013 tang
200.000 ty dong. Nam 2014 thu duoc
230.000 ty dong, ting 15% so voi nam 2013.
Tuong tu nhu vay, nam 2015 1a 337.830 ty
dong va 14,9%; nam 2016 1a 417.000 ty
déng va 18,4%; dac biét nam 2017 tang dot
bién 13 510.900 ty dong tuong dwong voi 23
ty USD va tang 27,5% so v6i nam 2016.
Nam 2018 thu dugc 620.000 ty dong, ting
21,4 % so nam 2017 [6].

Tdc d6 tang truong trung binh nganh du
lich Viét Nam trong 5 nim qua cao gap
khoang 1,5 lan tdc do ting truong GDP
chung ca nudc; dong gop truc tiép 6,6% va
dong gop chung 13% trong ciu thanh GDP
cia Vi¢t Nam. Riéng trong nam 2017, du
lich Viét Nam l1a mét trong nhiing dong luc
chinh cia ting truong kinh t& dat nudc,
dong gop khoang 1% vao muc tang trudng
GDP cua Viét Nam. Téc do ting trudng du
lich ctia Viét Nam cao thtr 2 khu vuc. Trong

33



Khoa hoc xd hoi Viét Nam, s6 7 - 2019

giai doan 2011-2016, du lich Vi¢t Nam tang
truong 11%, chi thip hon Myanmar (37%)
va Campuchia (12%). Nam 2016, Vi¢t Nam
c6 toc do ting trudng cao nhat khu vuc
(26%), trong khi Indonesia dat 16% (cao
thr hai khu vuc), Philippines 11%, Thai
Lan 9%, Singapore 8%... [7]. Su phat trién
du lich Viét Nam d3 vuot chi tiéu dé ra so
v6i Chién luoc phat trién du lich Viét Nam
dén nam 2020, tim nhin 2030 dwoc Thi
tuong Chinh phu phé duyét ndm 2013.
Theo do 1a nganh du lich don 10-10,5 tri¢u
luot khach quéc té; 47- 48 triéu luot khach
ndi dia; tong thu tir khach du lich dat 17-18
ty USD [13]. Nhu vay, nganh du lich di vé
dich trude 4 ndm so véi chién luge dé ra.
Thir hai, dau tu co sé ha ting cho phat
trién du lich ngdy cang 16n. Nhitng nim
qua, hang chuc ty USD dau tu truc tiép
nudc ngoai va hon 300.000 ty VND da
duoc dau tu cho ha tﬁng du lich quéc gia,
hinh thanh hé thdng co s& vat chit k§ thuét
du lich kh4 hién dai tai nhiéu dia phuong co
tiém ning phat trién du lich cua Viét Nam.
Viét Nam d3 thu hat dugc nhiéu nguén
von FDI vao cac du an du lich, nhiéu khu
nghi dudng ven bién va khach san 5 sao da
duoc dau tu. Nam 2015 sb lugng céc co so
lvu trii du lich méi ¢6 18.000 co so, dén
cudi nam 2017, co s& luu tra du lich di cé
hon 25.000 co s&; trong do c6 116 khach
san 5 sao, 259 khach san 4 sao va 488
khéch san 3 sao... [9] v6i hang tram nghin
budng va hang nghin doanh nghiép Iit hanh
qudc té va doanh nghiép lir hanh noi dia.
Cac co so dich vu an uéng, nha hang, co s&
gidi tri van hoa, thé thao, hoi nghi, trién 13m
va nhiéu loai hinh dich vu méi ra doi; cai
tao, nang cép tai hau hét cac dia ban phat
trién du lich trong diém. Pac biét, hang
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tram khach san trong cac khu du lich cao
cap duoc xdy mdi, hinh thanh hang loat co
so Iuu tru (khach san va td hop resort) cao
cép, nhu: Intercontinental, JW Marriott, hé
théng khach san Muong Thanh, FLC,
VinGroup, SunGroup... lam dién mao
nganh du lich ¢6 nhiing thay d6i kha 16n.

Hé théng van tai du lich, nhat 1a hang
khong va duong bo, dang duoc xa hdi hoa
manh va ngay cang két ndi rong rii véi cac
diém dén trong va ngoai nudc. Viét Nam
hién c6 52 hing hang khong qubc té dén tir
25 quc gia va vung lanh thd, véi 54 duong
bay quéc té, 48 duong bay noi dia két ndi
va nhiéu duong bay thang dén Viét Nam
moi dugc mé thém [3].

Thir ba, cac diém dén va céc san phém
du lich luén m¢ rong, phat trién da dang
hon. Nhiéu khu, diém du lich duoc du
khach qudc té biét dén va yéu thich nhu:
Trung tdm Hoang thanh Thiang Long, phd
cd Ha Noi, Van Miéu - Qubc T Giam,
lang gém st Bat Trang, phd ¢ Hoi An,
vinh Ha Long - quan ddo Cat Ba, Phong
Nha - Ké Bang... Cac diém dén nay khong
chi dugc danh gia cao & su ndi troi cua tai
nguyén du lich, ma con ¢ cong tac quan ly,
chit lwong dich vy, méi truong tu nhién, xi
hoi. Bong thoi trong nhitng ndm qua, nhiéu
diém du lich méi ¢ nhiéu dia phuong dugc
mo ra cling dang thu hut dugc nhiéu khach
du lich trong va ngoai nude nhu: 1& hoi Hoa
tam giac mach & Pong Vian, Ha Giang;
Mua vang Mu Cang Chai, Yén Bai; Hang
Son Poong & Vuon qubc gia Phong Nha -
K¢ Bang, Quang Binh; Phu Quéc; Con
Pao... Nhiéu diém dén cua Viét Nam duoc
bau chon 1a diém dén yéu thich cua cac tap
chi danh tiéng vé du lich; nhiéu dia danh
duoc chon dé quay cac canh dic sic cua
phim truong Hollywood.
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Bang 1: Niang luc canh tranh vé du lich va 1i hanh cua cac quéc gia ASEAN [3]

Nam 2015 2017
Québc gia Khu vuc Thé gi6i Khu vue Thé gi6i
Singapore 1 11 1 13
Malaysia 2 25 2 26
Thailand 3 35 3 34
Indonesia 4 50 4 42
Vietnam 7 75 6 67
Philippines 6 74 7 79
Lao PDR 8 96 8 94
Cambodia 5 68 9 101

Thir tw, nang lyc canh tranh ctua du lich
Vi¢t Nam duoc cai thién dang ké. Theo Béo
cdo nang lyc canh tranh du lich toan cAu
ctia Dién dan Kinh té thé gi¢i (WEF), nim
2015, Viét Nam dang ¢ vi tri tho 75/141
qudc gia trong bang xép hang, ting 5 bac so
v6i nam 2013 va ding tha 7/9 nude trong
khu vuc ASEAN (Brunei khong xép hang).
Do su phat trién 4n tuong cua du lich Viét
Nam trong 2 nam 2016 va 2017, nén nam
2017 Viét Nam xép hang thir 67/136 nén
kinh té, ting 8 bdc so voi nam 2015 va
thuoc nhom 10 nén kinh té cai thién manh
nhat vé tht hang; xép thir 6 va dimg dau vé
muc d cai thién thr hang trong Hi€p hoi
ASEAN so voi nam 2015 (Bang 1).

3. Nhirng han ché, yéu kém va nguyén
nhén cua no

Thir nhdt, du lich Viét Nam phat trién kha
manh nhung van thua kém nhiéu so véi mot

s6 qudc gia trong khu vic. Theo Tong cuc
Du lich, nam 2016 du lich Viét Nam phat
trién 4n tuong, thu hut dugc 10,012 triéu
luot khach qudc té, ting 26% so voi nam
2015, nhung chi bang 31% so v&i Thai Lan
(32,6 triéu), bang 37% cua Malaysia
(26,8 triéu), 61% cua Singapore (16,4
triéu), 83% so véi Indonesia (12 tridu) [7].
Nam 2017, téng thu tir du lich cua Viét
Nam dat 23 ty USD. Trong khi Thai Lan
nam 2013 da thu duogc 42,1 ty USD, ting
23,1% so v6i nam 2012; dung tha 7 thé gidi
vé doanh thu tir khach du lich qudc té trong
nam 2013 [12]. Mac du Thai Lan khong
dugc thién nhién wu dai vé du lich nhu
Viét Nam.

Du lich Viét Nam chua thu hat khach co
kha nang chi tra cao. Theo Hi¢p hdi Du lich
Viét Nam, trong tong sb khach qudc té dén
Viét Nam thi khach Chau A (it c6 kha ning
chi tra cao) chiém 3/4, khach Chau Au (co
kha ning chi tra cao) chi chiém 1/4. Hon
nita s6 luong khach qudc té quay lai 1an 2
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cling rat it. Theo Hi¢p hdi Du lich Chau A-
Thai Binh Duong (PATA), c6 dén 40% du
khéch quay lai Singapore, 45% khéach du
lich quay lai Thai Lan, con Vi¢t Nam hon
80% du khach khong quay tro lai.

Thit hai, co sé ha tang du lich chwa dap
ung duoc yéu ciu dit ra. C6 thé noi hé
thdng co s¢ ha ting du lich ctua Viét Nam
trong nhiing nam qua ciing da duoc cai
thién dang ké, nhung chua dap ung duoc
yéu cAu dit ra va con nhiéu han ché, nhu:
hé thdng co sé ha ting tiép can diém dén
con thiéu déng bo; hé théng co s& vat chat
k¥ thuat, co s¢ luu trd va dich vu du lich
phat trién nhanh nhung nhin chung quy mo
con nho 18, tién nghi con thiéu tinh hién dai
va phong cach van hanh chua chuyén
nghiép, chua hinh thanh dugc hé théng
cac khu du lich qudc gia voi thuong hiéu
nodi bat.

So v6i thé gi61 va khu vyc thi co so ha
tang du lich Viét Nam van xép ¢ hang
dudi. Cu thé, theo WEF thi nam 2015
Viét Nam dimg thir 94/141 qudc gia va xép
tha 7/9 trong cac nudéc ASEAN (Brunei
khong xép hang), chi dung trén Lao
(100/141), Campuchia (113/141) va
Myanmar (137/141) [3].

Thir ba, cac diém dén va céac san phém
du lich con don diéu, it d6i méi. San phém
du lich Viét Nam van cham d6i méi, nghéo
nan, don diéu, thiéu dic séc, it sang tao, con
trung ldp nhiéu gitta cac ving mién, gia tri
gia ting ham chira trong san pham du lich
thip, thiéu déng bod va thiéu lién két trong
phat trién san pham. Theo nhén xét cla
nhiéu chuyén gia kinh té ciing nhu cac du
khach nuéc ngoai khi dén Viét Nam cho
rang: san pham du lich con nghéo nan, don
gian, chua phong phu va da dang, cac san
pham dich vu vui choi giai tri cling chua ¢
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gi doc dao, dac sic. Du khach dén Viét
Nam thudng chi dé tham quan va tim bién
1a chinh. Chi c¢6 hai san pham dic trung cia
Vi¢t Nam dugc cac du khach nudc ngoai ca
ngoi d6 1a, trang phuc “4o dai” va “nén 14”.
Thir tu, nang luc canh tranh cua du lich
Viét Nam con thép. Nang lyc canh tranh
cua du lich Viét Nam chi ding tha 67 thé
gidi va thu 6/9 nude trong khu vuc ASEAN
(thua xa cic qudc gia nhu Singapore xép
thir 13 trén thé gioi, Malaysia xép thir 26,
Thai Lan xép thir 34, Indonesia tht 42) [3].

Nguyén nhan chu yéu cta nhitng han ché
vé phat trién du lich Viét Nam theo hudng
bén virng nhu sau:

Mét la, co ché, chinh sach phat trién du
lich con thiéu va yéu. Co ché, chinh sach
ctia nha nuéc vé phat trién du lich chdm ban
hanh, thiéu dong bo va tinh pha hop chua
cao. Cu thé 1a nim 2013, Chinh phu méi
phé duyét Chién luoc phat trién du lich Viét
Nam dén nim 2020 tdm nhin dén 2030.
Nhung dén nam 2016 cac chi tiéu co ban da
hoan thanh. Nam 2017 phat trién du lich
moi dugc xac dinh 1a nganh kinh t& mii
nhon. Theo d6, cac chinh sach wvu dai cho
nganh kinh t& miii nhon chwa rd rang; chwa
xac dinh dugc phuong cham “toan dan lam
du lich”; chinh sach dau tu cho du lich chua
théa dang; chinh sach mién thi thuc con dé
dat, cAm chung...

Hai la, chua biét cach kinh doanh du lich
theo kiéu chuyén nghiép. Thuc té nhiing
nam qua, du lich Viét Nam tang truéng kha
nhanh, dac bi¢t 1a tang truong 4n tuong 2
nam 2016-2017 van cha yéu 1a dya vao thé
manh vé du lich ma tu nhién ban, chua phai
la cach kinh doanh du lich chuyén nghiép.
Cac dia phuong thuong chi khai thac theo
kiéu “tan thu”, chi thiy loi ich trudc mit
chua co chién lugc giit gin, xay dung, phat
trién vi loi ich lau dai.
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Ba la, doi ngt nguén nhan luc du lich
vira thiéu vé sb luong vira yéu vé chit
lwong, dic biét 1 thiéu ngudn nhan lyc chat
luong cao. Theo thong ké ciia Téng cuc Du
lich, mdi nim toan nganh can thém gan
40.000 lao dong; nhung chi c6 khoing
20.000 lao dong tét nghiép tir cac co sd dao
tao, trong s6 d6 chi c6 khoang 1.800 sinh
vién dai hoc, cao déng chuyén nghiép;
2.100 sinh vién cao diang nghé du lich, con
lai 14 hoc sinh trung cép, so cip va dao tao
ngin han duéi ba thang [3].

Thuc té cho thfiy, nguén nhan luc do cac
co so ddo tao cung cip cho thi trudng ciling
chua dép tmg duoc yéu cdu cua doanh
nghiép, nhat 13 ngudn nhan luc quan ly.
Ngay ca khi tuyén ding nguoi hoc nganh
du lich, cac doanh nghiép vin mat thoi
gian, cong suc dao tao lai. Nguén nhan Iuc
du lich Viét Nam con boc 16 nhiéu mit yéu
kém, nhu: ngoai ngtr, chuyén mon van hoa,
lich st, kién thirc cude séng, st dung cong
ngh¢ hi¢n dai cling nhu nang luc ddi ngoai.
Ngoai ra Viét Nam con thiéu ca doi ngi
doanh nhan lanh dao doanh nghi¢p du lich
c6 ban linh, sang tao, tu tin...

Bén la, méi truong du lich 6 nhiém,
thiéu an toan, lanh manh. Nhiéu khu, diém
du lich Vi¢t Nam moi truong chua dam
bédo, con bi 6 nhiém nhiéu; con tén tai
khong it nhitng hi¢n tugng Itra ddo, an xin,
trom cép, lam gia, “chat chém” va dac biét
la khau vé sinh an toan thuc phém chua
dam bdo.

Theo thong ké cua Ban quan 1y Khu bao
ton bién vinh Nha Trang, mdi ngdy c6
khoang 10 tan rac thai du lich, cong véi rac
thai sinh hoat, nha v¢ sinh cta cu dan d6
xubng bién. Mot sd noi du lich phat trién
sinh thai phat trién quéd “néng” lai mang
tinh mua vy, gay ra nhiing tac dong ti€u cuc

vé méi trudng, canh quan. Tai Vuon Qubc
gia Hoang Lién (Lao Cai) xay dung nha
méy thay dién; 6 at dwa du khach 1én kham
pha Phan Xi Pang, trong khi cong tac quan
1y con bt cap tac dong tiéu cuc dén hé sinh
thai. Tai Vuon Québc gia Cic Phuong, du
khach tu tap ddt lua trai, an uéng la hét,
hodc karaoke, dua xe... khién tha rung
hoang hét sg hii, co cay bi tan pha va nguy
co chay rung...

Ky nghi 1& 30-4 va 1-5-2017, tai Tp. Ha
Long va Tp. Mong Cai (tinh Quang Ninh)
mot s6 co sé luu tra dd tu ¥ nang gid phong
1én cao gip 4-5 lan so véi ngay thudng.
Mot sé nha nghi & phuong Bai Chay, Tp.
Ha Long dua ra gia thué mot phong doéi la
1,5 triéu dong/phong/dém (trong khi mirc
gia dugc niém yét tai quiy 1& tan chi
250.000 dong/dém). Vé tau du lich tai Cang
khach qudc t& Tudn Chau cac ddi tuong
“co” da thu cua khach la 150 nghin
ddng/khach (trong khi gid vé niém yét 1a
100.000 ddng/khach). Tai Thanh Hoa, gi4
ghe 1én toi 1 tridu dong/kg, cao gip 2 1an so
vo1 gia ghe ngay binh thuong [8].

Van con nhitng hién twong khach nuéc
ngoai bi ltra ddo phai mua mot ti banh ran
v6i gia 700.000 dong ngay tai phd c6 Ha Noi;
danh stra giay: 500.000 dong; di xe taxi Skm
mat 600.000 dong; mua mot qua dira 500.000
dong... [11].

Nam la, dau tu, giao théng va cong nghé
thong tin cho du lich con thap. Pau tu cho
du lich cta Viét Nam con thép nhiéu so vai
khu vuc. Pon ctr nhu dau tu cho xtc tién
quang ba du lich cua Viét Nam nam 2016 chi
chi khoang 2 tricu USD, trong khi d6 Thai
Lan dau tu 69 triéu USD, Malaysia 105 triéu
USD, Singapore 80 tri¢éu USD, Indonesia 200
tri¢u USD, Philippines 54 tri¢u USD... [9].
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Giao thong noi chung va giao thong dén
cac diém du lich Viét Nam da duoc céi
thién nhiéu, nhung van con thip, chua dap
tmg dugc yéu cau phat trién du lich. Nhu
tbe do giao thong thép, nan ket xe ¢ thanh
phd nhidu, y thic nguoi tham gia giao
thong kém, coi thuong luat, tai nan giao
thong cao... Ap dung cong nghé cao trong
quéang ba marketing du lich con thép.

4. Mot sb giai phap phat trién du lich
Viét Nam theo hwéng bén virng

Mot la, hoan thién co ché, chinh sach cho
phat trién du lich. Pé du lich tr& thanh
nganh kinh té miii nhon thuc su, can phai
cO cac chinh sach déng bo hd trg cho nd
phat trién. D6 14 cac chinh sach dau tu phat
trién ha téng cho du lich; chinh sach dao tao
nguén nhan lyc du lich; chinh sach phat
trién cac diém, khu du lich; chinh sach san
phém du lich; chinh sach tai chinh, tin dung
thuan loi khuyén khich cic doanh nghiép
thuéc moi thanh phan kinh té dau tu kinh
doanh du lich; chinh sach mién thi thuc
nhap canh cho céng dan nudc ngoai dén du
lich tai Viét Nam (cr:in mo rong hon nira
viéc mién thi thuc nhdp canh cho cong dan
cac quéc gia. Hién tai Viét Nam moi mién
thi thuc nhap canh cho cong dan 22 nudc,
trong khi Indonesia mién cho 169 nudc va
ving lanh thd; Singapore 1a 158, Philippines
157, Malaysia 155 va Thai Lan mién cho 61
nudce va ving lanh thd) [12]...

Hai la, thuc day thuc hién x3 hoi hoa du
lich. Phat trién du lich khong chi 1a nhiém
vu cua nganh du lich, cia Chinh phu ma
phai 1a cong viéc cua toan xa hdi, cua ca h¢
thong chinh tri, cac cép, cac nganh va cua
mdi nguoi dan. Phai thuc hién phuong
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cham “toan dan lam du lich”, phai c6 su
thong nhat ca vé y chi, hanh dong va sy lién
két cua cac cdp, cic nganh tir trung uong
dén dia phuong. Chi c¢6 nhu vdy thi du lich
moi phat trién 6n dinh, bén vimg ca vé sb
luong va chat luong. Kinh nghiém phat
trién du lich ctia Thai Lan di ching minh
diéu d6. Du lich Thai Lan phat trién duoc
nhu ngdy nay la bit ngudn tir nhan thirc dén
hanh dong tir Nha Vua, d¢én Chinh phu va
nguoi dan.

Ba la, nang cao chat luong va da dang
hoéa cac dich vu du lich. Can quy hoach, sip
xép, nang cap, xay dung cac co so dich vu:
nha nghi, y té, an udng, vui choi giai tri
ddng bo, tién ich va hién dai. Pong thoi
phai quan 1y chat ché cac loai dich vy, phi
dich vu phuc vu du khéach. Nang cao y thuc
dao duc phuc vu trong kinh doanh du lich.

Nang cao chét luong va da dang hoa céac
san pham du lich, nhat 1a cac chudi lién két
va dich vu, phai ting cuong két nbi lién
nganh, lién vung, tao ra chudi san phém,
dich vu vtra da dang, phong phu, dap tng
tiéu chudn du lich qudc té nhung van mang
nhiing nét dic trung riéng clia ting vung,
mién. Qua d6 cai thién ty 1& quay trd lai caa
du khach quéc té. Mat khac can bao ton,
phat trién, quang ba, xay dyung hinh anh va
thwong hiéu du lich qudc gia Viét Nam.

Day manh lién két v6i cac nudc trong khu
vuc, khai thac triét dé tuyén hanh lang Pong -
Tay, hinh thanh cac tour, tuyén du lich lién
qudc gia, nhu: chuong trinh lién két du lich
gitta Viét Nam - Campuchia - Lao, tuyén
duong bd 3 nudc Viét Nam - Lao - Thai Lan
va xa hon nira 13 lién két mot s6 nudc trong
ndi khdi ASEAN.

Bén la, tang cudng dao tao, ning cao
chat lwong ngudn nhan luc du lich. Suy cho
cting ngudn nhén lyc ludn 1a nhan t6 quyét
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dinh phat trién du lich bén viing. Ngudn
nhan lyc du lich Viét Nam hién nay vira
thiéu lai vira yéu, do do phat trién dao tao,
ning cao chét lwong ngudn nhan luc du lich
1a cong viéc rat can thiét hién nay. Tang
cuong dao tao, nang cao chat luong lao
dong truc tiép va lao dong quan 1y, nhat 1a
dao tao nguén nhan luc du lich chét luong
cao. Nang cao chét lugng nhan luc du lich
thong qua viéc trang bi kién thirc vé trinh
dé chuyén moén nghi€p vu du lich, lich su
dan tdc, ngoai ngfr, tin hoc, ng su, am hiéu
thi trudng, am hiéu luat phap trong nude va
quéc té...

Nam la, xay dung moi truong du lich
than thién, nhan vin va bén ving. Pay
manh cong tac truyén thong, tuyén truyén
nhim nang cao nhan thirc ciia mdi ngudi
dan, cong déng x4 hoi vé trach nhiém bao
vé moi truong du lich, tich cuc tham gia
xay dung phong trao rng xr van minh than
thién véi du khach, gitt gin trat ty tri an...
gin lién véi viée ting cuong quan ly cia
cac cap chinh quyén va cac t6 chirc xa hoi,
nghé nghiép. Thang tay va kién quyét x6a
bo céc hién tugng ltra ddo, an xin, trom cép,
lam gid va dac biét 1a khau dam bao v¢ sinh
an toan thuc phém phuc vu du lich mot
cach triét dé.

Sdu la, ting cudng dau tu, xuc tién
quang ba va phat trién thi truong du lich
Vi¢t. Xa hoi hoa, ting cuong huy dong
nguén luc dau tu cho du lich. Pé tao ra
nhirng san phdm doc ddo co tinh canh tranh
cao cho du khéch, cac nude cod du lich phat
trién trong khu vuc cling phai dau tu hang
ty USD, nhu: Thai Lan di dau tu cac khu
du lich vui choi giai tri c6 danh tiéng
Pattaya, thuan hoa, hun luyén céc dong
vat hung dir nhu su tu, ca sdu, ran doc...
trd nén than thién gan giii véi con nguoi,

bao ton xdy dung “cong vién budm”...;
Singapore dau tu xdy dung “céng vién chim
tir nhién”; Malaysia dau tu x4y dyng nhimng
khu vui choi giai tri sim udt nhu cao
nguyén Genting... Viét Nam can phai c6
chinh sach khuyén khich thu hat cac nha
dau tu ca trong va ngoai nudc dau tu xdy
dung cac khu du lich danh tiéng dé c6
nhiing san phém du lich doc déo, tao 4n
tugng sdu sic cho du khach.

Tang dau tu ddy manh xac tién, quang
bé du lich theo huéng chuyén nghiép nham
vao thi truong muc tiéu, ldy san phim du
lich va thuong hi€u du lich la trong tam;
quéang ba du lich gin v&i quang ba hinh anh
qudc gia, phi hop véi cac muc tiéu di xac
dinh; gin xtc tién du lich voi xuc tién
thuong mai, xtc tién dau tu va ngoai giao,
van héa. Khong thé dé ton tai thuc trang
dau tu cho xuc tién quang ba du lich Viét
Nam chi bang khoang 1/50 cia cac nudc
trong khu vuc nhu hi¢n nay.

Tap trung thu hut c6 lya chon cac phan
doan thi truong khach du lich. Phat trién
manh thi truong du lich ndi dia. Tang
cuong thu hut khach du lich qudc té, dic
biét 1a khach & cac qubc gia co kha ning chi
tra cao. Bén canh do, can phat trién thuong
hiéu du lich qudc gia trén co so thuong hiéu
du lich vung, dia phuong, doanh nghi¢p va
thuwong hiéu san pham. Chu trong phat trién
nhirng thuong hiéu co6 vi thé canh tranh cao.

5. Két luan

Du lich Viét Nam tir nam 2016 dén nay
ting trudng, phat trién kha cao ca vé luong
va chét. Tuy nhién, du lich Viét Nam van
boc 10 khong it nhiing tdn tai, han ché.
Nguyén nhan cua nhiing ton tai han ché do
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1a: co ché, chinh sach phat trién du lich con
thiéu va yéu; chua biét cach kinh doanh du
lich theo kiéu chuyén nghiép; méi trudng
du lich 6 nhi®m, thiéu an toan, lanh manh:;
dau tu, giao thong va cong nghé thong tin
cho du lich con thap. Dé phat trién du lich
theo huéng bén vimg, Viét Nam can hoan
thién co ché, chinh sach cho phat trién du
lich; thuc déy thuc hién xa hoi hoa du lich;
ning cao chat luong va da dang hoa cac
dich vy; tang cuong dao tao, nang cao chét
luong nguén nhan lyc du lich; xdy dung
moi truong du lich than thi¢n, nhan van
va bén viing; ting cudng dau tu, xlc
tién quang ba va phat trién thi truong du
lich Vigt.
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