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Tom tit: Xam hai tinh duc & tré em dang 1 vin nan mang tinh toan cau. Tuong tu Viét Nam,
van dé lam dung, xam hai tinh duc tré em ¢ Han Quéc 1a dé tai gay nhiéu tranh cii do dic diém vin hoa,
x4 hoi & nude nay. Hé théng Trung tdm Haebaragi 1a mé hinh dich vu mét cira dau tién cua Chinh
phu Han Quédc nhiam cung cép day du céc dich vu vé y té, tham van, trj liéu tm Iy va phap ly cho
tré em, thanh thiéu nién bi xam hai tinh duc. Bai viét nham gigi thiéu, danh gia mo6 hinh cing
nhitng bai hoc kinh nghiém cia Han Quéc trong viéc van hanh hé théng Trung tam Haebaragi, tir
d6 dua ra nhirng khuyén nghi vé viéc xay dyung mé hinh trg gitp tré bi xam hai tinh duc phd hop &
Viét Nam hién nay.
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Abstract: Child sexual abuse is a global problem. Similar to Vietnam, the issue of child sexual
abuse in Korea is a controversial topic due to the cultural and social characteristics of this country.
The Haebaragi Center system is the first one-stop service model of the Korean Government to
provide a full range of medical, counseling, psychotherapy and legal services for children and
adolescents who have been sexually abused. The article aims to introduce, evaluate the model and
lessons learnt from Korea in operating the Haebaragi Center system, and based on that, proposes

recommendations for building a suitable model to help children who have been sexually abused in
Vietnam today.
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1. Pit van dé

Lam dung va xam hai tinh dyc & tré em dang 14 vdn nan mang tinh toan cau. Theo Quy Nhi dong
Lién Hop Quéc (UNICEF), mdi nam c6 hang triéu tré em trén thé gii phai doi mat voi
nan bao lyc, lam dung tinh duc trong gia dinh, truong hoc va cong dong. Theo thong ké, ctr
mdi 10 ngudi & do tudi dudi 20 thi c6 mot ngudi bi cudng ép quan hé hoic tham gia vao
hoat dong tinh duc. Nghiém trong hon, khoang 90% sé nan nhan nir cho biét ho bi lam
dung bai ngudi than hodc ngudi ma ho quen biét (UNICEF, 2021).

Han Quéc 1a mét trong nhitng nuéc c6 nén kinh té phat trién nhanh nhat trén thé gidi.
Tuy nhién, day lai 1a mot xa hdi gia truedng voi tu tudng Nho gido sdu dam nén c6 su phan
biét giGi rat rd rang, noi nhirng phu nit bi x&m hai tinh duc thudng bi d6 18i hoic chi trich.
Dic biét, van dé xam hai tinh duc tré em & Han Qudc da tung bi che giau trong mét thoi
gian dai do cac nan nhan khong dam coéng khai cing véi su tho o ctiia cong ddng. Chi dén
khi mot loat cac vu an xay ra lién quan dén viéc con gai giét chinh cha cua minh do bi
cudng hiép tir khi con nho, khi d6 Chinh phu Han Qubc méi dé ra Pqo ludt dac biét vé
Xam hgi tinh dyc, nham trimng phat téi pham xam hai tinh duc va bao vé cac nan nhan vao
nam 1994 va mot s6 luat lién quan sau d6 (Woo KH, 2016).

Mt khac, chinh phit Han Qudc ciing bét dau xay dung cac trung tam tham vén va co s
bao tro danh cho nan nhan bj xam hai tinh duc. Tuy nhién, cac dich vu tham van, tri liéu
danh cho tré bi xam hai tinh duc con rat han ché. Khong nhitng thé, cac bénh vién ciing co
xu huéng tir chéi chan doén, chira tri cho cac nan nhan do khong mudn phai viét loi ching
va tham gia phién toa do lién quan dén vu &n x&m hai tinh duc. Mat khéc, viéc co quan
canh sét thiéu ky nang tro gidp, ay 10i khai nhiéu lan ciing khién c4c nan nhan bj thém ton
thuong (Woo KH, 2016).

Trudc sic ép cua du luan va cac chuyén gia, nim 2004, B6 Binh dang giéi va Gia dinh
Han Quéc da quyét dinh thanh 1ap mét co quan chuyén moén mang tén Trung tim Tré em
Haebaragi' (nghia 1a “Hoa Hudng Duong”) nhdam cung cap dich vu hd trog mot cira danh
cho tré bi xam hai tinh duc. P4y 1a co quan dau tién chuyén trg gilp tré em Ia nan nhan cua
t6i pham xam hai tinh duc & Han Quéc. Trung tdm cung cap day da moi dich vu can thiét,
bao gém tham van, hd trg V& y té, tm ly, phap ly & cling mét chd nham khic phuc diém
han ché cua c4c to chirc va co quan hién hanh 1a dich vy khong day du, khién nan nhan
phai di nhidu noi, gay bat tién va chiu nhiéu ap luc trong qua trinh diéu tra. Trung tam
Haebaragi sau d6 di phat trién thanh mot hé thng trén toan quéc va dong vai tro rat quan
trong trong viéc tro gidp tré bi xam hai tinh duc ¢ Han Quéc véi sb lwgng tiép nhan hon
20.000 nan nhan mdi nim (Yon H, 2016).

O Viét Nam, tinh hinh toi pham xam hai tinh duc tré em dang c6 nhiéu dién bién phuc
tap, co xu hudng gia ting trudc nén kinh té thi trudng cing sy phét trién chéng mit cua
Internet (Huynh Thi Bich Phung, 2020; UNICEF, 2021). Tuy nhién, hién chua c6 nhiéu

! Co quan nay da doi tén thanh Trung tam tré em Haebaragi Seoul nim 2009 va Trung tim Haebaragi Seoul
(Tré em) nam 2015.
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dich vu cham séc, hd trg cac nan nhan cua loai hinh toi pham nay. Cong tac hé tro tré bi
xam hai tinh duc trong nuéc méi chi ding lai ¢ viéc thim hoi, dong vién tinh than va hd
tro tai chinh theo chinh sach do thiéu ngudn nhan lyc chuyén mén va hé théng phép ly
(Hai Van, 2017; UNICEF, 2019). Thém vao d6, nhitng cong trinh nghién ctu vé md hinh
trg gilip tré bi xam hai tinh duc & Viét Nam con rat han ché. Cac nghién ctru trudc day cha
yéu tap trung vao viéc néu thuc trang xam hai tinh duc tré em (L& Thi Linh Chi, 2007),
gido duc phong chéng xam hai tinh duc & tré em (Nguyén Xuan Hug, 2012; Nguyén Thi
Thu Hing, 2013), hoidc cach tiép can trong nghién ciu hanh vi xam hai tinh duc tré em
(Tran Thi Cam Nhung, 2012). Bai viét gioi thiéu, danh gia mé hinh va nhiing bai hoc kinh
nghiém caa Han Quéc trong viéc van hanh hé théng Trung tm Haebaragi, tir d6 dua ra
nhitng khuyén nghi vé viéc xay dung md hinh tro gidp tré bi xam hai tinh duc pht hop voi
tinh hinh thuc tién & Viét Nam.

2. Van dé xam hai tinh duc tré em
2.1. Khai niém vé xam hgi tinh duc tré em

Theo Quy Nhi dong Lién Hop Qudc, “xam hai tinh duyc tré em 1a moi hanh vi 16i kéo tré
vao cac hoat dong lién quan dén tinh duc, ma tré khong da kha niang (hoic khong hiéu),
hodc khong du tm thé dé dua ra quyét dinh ddi véi céc hanh vi nay, hoic cac hanh vi d6 vi
pham dén luat phap hay céc gia tri vin hoa cta cong dong so tai”. Luat phap Viét Nam c6
nhitng quy dinh chat ché vé bao vé tré em trudc nguy co bi boc 16t va xam hai. Theo Luat
Tré em sé 102/2016/QH13, duoc Quéc hoi khda X111 ky hop thir 11 théng qua ngay 05
thang 4 nam 2016 ghi rd: X&m hai tinh duc tré em la viéc dung vii luc, de doa dung vii luc,
ép buoc, 16i kéo, du dd tré em tham gia vao cac hanh vi lién quan dén tinh duc, bao gom
hiép dam, cudng dam, giao cdu, dam & véi tré em va sir dung tré em vao muyc dich mai dam,
khidu dam dugi moi hinh thire (Thu vién phap luat, 2016).

Dic biét, tdc do phat trién chong mat cua Internet va cac mang x4 hoi trong thoi gian
gan day da lam day I&n van nan xam hai tinh duc tré em qua méi truong mang. Pay duoc
hiéu 1a “tat ca cac hanh vi mang tinh chit khai thac tinh duc d6i véi mot dta tré & bat ctr
thoi diém nao c6 lién quan dén moéi truong truc tuyén. N6 thé hién thong qua viéc sir dung
cdng nghé thong tin dé boc 16t tinh duc hodc khién tré bi boc 16t tinh duc, hodc 1am nhiing
tai liéu, hinh anh tinh duc dé mua ban, so hitu, phan phdi va truyén tai trén moi truong
mang” (UNICEF, 2016, tr.15).

Xam hai tinh duc gy ra nhiéu van dé& vé thé chit va tam sinh ly cho tré nhu chin
thwong co quan sinh duc, bénh lay truyén qua dudng tinh duc, cac triéu ching rdi loan
cang thang sau sang chin (PTSD) nhu: tron tranh, nhay cam qué muc, tram cam, giam
cha y, rdi loan giac ngu, cam giac toi 161, lo lang, bat an, s¢ ngudi la, mat tu tin, va tham
chi dan dén y dinh tu tir (Hall M & Hall J, 2011; Ruggiero KJ, McLeer SV, & Dixon JF, 2000).
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2.2. Thyc trang xam hgi tinh duc tré em
2.2.1. O'Han Quéc

Theo B4o céo phan tich xu huéng phét sinh toi pham tinh duc? dbi véi tré em, thanh
thiéu nién do Vién Nghién ctu Chinh séch hinh su Han Quéc thuc hién nam 2020, sé toi
pham tinh duc ddi véi tré em, thanh thiéu nién bi toa an két t6i nam 2019 1a 2.753 nguoi,
giam 14,5% so v&i ndm 2018 (3.219 ngudi); ddng thoi sé nan nhan 1a tré em, thanh thiéu
nién 1a 3.622 ngudi, giam 6,1% so véi nam 2018 (3.859 nguoi). Tuy nhién, sé nan nhan
cua toi pham tinh duc sir dung cong nghé cao ° lai ting 19,3%. Mang thong tin truyén
thong nhu tng dung tro chuyén, mang xa hoi chiém toi 90,5% tong s cac phuong tién
mua ban dam d4i véi tré em, thanh thiéu nién nam 2019 (Cha HI, 2021).

Trong sb cac nan nhan bi xam hai tinh duc ¢ Han Quéc, s6 tré em duéi 13 tudi chiém
ti 30,8% va ty 1& ndy c6 xu hudng ting lién tiép trong vong bon nam trd lai day (ting tir
23,6% nam 2016 1én 30,8% nam 2019). V& t6i pham tinh duc, 60,4% la “ngudi quen biét”
(gia dinh, ho hang) ddi v&i nan nhan va 34,8% la “nguoi la”. Pac biét, toi pham sir dung
cdng nghé cao ciing xay ra nhiéu nhat d6i véi cac nan nhan trong d6 tudi tir 13 dén 15
(Cha HI, 2021).

Theo két qua phan tich tinh trang xam hai tinh duc trong truong hoc & 17 tinh, thanh cua
Han Qudc thi tir ndm 2013 dén nam 2014, da ¢6 2.357 vu xam hai tinh duc véi 3,2 vy trung
binh mdi ngay, xay ra & cac trudng tiéu hoc va trung hoc trén toan qudc. Trong do, ty 16 toi
pham tinh duc xay ra & cac truong trung hoc co s& cao hon cic trudng trung hoc phd
thong. Pidu dang lo ngai 13 theo bdo cao nay, ddi twong x&m hai 1a “hoc sinh” chiém tgi
85,7% (2.020 nguoi), trong khi “gido vién, nhan vién truong” va “nguoi ngoai” chi chiém
lan luot 7,6% (179 nguoi) va 6,7% (158 ngudi). Nhu vy, van nan xam hai tinh duc gitra
céc hoc sinh véi nhau & Han Québc da & mirc nghiém trong véi 1.995 vu xay ra trong thoi
gian nay. Vé hinh thic xam hai, “cudng dam” chiém 50,1%, “quay rdi tinh duc” chiém
30,4% va “tan cong tinh duc” chiém 19,5% (= 212|ZE ofO| A I|E, 2015). Viéc “tan cong
tinh duc” chiém gan 20% s6 vu xam hai tinh duc, ching to day khong chi don thuan 12 van
dé gitra c4c hoc sinh ma da tré thanh véan dé toi pham tinh duc.

2.2.2. O'Viét Nam
Tuong ty Han Quéc, tinh hinh xam hai tinh dyc tré em ¢ Viét Nam ciing c6 dién bién

phtic tap va nghiém trong. Pac biét, tré em nghéo va tré em dudng phd con ¢ nguy co bi
xam hai tinh duc trong hoat dong du lich (ECPAT International, 2008) theo su gia tang

2 T6i pham tinh duc Han Qudc bao gdm toi xam hai tinh duc, t6i mua ban dam, toi pham tinh duc sir dung
cdng nghé cao, toi vi pham Luat Phic lgi tré em.

3 Toi pham nay bao gom hanh vi quay, chup 1én than thé nguoi khéc roi phét tan hoic de doa phat tan, luu
trir, trung bay; hanh vi lam dung, xam hai tinh duc trén khong gian mang hodc thong qua phuong tién
truyén thong.
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cua s lugng khach du lich nudc ngoadi. Theo thdng ké tir nim 2015 dén nam 2019, ca
nudce da phat hién 8.709 tré bi xAm hai, trong d6 sb tré bi xdm hai tinh duc chiém 73,85%
trén tong sé voi 6.432 tré (Minh T, 2020).

Tuy nhién, theo cac chuyén gia, diy chi 1a “phan ndi cua tang bang chim” vi con rat
nhiéu vu bi che gidu boi nhiéu 1y do khac nhau nhu tdm 1y so héi, e ngai, xiu hé (UNICEF,
2019), va cdng tac theo ddi, théng ké tré em bj xam hai chua duoc quan tAm ding mac
(Minh Ta, 2020). Theo bao cao cua S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cac tinh, thanh
phd, mdi nam trung binh c6 khoang 1.000 tré em bj xam hai tinh duc dwoc phat hién trén
toan quéc (L& Kién, 2017). Dic biét, su phét trién chong mat cua Internet tai Viét Nam
ciing khién tré em phai d6i mat véi mdi nguy co méi trudc su gia ting cua cac vu lam
dung, Xam hai tinh duc trén méi truong mang. Nghiém trong hon, 93% dbi twong Xam hai
1a ngudi trong gia dinh, ho hang va ngudi quen biét vai tré (Huynh Thi Bich Phung, 2020),
trong d6 ¢ nhiéu d6i twong 1a gido vién, nhan vién co s& gido duc, co sé bao tro xa hoi,
can bo vién chuc hodc ngudi cao tudi. Trong khi d6, Viét Nam van thiéu khung phép ly
bao vé tré em khoi moi hinh thirc xdm hai tinh duc ciing nhu cac dich vu chim soc, ho tro
nan nhan (UNICEF, 2019).

3. M6 hinh Trung tdm Haebaragi
3.1. Ngi dung hoat dong

Trung tdm Haebaragi cung cp moi dich vu can thiét 24/24 cho tré em, thanh thiéu nién
dudi 19 tudi va tré bi khuyét tat tri tué¢ bi xam hai tinh duc. Trung tam khéng chi chan
doan, diéu tri nhiing tén thuong vé mat thé chat ma con vé tam than va tri liéu tam ly cho
nan nhan ciing nhu gia dinh nan nhan, ddng thoi cung cap dich vu phap 1y nhu tu van luat,
hd tro diéu tra.

Bang 1: Hoat dong chinh cua Trung tdm Haebaragi

Hoat dong Noi dung

Cung cip dich vu y té va - Cip cuu.

tham van. - Piéu tri vét thuong ngoai do bi tin cong tinh duc (bao gom chan
doan mirc do thuong ton va thu thap chang cw).
- Uu tién diéu tri cac nan nhan c6 lién quan dén sirc khoe tam than va
hop tac diéu tri voi cac co so y té 1an can c6 trang bi Khoa Tam than
tré em dé giam thiéu thoi gian chd doi ¢ bénh vién ay théc.
- Tham vén, diéu tri tim Iy cho gia dinh nan nhan.
- Tri liéu tdm ly cho nan nhén.
- Cung cép dich vu kém theo cho nan nhan.

H3 trg trong qua trinh - HS tro cong tac diéu tra.

diéu tra va cac dich vu + Ghi &m loi khai cua nan nhan trong qua trinh diéu tra (néu can).
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phap Iy khac. + Hop tac véi chuyén gia phap y dé thu thap chang cu.
- Ho tro thu tuc phap Iy cho nan nhan.
Piéu hanh hé théng tham - Phat trién va diéu hanh hé théng ciu ho khan cap véi duong day
van va ctu ho khan cdp.  néng cap ctu danh cho phu nit (1366), cac co quan bao Vé tré em,
Co quan Canh sét qudc gia. ..
Piéu hanh mang lugi cac - Nhdm chuyén gia bao gom céc chuy@n vién y té nhu: bac si tim than
nhom chuyén gia dé hd tré em, bac si phu khoa, nha tam Iy tré em, nha nghién ctiu phic loi
tro nan nhan. x4 hoi, luat su, nha tdm 1y hoc 1am sang, chuyén vién tham van vé
toi pham xam hai tinh duc...
- Thu thap con sé thuc té va di liéu tdng hop vé cac trudng hop.
Xay dyng mang ludi hop - Xay dung mang ludi gitra cac co quan tham van, bao vé tré em... dé
tac dé bao vé nan nhan. tang cuong bao vé cac nan nhan.
- Xay dung mang ludgi va dir liéu vé thdng tin, ngudn luc & cong dong
dia phuong.
Hoat dong khac. - Nghién ciru trudng hop, gido duc, xay dung phong trao dé ngin ngira
t6i pham xam hai tinh duc di véi tré em, thanh thiéu nién.
- Cai thién viéc tiép can thong tin vé Trung tam Haebaragi (quang ba).
- Thanh 1ap ban chi dao riéng, bao gdm cac chuyén gia bén ngoai dé
dong gop v kién vé nhitng van dé chinh lién quan dén viéc diéu hanh
Trung tam.

Nguon: Woo, 2016

V&i md hinh Trung tm Haebaragi, Han Qudc diéu tri khan cp hodc chan doan cho céac
nan nhan dudi su lién két vai cac bénh vién nhi trong khu vuc, hd trg ldy 1oi khai véi cac
chuyén gia giau kinh nghiém va c6 kién thic sau rong vé tam ly tré em, 1ap cac nhom
chuyén gia, xay dung mot hé théng hop tac chit ché voi cac td chiie, co quan lién quan
khac. Nam 2004, hé théng bénh vién Pai hoc Yonsei (YUHS) dé duogc lya chon 13 co quan
y té uy thac dau tién chuyén diéu tri cho tré em bi xam hai tinh duc & Han Quéc. YUHS da
xay dung mot mang ludi hop tac giita cac co quan, to chic lién quan dé cung cap nhiing
dich vu y té cho tré em bi xam hai tinh duc duéi 13 tudi*. Hé théng bénh vién nay vén da
thanh 1ap mot nhom Phong ngura Bao hanh tré em trude d6 co trén 10 nam kinh nghiém
tiép nhan, diéu tri cho tré bi xam hai tinh duc (Woo KH, 2016). Néu nhu trudc day, cac
nan nhan phai di tim su hd tro ¢ nhiéu noi khac nhau nhu bénh vién, dén canh sét, trung
tam tham van thi nay da c6 thé nhan duoc moi dich vu can thiét mot cach nhanh chéng,
thuan tién tai Trung tdm Haebaragi.

4 Dich vu dugc mé rong véi tré em, thanh thiéu nién duéi 19 tudi ké tir nam 2012,
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Hinh 1: Sy chuyén dbi sang hé thdng tro gitp mot cira

‘ Pén ‘
-\\ucanh sat./'
T
\\‘\ vien /‘/,«‘\ /\ nvanr /
T NAN -
."/ H? try \\‘ 4 Hﬁ@
‘. phiply phiy té

TRUNG TAM
HAEBARAGI

<MB® hinh truyén théng> <M® hinh mét cira>

* Dich vu don 1¢é * Dich vu tich hop

Nguon: Woo, 2016
3.2. Quy trinh hé tror

Quy trinh can thiép, trg gilp tré bi xdm hai tinh duc cta Trung tim Haebaragi dugc mo
phong nhu Hinh 2. Theo mé hinh ndy, khi nan nhan hodc ngudi bao hd goi dién dén
Trung tdm nho gitip d&, Trung tdm s& danh gi nguy co va quyét dinh can phai can thiép
khan cap (vé thé chat, tam ly, hodc méi truang séng) hay khong. Néu vu viéc méi xay ra
trong vong 72 gid ddng hd, Trung tdm s& ap dung céc bién phép can thiép khan cap vé
thé chat. Néu nan nhan mudn ty tir hoac bac 16 hanh vi gay han do ton thuong nghiém
trong, ho duoc huéng dan dén Trung tdm hoic bénh vién ay quyén ngay lap tiac. Néu
ngudi bao ho c6 tam Iy bat on do rdi loan cang thang sau sang chan hoic cam giac toi 13i,
ho ciing duoc hudng dan téi Trung tdm ngay dé duoc tham véan. Trong trudng hop nan
nhan dang chung song véi chinh ngudi ¢6 hanh vi xam hai, Trung tam s& tam thoi cach
ly va phdi hop véi cac co quan, to chirc bao vé tré em hoic nha tam lanh dé bé tri chd ¢
an toan cho tré (Woo KH, 2016).
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Hinh 2: Quy trinh trg gidp nan nhan bi xam hai tinh duc cta Trung tm Haebaragi

Kt thi i Tiép nhan Phdi hop véi céc ‘
¢t thiic sau khi tham 2 .
. co quan khac
van qua dién thoai _ ) ‘ 4
Tham van Can thiép khan cap ‘
Danh gia ca
Didu tri B Ugifler Dénh gié Phong
tam thin th“ﬁmg e tam ly vén ca
thé chat
Hétrophiply | < Hop hang tuan N e
Tur vin luat Tham van/Trj liéu tich hop - Ho tro tinh huéng
- Hb tro diéu tra, truy vét Két thic dich vo/Phoi ~ ~ Lle'f ket o1 nguon
i hop véi co quan khac I cong dong

Hb tro diéu tri
- Piéu tri vé thé chat va tim 1y
- Tri liéu tdm ly cho nan nhan va nguoi bao ho
Két thac

Follow-up

Nguon: Woo (2016)

Trong cac trudng hop khoéng khan cp, nan nhan va nguoi bao ho dugce hudng dan dén
Trung tam. Tai day, ho dwoc phong van béi mot tham van vién va gap go bac si tam than,
ngudi s& danh gia xem ho ¢ can nhap vién hoic diéu tri sang chan tam ly hay khéng.
Tiép d6, Trung tdm hen ho dén vao mot budi khac dé danh gia tam 1y.

Sau khi thuc hién phong van va danh gia tdm 1y, Trung tim s& thao luan, danh gia
ki lugng vé ca tham van thdng qua budi hop hang tuan giita cac chuyén gia dé dua ra
hudng can thiép, trg gitp phu hop ddi véi nan nhan va gia dinh. Tir d6, nhom chuyén gia
xay dung ké hoach hd tro mét cach chi tiét va hé thong vé phap ly va dich vu x& hoi. Dua
vao két qua cudc hop, bac si tam 1y s& giai thich vé trang théi tinh than cua dia tré va
hudng diéu tri cho ngudi bao ho, ddng thoi hudng din ho cach tng pho voi van dé cua tré.
Néu vu viéc khdng nghiém trong, Trung tdm c6 thé két thlc ca tham van sau khi huéng
dan nhitng bién phép can thiét cho ngudi bao ho.

Trong trudng hop khéac, Trung tdm c6 thé tién hanh tri liéu tam ly cho nan nhan va
ngudi bao ho (néu can) dé 1am giam hau qua va chira tri nhirng rdi loan cam xtc do bi xam
hai tinh duc. Viéc két thdc tri liéu dugc quyét dinh dua trén sy thao luan véi nan nhan va
gia dinh. Néu két thic, Trung tdm s& danh gia toan bo két qua vé viéc diéu tri, hd tro phép
Iy va ban thao ké hoach két thiic trong cudc hop hang tuan. Céac chuyén gia s& xem xét,
danh gi4 nhitng diém yéu, diém manh caa nan nhan, nhitng ngudn lyc can két nbi dé ngan
ngira Vu Viéc tai dién, ddng thoi thao luan huéng quan ly ca. Trong toan b qué trinh
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trg giup do, nhan vién quan ly ca cia Trung tdm s& lién tuc theo ddi két qua danh gia, diéu
tri, hd tro phéap ly, nhu cau ciia nan nhan va gia dinh, va kiém tra tién trinh hoan thanh muc
tiu hd trg. Sau khi két thuc dich vy, nhan vién quan ly ca van tiép tuc theo dai, danh gia
thong qua viéc tham van qua dién thoai. Néu thay nan nhan gip kho khin trong viéc hoa
nhap cong dong, nhan vién nay s& huéng dan ho téi Trung tim dé dwoc nhan hd trg.

3.3. Yéu té thanh cong

Véi hé théng dich vu trg gidp tré bi xam hai tinh duc nhu trén, Trung tdm Haebaragi
duoc coi 1a mot mé hinh khé thanh cong ¢ Han Quédc nhd mot vai yéu tb chinh sau:

Thit nhat, nho mang ludi két néi véi ngudn luc bén ngoai. Dudi hinh thac ky hop dong
V6i co so Y té phi hop va hop téc tich cuc voi co quan canh sat, cac chuyén gia, té chic x&
hoi, Trung tdm Haebaragi d& huy dong duoc nhiéu ngudn hrc khac nhau trong x& hoi tham gia
Vvao viéc tro gilp cac nan nhan. Viéc cung cap dich vu mang tinh cong tac va chuyén
nghiép bai cac chuyén gia trong Trung tim di gbp phan 1am giam nguy co bi ton thuong
va dap ung nhu cau caa cic nan nhan. Thém vao d6, nd ciing giup thay ddi tu duy cua
nhitng ngudi cung cap dich vu khi ho tiép xc truc tiép véi cac nan nhan, tir d6 dem lai cac
dich vu hiéu qua hon (UNDP, 2019).

Thet hai, yéu t6 thuan tién trong st dung. Vian phong cua Trung tam Haebaragi cach hé
thdng bénh vién Trudng Pai hoc Yonsei chi 10 phit di lai bang xe 6 t6 nén c6 thé cung cap
dich vu y té mét cach nhanh chéng, thuan tién cho cac nan nhan. Ly do khién Trung tam
dit van phong & bén ngoai bénh vién 1a dé tré khong cam thay so hai hoac ap luc nhu khi ¢
trong bénh vién (Woo KH, 2016).

Ther ba, nhd khong gian than thién véi ngudi st dung. Trung tAm rong hon 600m?, dugc
trang bi bai mot phong cho cho tré em, phong chd cho ngudi bao hg, phong tham van,
phong hop, phong tri liéu tdm ly, phong tri liéu nghé thuat, phong tri li¢u tro choi, phong
ghi 161 khai, phong tu van, phong diéu dudng, phong cho giam ddc va phd giam ddc,
phong gidi thiéu va khdng gian phu tro cua Trung tim. Van phong dugc trang tri boi mau
sic va cac vat dung than thién véi tré em nén tao dugc sy thoai mai voi ngudi sir dung.
Trung tdm trang bi d6 choi va dung cu day hoc ¢ phong chd danh cho tré em, trung bay
séch ¢ ctra ra vao, ¢ cac phong tham van, phong tri liéu voi khong gian rong dé tao sy
thoai mai cho tré (Woo KH, 2016).

3.4. Kho khan va thach thic

Bén canh nhiing thanh cong trong viéc hd trg cac nan nhan bi xam hai tinh duc, Trung tim

Haebaragi cling gap khong it nhitng kho khan va thach thac trong qué trinh hoat dong, dac
biét 1a kho khan vé tai chinh. Trung tim Haebaragi hoat dong hoan toan tir ngan sach nha
nudc véi 50% vén trung uong va 50% voén dia phuong (chinh quyén thanh phd Seoul).
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Ké hoach ngén sach hang nim dwoc chinh quyén thanh phd Seoul dé xuat 1én Bo Binh
dang giéi va Gia dinh Han Qudc dé xin cip phép. Ngan sach danh cho Trung tdm bao
gom chi phi diéu hanh (vé nhan su, du 4n, co so trang thiét bi...), chi phi cho dich vu
b sung®, chi phi phu them® danh cho nan nhan, Quy dich vu chim soc’ va chi phi y té,
diéu dudng. Ngan sach ndy duoc phan bd va thyc hién dya trén ngudn vén duoc cip
phép, trong @6 chi phi y té va diéu dudng dugc hd trg mot phan bai chinh quyén dia
phuong (Woo KH, 2016).

Trung tam chi tra chi phi y té va diéu dudng cho noi ma nan nhan nhan diéu trj vé thé
chat va tam ly. Chi phi y té nay bao gdm phi diéu tri, thi thai, nao thai, xét nghiém bénh xa
hoi, diéu tri tam 1y, chi phi hanh chinh, va phi diéu dudng (khi gia dinh khong du kha nang
cham séc bénh nhan). Chi phi y té va diéu dudng danh cho nan nhan bi xam hai tinh duc
duogc hd tro bai chinh quyén trung wong va chinh quyén dia phuong, véi ti 18 hd tro phu
thudc vao chinh quyén dia phuong (nhu trudng hop Seoul thi ti 16 nay 13 50% d6i Voi
maoi bén) (Woo KH, 2016).

Mot Trung tam Haebaragi trung binh mat khoang 600 dén 700 triéu won (twong duong
khoang 527 nghin dén 615 nghin d6 la M§)® mdi nam dé duy tri hoat dong. Tuy nhién, Véi
khoan ngéan sach duoc phan bo nhu hién tai, cac trung tim nay dang gap nhiéu khé khin
trong viéc thué chuyén gia vé tam 1y va cac linh vuc khéc. Sy thiéu hut vé tai chinh dan
dén sy thiéu hut nhan lyc va diéu kién 1am viéc kho khan (cong viéc qué tai, luong thap,
moi truong 1am viéc nghéo nan). Picu nay cling 1am ting nguy co bo Viéc cua cac nhan
vién trong Trung tam (Jeon JS, Sim HS & Shin SA, 2014, tr.505-537), dan dén nhiéu co s
phai dong ctra vi thiéu ngudn nhan lyc nhu: co sé tai bénh vién Trudong Pai hoc Dong - A
& Busan, co s¢ tinh Gyeonggi (ding sau 7 nam hoat dong), hay hai co s¢ ¢ thi d6 Seoul
trong thoi gian gan day (Moon YS & Lee YM, 2021).

Pdng thoi, thiéu hut ngan sach ciing 1a nguyén nhan khién mot sé co so khéng thé duy
tri hoic bd sung cac loai hinh dich vu trg giup nhu: tham van nhom, quan ly ca, tap huan,
dao tao nghé, hd tro gia dinh, hd tro tai chinh (Jeon JS, Sim HS & Shin SA, 2014). Tuy
dén nay da c6 39 Trung tdm Haebaragi dugc thanh lap trén toan Han Qudc, nhung chi c6
hon 10 co sé cung cap day du cac dich vu trg gitp. Piéu nay ciing gay ra khé khian trong
viéc tiép can d6i véi nhiéu nguoi dan. Hién nay, Bo Gia dinh va Phu nit Han Qudc dang
nd luc phdi hop voi cac bo, nganh lién quan dé tang ngan sach hd trg, giup cic co sd
Trung tdm Haebaragi van hanh dugc tét hon.

5 Dich vu b sung danh cho cac nan nhan gap khé khin trong viéc sir dung cac loai hinh dich vu (tham vén,
hd tro tim ly, tu phap...) do hoan canh nhu: tré trong gia dinh don than hoic cha me cung di lam, dugc dng
ba nudi dudng, cling nhu tré dudi 13 tudi hozc bi khuyét tat tri tug. Chi phi cho dich vu bd sung dugc ding
dé chi tra cho nhan vién toan thoi gian cung cap dich vu b sung, cong tac vién va cac chi phi khac.

8 Chi phi phu thém danh cho nan nhan dugc chi tra cho quan 4o, thuc pham, phi di lai va db in nhe.

7 Quy danh cho dich vu cham séc dugc phan bo riéng dé chi tra cho cac nan nhan ma gia dinh ho khéng cé
kha ning cham soc. Viéc bdi thuong danh cho tré duéi 13 tudi, con cia nan nhan dudi 13 tudi, nan nhan
khuyét tat trong moi d¢ tudi ma gia dinh khéng cd kha ning cham soc.

8 Theo ti gi4 hdi doai ngay 23 thang 06 nim 2021 trén trang Naver.
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4. Két luan va khuyén nghi

Nhu vay, hé thdng Trung tdm Haebaragi tuy c6 mot sé kho khin va han ché nhat dinh,
nhung van duoc coi 1a mot md hinh trg gidp hiéu qua ddi véi tré em bi xdm hai tinh duc ¢
Han Quéc. Thong qua viéc gidi thiéu, phan tich md hinh cua Han Quéc, tac gia rat ra mot
sb khuyén nghi cho Viét Nam nhu sau:

Thet nhdt, Viét Nam can nang cao nhan thircc caa cong déng vé toi xam hai tinh duc tré
em, cham séc, bao vé tré em khoi hanh vi xam hai tinh duc. Trudc thuc trang chi 1% tré
em gai vi thanh nién bi xam hai tinh duc tim dén cac dich vu trg gidp chuy&n mén do tam
ly e ngai, xau hd, sg hdi (UNICEF, 2017), thi viéc nang cao y thuc cong ddng 1a vo cing
quan trong va can thiét. Bén canh dé, viéc nang cao nhan thic, ky nang ciia cac chuyén
gia, can bo thuc thi phéap luat lién quan dén viéc bao vé, trg gilp tré bi xAm hai tinh duc
cling rat quan trong dé lam giam tam ly tiéu cuc cho c&c nan nhan.

Thet hai, Nha nuéc va cac to chic x& hoi nén mé rong va chuyén mon héa cac co so
hd tro cho tré em, phu nit bi xam hai tinh duc. Trong thoi gian qua, Chinh phu da thanh 1ap
thém nhiéu co quan, ban nganh, co sé X hoi cham soc tré em ¢ hoan canh dac biét véi su
dong gop 16n cua nganh cbng tac xa hoi (Huynh Thi Bich Phung, 2020). Tuy nhién, viéc
cham soc tré bi xam hai tinh duc ¢ nhitng noi nay chua duoc thyc hién nghiém tuc va thiéu
tinh chuy&n mon. C6 nhitng truong hop bi xam hai phai ¢ “ghép” cting véi ngudi tdm than
trong trung tdm bao trg x& hoi (Thu Hang, 2019). Bén canh co quan nha nudc, mot sd
t6 chic ty phat ciing tiép nhan va cung cap noi an, chon & cho nhiing phu ni, tré em
bi bao hanh, nguoi gia neo don... nhung khong thé dam bao an toan tuyét d6i ciing nhu
hd tro cac thia tuc phap 1y, tu van tam 1y, stic khoe cho cac nan nhan (Bang Thi Hong Van, 2019).

Thi# ba, Viét Nam nén timg budc xay dung nhitng trung tim “mot ctra” nhu hé thong
Haebaragi cua Han Québc dé cung cap day du céc dich vu bao vé, trg gilp tré em bj xam hai
tinh duc trén co s& phdi hop lién nganh (y té, tu phéap, cong tac xa hoi...). Bé khac phuc khod
khan tai chinh nhu mé hinh Han Quéc, Viét Nam c6 thé van dong, xay dung ngudn von tir
nhiéu ngudn lyc khéac nhau trong x& hoi chir khdng chi bang ngan sach Nha nudc.

Hién nay, ¢ Viét Nam, cling c6 noi hoat dong theo mé hinh twong ty nhu Trung tam
Haebaragi 1a Mai &m Hoa Hong nho, don vi truc thuoc Hoi Bao trg Tré em Tp. HO Chi Minh.
Pay 1a mét trong rét it nhimg co s& x& hoi tiéu biéu, tién phong trong viéc cham soc, tro
gilp tré em nir co nguy co cao hodc bi xam hai tinh duc. O day, cac em dugc nudi dudng,
chiam soc sic khoe, phuc hdi tam 1y, hoc chir, hoc nghé, hoc ky niang séng, tim kiém viéc
lam, va dugc tao diéu kién hoi nhap gia dinh, cong dong. Mai am con duy tri mdi quan hé
hop tac véi chinh quyén dia phuong va xay dung mang lugi cong tac vién nham ngin chan
té nan xam hai tinh duc. Tuy nhién, viéc diéu hanh va té chac hoat dong cua Mai 4m
Hoa Hong nho ciing dang bi han ché do thiéu nguon tai chinh. Do vay, Chinh phu nén
hd tro cai thién va mé rong nhitng md hinh tro giup nhu thé nay dé nang cao hiéu qua
trong viéc bao vé, cham soc tré bi xam hai tinh duc.
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