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Tém tit: Trong bdi canh dich bénh Covid-19 dang con dién bién phic tap, nganh du lich thanh
phé Céan Tho gdp phai nhiéu kho khan va thach thirc. Covid-19 gay thiét hai nang né va anh hudng
nghiém trong dén céac hoat dong kinh doanh va phat trién du lich, trong do cd linh vuc luu tra du
lich. Bai viét! tap trung vao muc do tac dong cta dich bénh Covid-19 dbi véi linh vyc luu trii du
lich trén dia ban thanh phé Can Tho va nhing bién phap ma don vi kinh doanh luu tra du lich da
thuc hién nham tmg pho vai dich bénh ciing nhu phuc hdi hoat dong kinh doanh, tir d6, d& xuét cac
giai phap khic phuc tac dong cua dich bénh va hudng khoi phuc hoat dong kinh doanh luu tra du
lich sau dai dich Covid-19. Két qua cho thdy, linh vuc luu tra du lich cta thanh phd bi anh hudng
ning né. Tuy nhién, nhd chinh sach du lich ndi dia va 4p dung mot loat cac bién phap tirc thoi, linh
vuce luu tra van c6 thé tdn tai va phuc hdi trong va sau dai dich.
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Abstract: In the context of the complicated development of the Covid-19 pandemic, the
tourism industry in Can Tho city faces many difficulties and challenges. Covid-19 has caused
heavy damage and seriously affected business activities and tourism development, including the
tourism accommaodation sector. The article focuses on the impact of the Covid-19 pandemic on the
tourist accommodation sector in Can Tho city, and the measures that the tourist accommodation
business has taken to cope with the pandemic as well as business recovery, thereby, proposing
solutions to overcome the impact of the pandemic and directions to restore tourist accommodation
business after the Covid-19 pandemic. The results show that tourist accommodation sector of the
city has been severely affected. However, thanks to domestic tourism policy and the application of
a series of immediate measures, the accommodation sector can still survive and recover during and
after the pandemic.
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1. Pat van dé

Pai dich Covid-19 di va dang anh huong dén nhiéu qudc gia trén toan thé gidi, trong do
¢6 Viét Nam. Tuy cac qudc gia dd va dang thuc hién nghiém ngit cac bién phap phong,
chéng theo T6 chirc Y té Thé gidi (WHO) khuyén cdo, nhung tinh hinh dich bénh van
khong kha quan hon khi cac con sé théng ké lién quan dén dich bénh Covid-19 thay d6i
lién tyc. Tinh dén 18/01/2021, trén thé giéi co hon 95 tridu ca méic Covid-19 voi hon
2 triu ca tir vong, Viét Nam c¢6 hon 1,5 nghin ca méc va 35 ca tir vong (Giang Vi, 2021).
Hau hét cac qudc gia trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam, phai ap dung nhiéu bién phap dé
ngan chdn lay lan cua dich bénh, nhu: dong ctra bién gidi, dung cac hoat dong van tai
duong hang khong quéc té va ndi dia... Viéc 1am d6 di tao ra mot rao can cho sy phat trién
kinh té, ¢6 anh huéng rat 16n dbi v6i nganh du lich. Véi Viét Nam, mic du Chinh phu da
hanh dong kip thoi va nhanh chong trién khai céc hoat dong phong chéng dich bénh va &
thoi diém dau nam 2021 di kiém soat dich bénh rat tot, nhung van khong tranh khoi ton
that do Covid-19 gay ra. Trong bdi canh thue té, nganh Du lich Viét Nam da va dang phai
dbi dién voi khong it kho khin, thach thirc. Theo B truong BO Vian héa, Thé thao va Du lich
nam 2020, doanh thu cta du lich Viét Nam ton that 23 ty USD do khach qudc té giam 80%
va khach trong nudce giam 50% (Thién Tam, 2020).

Thanh phd Can Tho 13 trung tdm du lich ving dong bang séng Ctru Long. Vi loi thé 1a
dau mdi giao thong dudng bd, duong thiy va dudng hang khoéng, Can Tho ¢6 vai trd quan
trong d6i voi su phét trién ctia ving véi cac chinh sach md rong quan hé, hop tac va von
tiém nang san c6 vé van hoa, kinh té - xa hoi, tao diéu kién thuan loi dé thanh phd nay phéat
trién nganh du lich. Trong nhiing ndm vira qua, hoat dong du lich ¢ thanh phé Can Tho ¢6
nhitng chuyén bién tich cyc. Tuy nhién, dudi tac dong cia dai dich Covid-19, Can Tho
cling gap phai nhiéu kho khin va thach thic, trong d6, du lich 1a mot trong nhiing nganh
chiu tac dong truc tiép va niang né nhat cta dich Covid-19, dic biét 1a linh vuc luu tri du
lich. Cau hoi dugc dit ra la: trude nhiing tdc dong ma dich bénh gay ra, luu trd du lich ¢
thanh phé Can Tho di va dang chiu nhiing anh hudng gi? Va can nhitng giai phap gi dé
g pho, giam thiéu tac dong cta dich bénh ciing nhu phuc hdi hoat déng cho linh vuc luu
tra du lich & Can Tho? Nhitng van dé trén s& dugc dé cap trong ndi dung bai viét nay.

Nghién ctru ndy sir dung phuong phép diéu tra xa hoi hoc dé thu thap dir liéu so cip.
Chung t6i da tién hanh thyc hién phong van va ding bang hoi dé thu thap thong tin truc
tiép cua 80 cong ty, doanh nghiép, co sé hoat dong trong linh vyuc luu tra trong du lich tai
thanh phd Can Tho. Thoi gian diéu tra, khao sat dugc tién hanh tir thang 10 nam 2020 dén
thang 3 nim 2021. Dit liéu thu thap duoc s& dugc ma hoa va xu Iy bang phin mém SPSS
16.0 v6i cac phuong phap phan tich dir liéu nhu thong ké mé ta dudi dang phan trim, gia
tri trung binh... Tir nhing dit liéu thu duoc, chung t6i di tién hanh phan tich, xir 1y dé lam
co sO cho su so sanh, danh gia muc d§ anh huong cua dich bénh Covid-19 téi linh vyce luu
tra trén dia ban thanh phd Can Tho.
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2. Khai quat tinh hinh dich bénh Covid-19

Ngay 11/03/2020, WHO da tuyén bb SARS-CoV-2/ Covid-19 13 mot “dich bénh toan
cau” voi mic 1ay lan cho hon 123 quédc gia/vung Ianh thé trén toan thé gisi va sé nguoi
nhiém virus 1én dén con s6 126.000 ca. Tinh dén thang 05/ 2021, thong tin tir hé thong
giam sat bénh truyén nhiém Viét Nam da ghi nhan di c6 215 qudc gia/ vang lanh thé trén
toan cau c6 ca mic Covid-19 véi hon 164 triéu ca mac bénh, trong dé c6 hon 3,4 triéu ca
tir vong. Tai chau A, dich bénh Covid-19 van khéng c6 dau hiéu suy giam ma con dang
dién bién phirc tap véi sé ca tai phat bénh gia tiang.

Dén thang 5/2021, Viét Nam chinh thicc ghi nhan c6 40 tinh/ thanh phé xuét hién dich
bénh Covid-19 véi tong s6 4.500 ca mac bénh, 37 ca tir vong. Dén thoi diém hién tai da co
4 1an séng Covid-19 tan cong Viét Nam. Viét Nam di trai qua cac dich bénh bing phét
trong qua khar nhu Ebola, SARS... nén di dac két duoc nhiéu bai hoc kinh nghiém trong
cong tac phong, chdng dich, giam thiéu tac dong va muac d6 1ay lan dich, nhu: can cé hanh
dong sém va quyét liét cua cac hé thng chinh tri, bo nganh, sy déng 10ng caa nguoi dan.
Chinh vi thé, két qua ma Viét Nam dat duoc trong cong tac phong, chdng ciing nhu diéu tri
bénh nhan méc Covid-19 dén thoi diém thang 5/2021 1a dang dugc ghi nhan.

Thanh phé Can Tho ciing nhu cac tinh/ thanh khac ngay tir khi phat dich lubn tuan thu
nhitng chi thi ciia Pang va Nha nudc, thuc hién tét cong tac phong, chong dich ngay tir
dau. Thuc hién kiém soat, kiém tra y té nhitng cong dan vé tir ving dich. Thuc hién
nghiém céc nguyeén tic cach ly an toan va ludn cha dong trong viéc ang phé cac tinh hudng
phat sinh cua dich bénh. Bac biét, ludn thuc hién nghiém Chi thi s6 16/CT-TTg (Thu tuéng
Chinh pha, 2020) vé viéc: “Bao dam gidn cach x& hoi, giit khoang cach gitta nguoi véi
ngudi, cong dong véi cong dong. Nham giam thiéu nguy co lay nhiém cong dong, yéu cau
ngudi dan & nha, han ché téi da ra ngoai, trir cac truong hop that su can thiét...”. Do do,
dén thang 5/2021, & thanh phé Can Tho chua ¢ ca nhiém Covid-19 nao ngoai cong dong.

3. Khii quit vé hoat dong du lich va kinh doanh Iwu trii du lich tai thanh phé Can The

Véi nhitng loi thé vé vi tri dia 1y, diéu kién ty nhién, tai nguyén thién nhién va co s ha
tang, hoat dong du lich thanh phd Can Tho nhiing nim gan day da dat nhiéu két qua kha
quan. Nam 2019, thanh phé Can Tho don hon 8,8 triéu luot khéch, thu nhap tir hoat dong
du lich mang lai hon 4.435 ty dong, dong gop gan 5% GDP cua thanh phd. Viéc phét trién
du lich cua thanh phé Can Tho di tao viéc 1am cho 39.300 lao dong, trong d6 c6 13.100
lao dong truc tiép va 26.200 lao dong gian tiép. Bé dap tng nhu cau du lich, thanh phé Can
Tho hién c6 hon 200 nha hang, co so an ubng, 275 co s& luu trt du lich, 22 vuon du lich,
19 nha nghi va 59 co s¢ kinh doanh Iir hanh quéc té va noi dia (Ai Lam, 2020). Trong thoi
gian t&i, nganh du lich thanh phé Can Tho dit muc tiéu thuc hién nhiéu nhiém vu, giai
phap nham phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon cua dia phuong.

V6i da phat trién nhu trén, cung voi tiém nang phat trién du lich phong phl, Can Tho da
va dang dau tu, phat trién hé théng co s0 ha tang lwu tra trén dia ban thanh phd ngay cang
16n manh va khong nging nang cao vé ca sd luong 1an chat lugng. Theo thong ké tu
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich thanh phé Can Tho, nim 2014, thanh phé Can Tho
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¢4 200 co sé luu tra du tiéu chuan phuc vu luu tra trong du lich, bao gém: 181 khach san
(trong d6 hang cao nhat 1a 5 sao0), 6 nha khach, 3 nha nghi du lich va 10 diém vuon c6 co
sO luu tra. Dén nim 2017, s6 luong co sé luu tra trén dia ban 1én dén 270 co s voi gan
7.000 phong, dap tmg nhu cau luu tra cho khach du lich dén Can Tho. Sb co s Iuu tra tiép
tuc ting qua ting nam, dén nam 2019, thanh phé Can Tho ¢6 280 co s6 luu tra véi quy mod
gan 7.500 giwdng, trong d6 c6 150 co sé duoc thdm dinh va xép hang (S¢ Vin hoa, Thé thao
va Du lich thanh ph6 Can Tho, 2020).

4. Anh hwéng ciia dich Covid-19 dén hoat dong kinh doanh lwu tri du lich tai
thanh pho Can Tho

Theo bo cao ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Can Tho nam 2020, trong dot bung
phat dich bénh lan 1, trén dja ban thanh phé Can Tho c6 dén 81 co s6 luu tra ngung hoat
dong, trong do6 co6 2 khach san 5 sao, 6 khach san 4 sao, 8 khach san 3 sao, con lai la cac
khach san 1-2 sao, homestay... (S0 Vian hoa, Thé thao va Du lich thanh phd Can Tho,
2020). Dich bénh Covid-19 da tac dong truc tiép dén cac doanh nghiép kinh doanh luu trd,
vi s6 lugng khach luu tri giam manh dan dén hoat dong kinh doanh bj anh huéng ning né.
Cong tac quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh doanh nghiép luu tra cing gip khong it
kho khan khi phai déi mat v6i van dé nan giai. Mat khac, cac cong ty, doanh nghiép trén
dia ban con phai tim 101 giai cho bai todn “bao toan ngudn nhan lyc”. Poi ngil nhan su
trong linh vyc luu tra du lich phai d6i mat véi nhiéu van dé nhu: bi giam gio 1am, giam
lwong hay tham chi 1a mét viéc.

Qua khao sat, tim hiéu va thu thap y kién danh gia tir cic doanh nghiép dang kinh doanh
lwu tra du lich trén dia ban thanh phd Can Tho, c¢6 8 doanh nghi¢p dénh gia mirc do tac
dong cua dich bénh Covid-19 dén co so 1a & mirc do trung binh, chiém 10% trong s cac
doanh nghiép co s& dugc khao sat. Cé 72 don vi cho 1a tdc dong tir murc nghiém trong tro
Ién, chiém 90% s6 mau khao sat. Tir d6, c6 thé nhan dinh rang, dich bénh Covid-19 di tac
dong rat nghiém trong dén hoat dong cua doanh nghiép luu tra trong du lich. Dudi day 1a
cac phan tich cu thé vé thiét hai do Covid-19 dbi véi hoat dong luu trii du lich (Bang 1).

Bang 1: Mirc d6 anh hudng cia dich bénh Covid-19 dén doanh nghiép luu tra du lich tai
thanh phé Can Tho

Tiéu chi khao sat Miic thiét hai thap nhat (%) Miic thiét hai cao nhat (%)
S6 khach hang giam 30 95
Doanh thu giam 25 95
Cong suat sir dung giam 20 95
S6 nhan vién nghi viéc 9 100

Nguon: Khao sat cta tac gia, nim 2021. Két qua khao sat, n=80

a) Anh hieong dén heong khdch

Thoi gian qua, du cac doanh nghiép di day manh cac cong tac quang ba san pham nham
kich cau sau khi tinh hinh dich bénh trong nuéc d 6n dinh nhung hiéu qua van khong cao.
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Dich bénh bung phat va kéo dai trén toan thé giéi da dan dén tinh trang nhiéu khach san,
homestay... tai thanh phd Can Tho bi dong bang hoat dong, dong cira vi thiéu du khach
luu tra. Luong khéch luu tra tai cdc doanh nghi€p ude tinh gidm trung binh 58,4%, trong
d6, don vi co luong khach giam thip nhit so voi hoat dong trude dich 1a 30%, giam nhiéu
nhéit 1én dén 95% (so dd 1).

So dd 1: Mtrc do sut giam lugng khach do dich bénh Covid-19

I Ve thiét hai (%) —S6 co s6 lwu tri
100 90 B 30
85
80 25
80
20
60
15
40
10
20 5
0 1

Nguon: Khao st cia tac gia, nam 2021. Két qua khao séat, n=80

Ty 1é co sé doanh nghiép c6 lugng khach giam dudi 50% trong tong s6 80 don vi dugc
khao sat 1 14 don vi (chiém 17,6%), con lai 66 don vi giam tir 50% tré 1én. Trong do, cac
khach san chiém thi phan khach luu tri nhu: Vinpearl hotel Can Tho, Muong Thanh
Luxury Can Tho, TTC Can Tho, Victoria Can Tho, Ninh Kiéu 2... lugng khach luu tra
cling giam tir 40%-50%. Dién hinh nhu khach san Muong Thanh Luxury Can Tho, lugng
khach luu tri giam hon 41% so véi trude dich tuong duong vdi khoang 4.200 lugt khach
Iwu tra. Riéng ddi v6i Resort Victoria Can Tho trong thang 9/2020, lugng khach giam 60%
so voi cing thoi diém nay nam 2019. Riéng cac khach san khu vuc bén Ninh Kiéu, nhu:
TTC Can Tho, s6 lugng khach luu tri giam téi 8.000 luot khach, chiém khoang 50% so
v6i cung ky nam 2019. Vinpearl hotel Can Tho ciing khong 1a truong hop ngoai 1¢ khi
lugng khach luu tra da giam dén 60% so véi thoi diém trude dich, gay thiét hai ning né
cho doanh thu nganh du lich. Cac quéc gia trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam da phai chu
dong dong cira hai quan, siét chat kiém soat ddi vai khach qudc té. Con riéng ddi véi khach
du lich trong nuéc, do thuc hién cac chinh sach, bi¢n phap cach ly xa hdi dam bdo an toan
strc khoe, tranh 13y lan dich bénh trong cong dong, nén ciing bi han ché di lai. Pay ciing 1a
nguyén nhan chu yéu din dén tinh trang khan hiém du khach. Vi khong khi am dam, thiéu
Véng du khéch, c6 thé nhan théy rat rd su anh huodng rat manh cta dich bénh Covid-19 dén
hoat dong du lich noi chung va hoat dong kinh doanh dich vu Iuu tr noi riéng cta thanh
phd Cén Tho.
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b) Anh huéng doanh thu

Su suy giam trAm trong lwong khach luu tra trén dia ban da kéo theo su suy giam vé
doanh thu cua hoat dong kinh doanh dich vu luu tra trén dia ban. Qua khao sat, trong 80
doanh nghiép thi c6 17 doanh nghiép c6 doanh thu giam dudi 50% (chiém 21,25%), con lai
63 doanh nghiép ton thit trén 50% doanh thu. Nhu vy, c6 thé thiy ring, dudi tic dong cua
dich bénh Covid-19, doanh thu ctia doanh nghiép luu tri trén dia ban bi sut giam nghiém
trong. Trong d6, nhitg doanh nghiép chiu d4nh hudng it nhét thi doanh thu ciing giam 25%
s0 v6i cung thoi diém nay giai doan trude dich. Con nhitng doanh nghiép anh hudng ning
né nhat thi mac doanh thu giam 1én dén 95%. Pon cir nhu Vinpearl hotel Can Tho, tinh
dén thoi diém thang 11/2020 d thiét hai hon 10 ty dong. Hay nhu TTC Can Tho, con sd
t6n that da 1én dén 20 ty dong, bi giam hon 50% tong doanh thu so v&i mitc doanh thu cac
nam trude d6. Victoria Can Tho 1a mot trong nhitng khach san c6 luong khach quéc té
chiém thi phan 16n, chi riéng trong thang 9/2020, co sé nay da bi thiét hai hon 1,3 ty dong.
Mot s6 khach san vira va nho cling bi thi¢t hai 16n, doanh thu gidm tir 90% tr¢ 1én, nhu:
Kim Phung hotel, Ruby Can Tho va Nam Son hotel.

¢) Anh hwong cong tac diéu hanh va quadn Iy

Dich bénh d3 gy anh huong 16n dén cac doanh nghiép hoat dong luu tra trong du lich
trén dia ban thanh phd Can Tho. Véan dé ma cac doanh nghiép, cong ty dang d6i mat khong
chi anh huong vé doanh thu hay lgi nhuan ma con la cac van dé vé nguén von, chi phi van
hanh, ngudn nhan lyc. Nhin chung, c6 ba van dé 16n trong cong tac diéu hanh quan Iy ma
doanh nghiép da va dang phai d6i mat boi tac dong ciia dich bénh.

Mot Ia, cac doanh nghiép da va dang phai d6i mat véi viée xoay cac dong tién dé duy tri
hoat dong vai hi vong cho ngay dich bénh duogc khéng ché va tro vé quy dao cii nhu trudce
khi dich bénh bung phét. V4i nhitng doanh nghiép c6 ngudn vén du phong nho, khong du
dé van hanh trong sudt thoi gian dich bénh, thi viéc lya chon cac goi tin dung lau dai 1a giai
phap hang dau cho cac doanh nghiép dé thao g& tam thoi cac kho khan trudc mit.

Hai 13, chi phi thué mit bang. Day 1 van dé gy ap luc nghiém trong voi doanh nghiép
vi phan 16n doanh nghiép cé doanh thu sut giam manh, nhiéu doanh nghiép déng bing hoat
dong, dac biét 1a doanh nghiép hoat dong trong linh vuc luu tri doanh nghiép. Nguyén
nhan 1a do diéu chinh chinh sach va cach tinh gia thué dat khién tién thué dat nim 2020
tang dot bién. C6 nhiing doanh nghiép phai tra tién thué dat cao gip 3-4 1an so v6i nim
2019. S6 tién tra tién thué dat cia cac doanh nghiép c6 dién tich sir dung dat 16n nhu:
doanh nghiép kinh doanh khéch san, kinh doanh kho bai, logistics tang vai chuc phﬁn tram
t61 hang traim phan trim so v&i nam 2019.

Ba I&, bao toan ngudn nhan lyc. Nhiéu doanh nghiép cho rang dé tim kiém va dao tao
lai mot ngudn nhan lyc mai s& mat nhidu thoi gian, cong sitc va nhiéu chi phi hon. Mit
khac, dich bénh 1a tham hoa toan ciu nén anh hudng dén cé nhan, tip thé va cac co
quan... Chinh vi thé, cac doanh nghiép di lwya chon bién phap “hd tro va chia sé” dé git
chan nguén nhan lyc va luon trong tu thé sin sang ndm bat co hoi khoi phuc lai hoat
dong kinh doanh.
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5. Gii phap va kién nghi irng pho tac dong cia Covid-19 va phuc hdi hoat dong
cho luwu tru du lich tai thanh pho Can Tho

5.1. Bién phdp ting phé ciia cdc doanh nghiép heu trii du lich doi véi dich bénh Covid-19

Thanh phd Can Tho di va dang tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, trién khai hiéu
qua cac van ban cua Trung wong va ban hanh kip thoi cac van ban chi dao tai dia ban thanh
phd, nhu Cong vin sb 2289/UBND-KGVX ngay 31 thang 7 nam 2020 cua Uy ban nhan
dan thanh phd Can Tho vé thuc hién cong tac phong chdng dich bénh Covid-19 trong tinh
hinh méi. Uy ban nhan dan thanh phé con tap trung chi dao phong, chéng dich, quyét tim
khong dé dich bénh lay lan trong cong dong, Cong vén s6 1585-CV/TU ngay 27 thang 7
nam 2020 cta Ban Thuong vu Thanh uy vé viéc tlep tuc chl trong cac bién phap phong,
chéng dich bénh Covid-19 trén dia ban thanh phé. Pic biét 1a, Huéng dan sé 1450/HD-
SVHTTDL ngay 4 thang 6 nam 2020 cta S& Van hoa, Thé thao va Du lich thanh phé Can
Tho vé viée huéng dan thuc hién céac tiéu chi du lich an toan trong vi¢c phong, chéng dich
Covid-19 d6i véi doanh nghiép du lich tai thanh phé Can Tho cho 3 linh vyc trong du lich
1a co s& luu tra, dich vy Ii hanh, khu, diém du lich. Cac doanh nghiép hoat dong luu tra du
lich trén dia ban Can Tho di nhan thic duge mirc d6 anh hudng cua dich bénh va da chu
dong thuc hién cac giai phap nham giam thiéu tac dong dich bénh trén tinh than tuan thu
chit ch& cac phuong an chi dao cua chinh quyén dia phuong. Qua khao sat thuc té, cac
doanh nghiép da tién hanh thuc hién cac giai phap giam thiéu tac dong chu yéu nhu sau:

Mot la, tap trung khai thac thi truong khach luu trd trong nudc: day duogc cho 1a bién
phap hiéu qua dé nham ting cudng niang lyc kinh doanh cho chinh ban than cac doanh
nghiép luu tril, nham chuyén doi d6i tuong khach hang, giam thiéu tinh trang vang khach
luu tra cling nhu tang cudong mure doanh thu cho doanh nghiép.

Hai 14, dam bao an toan strc khoe cho nhan vién: diy 1a bién phap can thiét va quan
trong nhat dé giam thiéu mirc thip nhét tic dong ciia dich bénh dé tranh lay lan ciing nhu
dam bao an toan cho ngudn nhédn lyc cua doanh nghiép luu tri. Tranh ton thit vé ngudn
nhan luc cho doanh nghiép kinh doanh.

Ba la, giam lwong d6i v4i nhan vién: trén thyc té, rat kho khin cho viéc ap dung giai
phép nay khi ma cac don vi luu trt hién nay dang trong tinh trang khach luu tra kha it, hoat
dong cua doanh nghiép bi dong bang tam thoi. Tuy nhién, dé gitt chan ngudn nhan su lanh
nghé, c6 kinh nghiém va chuyén mon cao da qua dao tao, cac don vi luu tra thuc hién gidm
lwvong nhan vién thay vi cit giam nhan su. Bién phap nay khong nhitng gitp cic doanh
nghiép chia s¢ b6t ganh nang vé ngudn thu nhap ciing nhu viéc lam, ma con gitp cac
doanh nghiép bao toan dugc ngudn nhan luc ban dau, dé dang va nhanh chéng phuc hdi lai
hoat dong nhu thoi diém trude khi dich bénh xay ra khi c6 co hgi. Tuy nhién, hién nay,
cling ¢6 khong it doanh nghiép luu tra du lich tai Can Tho do phai chiu tac dong ning né
cua dich bénh va khong du kha nang vé tai chinh dé duy tri hoat dong da budc phai thuc
hién giai phap cat giam nhan su dé giam bdt cac chi phi cho viée chi tra lvong khi ma tinh
trang thira nhan vién va thiéu viéc lam dang dién ra.

Bén canh nhiing giai phap vé hoat dong kinh doanh, vé nhan sy, cac doanh nghiép con
chi dong thyc hién cac giai phap khac nhu sir dung tiét kiém ngudn ning luong va tiét
kiém nudc nhiam giam chi phi van hanh cho doanh nghiép. Céng tac phong, chéng dich
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bénh ciing gitr vai tro rat quan trong va ludn duoc cac don vi luu tra chu trong va thue hién
nghiém chinh. Cac doanh nghi¢p da thuc hi¢n nghiém chinh cac cong van, chi thi, chi dao
va huéng dan vé viéc phong, chong dich bénh cia co quan ban, nganh dé dam béao an toan,
ngan chdn bung phat va lay lan trong cong ddng. Cac bién phap duoc thuc hién thuong
xuyén nhu 13 khuyén cdo khach hang thuc hién cac bién phép phong, chéng dich bénh va
thudng xuyén vé sinh, khir khuén trang thiét bi, co s vat chat. Ngoai ra, cac doanh nghiép
con chu dong thuc hién tam ngung hoat dong, trang bi may do thén nhiét, trang bi dung
dich sat khudn, khau trang y té, niém yet cac khuyén cdo cta co quan ban, nganh... Nhin
chung, cac giai phap trén dugc hau hét cac doanh nghiép ap _dung va thuc hién nghiém
ngit. Qua do6 c6 thé thiy, cac doanh nghiép di co nhan thire vé mirc d6 tac dong cua dich
bénh va cha dong thyc hién nghiém chinh cic nguyén tic phong dich.

Ngoai nhitng giai phap ma doanh nghiép luu tri du lich da thuc hién nhdm @mg pho va
giam thiéu tac dong cua dich bénh gy ra, doanh nghiép con chi dong thuc hién cac giai
phap nham phuc hdi hoat dong kinh doanh, nhu: giam gia dich vy, tao niém tin cho khéach
hang, khuyén mai, ddy manh cong tac truyén thong... Nhin chung, cac bién phap ma doanh
nghiép luu tri thyc hién chii yéu mudn tao sy anh huong dén tam 1y tiéu ding ciia khach
hang va nham kich cau khach hang. Tuy nhién, vdi tinh trang dich bénh kéo dai nhu hién nay
thi cac gidi phap ma doanh nghiép Iuu trti trong du lich thuc hién cling chi 1a nhitng giai phap
thao go kho khan mang tinh tam thoi, khong mang lai hi€u qua cao cho doanh nghiép.

5.2. Giai phap nhﬁm lam giam tdc dong ciia Covid-19 va phuc hoi linh vuee lwu trii du
lich tai thanh pho Can Tho

Gidm thué, giam gid dién, nudc cho doanh nghiép: hién nay, tuy hoat dong kinh doanh
tai cac cong ty, doanh nghi€p trong linh du lich hoat dong khong t6t nhung van phai gong
minh chiu cdc muc thué. Hau hét khoan thué ma cic cong ty, doanh nghiép phai nop s&
phu thu¢c vao doanh thu tir hoat dong cua doanh nghi€p, nhung trong thoi gian dién ra
dich bénh, doanh thu thap thi thué nop cho ngan sach ciing thap, viéc giam thué trong thoi
gian dich bénh chi la bién phap thao g& cac kho khan tam thoi. Vén dé dat ra 13 can c6
nhing chinh sach hd trg mién giam thué cho hoat dong kinh doanh sau dich dé nham phuc
hoi va bu dap nhitng ton that ma cac cong ty, doanh nghiép trong du lich néi chung va linh
vuc luu tra ndi riéng phai ganh chiu trong mua dich. Diéu nay khong nhiing giiip doanh
nghi¢p nhanh chong phuc hdi hoat dong kinh doanh ma con tao niém tin va dong lyc de
doanh nghiép dau tu khoi phuc va phat trién hoat dong sau khi ket thic dich bénh.

Nhanh chéng trién khai dong bg cdc goi hé tro vé nguén von va ldi sudt vay von: trong
thoi gian dich bénh bung phat, ton that vé doanh thu 1a mét diéu kho tranh khoi dbi vai cac
cong ty, doanh nghiép kinh doanh dich vu Iuu trG trong nganh du lich. Bén canh viéc
ngudn thu giam, tham chi 14 khéng co ngudn thu, cic cong ty, doanh nghiép budc phai chi
tra thém cac khoan phi van hanh va mot phan chi phi hd trg nhan vién, dan dén tinh trang
hao hut nguén von va thanh toan 1ai suét céc g061 vay trude do cham. Vi vay, cac goi hd tro
vay von 13i suat thap va gia han thanh toan 1i suat cho cc cong ty, doanh nghiép da tham
gia cac goi vay trudc do 1a nhimng van dé cap thiét cin xem xét va thuc hién nhanh chong
dé giup cac cong ty, doanh nghiép trong du lich ndi chung va linh vuc luu tra ndi riéng
vuot giai doan khé khan nay va khoéi phuyc lai hoat dong tré vé quy dao nhu giai doan trudc
khi dich bénh bung phat.
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Hb6 tro cho ddi ngii nhan lyc bi mat viéc do anh huwong cua dich bénh Covid-19: cac co
quan ban, nganh can c¢6 nhimng chinh sach hd trg khic phuc tam thoi tuy theo mirc d anh
huong dich bénh gay ra cho nguoi lao dong trén ca nudc, trong do6 co nguon lao dong trong
linh vuc dich vy, du lich. Bén canh do, can c6 nhimg chinh sach thuc day va phat trlen
ngudn lao déng Viét Nam vé ca chat luong vé ning luc chuyén mén 13n s lwong ngudn
lao dong chuyén nghiép dé phu hop voi xu huéng hoi nhap quoc té va chudi cung Gng thi
truong lao dong trén toan cau, néng cao gia tri nguon lao dong Viét Nam va cai thi¢n muc
song cho nguoi lao dong. Dé thuc hién duoc diéu nay, cong tac du bao, dinh huéng va dao
tao ngudn nhén lyc ¢ ning luc chuyén mén 1a mot trong nhing didu cap thiét. Mit khac,
Cuc Viéc lam ciing can c6 nhitng nhitng giai phap, chinh sach hd tro cho ngudi lao dong
sau cudc khing hoang viéc 1am do anh hudng cua dich bénh, nhu: thiic day két ndi giita thi
truong cung - ciu ngudn lao dong, thuc day hoat dong giao dich cua cac trung tim dich vu
viéc lam theo tinh than Nghi quyét 42/NQ-CP cta Thu tudng Chinh phil Vé cdc bién phdp
ho tro: nguoti dan gap kho khan do dich bénh Covid-19, ngay 09 thang 04 nam 2020.

T6 chire dao tao, tdp hudn mién phi kién thirc va ky nang cho nguon nhan liec: du lich 1a
mot nganh dé co nhirng bién dong trude nhiing bién ddi cua tuy nhién va xa hoi. Khi dich
bénh Covid-19 bing phét va dang hoanh hanh, nganh du lich trén thé gidi ciing nhu & Viét
Nam, trong d6 c6 thanh phé Can Tho da va dang chiu nhiéu dnh hudng nang né. Hau hét
cac hoat dong trong linh vuc du lich déu bi tam thoi gian doan, d6i ngii lao dong trong du
lich khong c6 nhiéu co hoi tac nghiép, cép nhat kién thire, rén luyén k¥ nang chuyén mon.
Chinh vi thé, viéc t6 chirc cic 10p tap huan, dao tao boi dudng chuyén mén 1a mot trong
nhitng cong tac thiét thyc. Cac hoat dong nay c6 thé gop phan bao toan ngudn nhan lyc cho
nganh du lich noi chung va linh vyc luu tra néi riéng; dong thoi, c6 thé cing cb, trang bi,
cap nhat nhiing kién thirc, k¥ ning chuyén mén nghiép vu pht hop véi tinh hinh hién nay.

Xiic tién, quang bd, kich cau du lich: tinh hinh dich bénh trén thé gi6i van con dang
dién bién phirc tap, mic du d6 bao phu vaccine di dem lai nhiéu tin hi¢u kha quan. Trong
thoi diém hién tai, viéc khoi phuc hoat dong du lich dé va dang duge danh gia thén trong
v6i su vao cudc clia tat ca cac cdp, cac nganh. Viéc mo lai cac duong bay va cac “viing
xanh” 1a nhiing tin hiéu dang mimng. D6i véi thanh phé Can Tho, mic du khong phai la
trung tdm dich Ién cua ca nudc, dai dich nay ciing gay ra nhitng thiét hai nang né, nhat la
su suy giam manh luong khach du lich tai cac diém du lich, kéo theo su suy giam hoat
dong kinh doanh dich vu du lich tai dia ban nay. Mat khéc, dich bénh di tac dong dén kinh
té ca nhan va kinh té chung. Chinh vi thé, cic cong tac xuc tién, quang ba, kich cau du lich
ngay luc nay 1a hét sirc can thiét &é phuc hoi du lich, cu thé:

Tiép tuc thuc hién cac tiéu chi an toan du lich v&i dich bénh Covid-19 cua Hiép hoi
Du lich theo Quyét dinh s6 10/2020/0P-HHDLVN ngay 20 thang 02 nam 2020 vé tiéu chi
du lich an toan véi dich Covid-19. Tong hop danh sach cac doanh nghiép diang ky, khao sat
huéng dan thyc hién va cong b6 rong rai dén moi ngudi dan. Viéc lam nay s& tao dugc
long tin cho du khach khi dén du lich tai dia phuong. Pang tai cac chuong trinh khuyén
mai, kich cau du lich trén cac trang thong tin nhu: Cong thong tin dién tir ctia S&, Trung
tam Phat trién du lich hay cac trang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo... Co quan ban,
nganh nén phdi hop voi cac kénh truyén thong dé tuyén truyén va phat dong du lich
“Can Tho - Diém dén an toan, than thién, chat lugng”, gidi thiéu cac sy kién, 1€ hoi t chire
tai thanh phd Can Tho dén cac dia phuong lan can dé thu hit du khach dén véi thanh phd
Can Tho. Khuyén khich cac doanh nghiép hoat dong trong du lich n6i chung va dich vu
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lwu tri néi riéng tham gia dang ky céc tiéu chi an toan. Lién két cac doanh nghiép trén dia
ban dé xay dung cac chuong trinh kich cau du lich an toan va hiéu qua. Lién két cac “ving
xanh” dé khoi dong hoat dong du lich nhanh va an toan nhét khi diéu kién cho phép.

Dé hoat dong du lich trén dia ban thanh phd Can Tho mang tinh bén viing va ting kha
ning tmg pho véi cac bién c¢b va dich bénh trong twong lai c6 thé anh huéng dén hoat dong
du lich, dya trén két qua nghién ctru, nhom tac gia dé xuat mot s6 kién nghi sau:

Do véi chinh quyén dia phwong: cac co quan ban, nganh cua thanh phé Can Tho phai
luén bam st va theo ddi tinh hinh thyuc té hoat dong cua cac cong ty, doanh nghiép trong
linh vyc du lich dé kip thoi nim tinh trang, mutc d6 thiét hai va kip thoi thdo g& kho khin
cho doanh nghiép dudi tac dong cua dich bénh cé thé gay ra cho nganh du lich. Dic biét 1a
cong tac ra soat, thong ké mirc d6 anh huong dén ngudn nhan lyc du lich trong truong hop
dich bénh dé dua cac goi hd trg hop Iy. Bén canh d6, can xem xét lai nhing bat cap trong
qua trinh xir Iy cac hd so dé trién khai nhanh chéng va kip thoi cac khoan hd tro cho cac
dbi tugng, duoc gilp doanh nghiép ciing nhu doi ngii nhan su bi anh hudng bai dich bénh
dé théo g& nhiing kho khan, bat cap. Bén canh d6, can thuong xuyén mé céc 16p tap huan
bdi dudng kién thirc, k§ ning, nghiép vu an toan du lich cho doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan
dang tham gia 1am du lich trén dia ban nham dap @&ng nhu cau du lich caa du khach, dong
thoi dam bao an toan cho cong dong trong trudng hop dich bénh xay ra.

Poi véi doanh nghiép kinh doanh dich vy lww tri: can thuc hién nghiém chinh cac
khuyén céo vé viéc phong, chong dich bénh do co quan ban, nganh ban hanh khi c¢é dich
bénh xay ra. Thuong xuyén vé sinh khach san, xit khir khuan cac khu vuc tiép don khach
Iwru tra. Trang bi khau trang, may do than nhiét va dung dich rira tay st khuan day du trong
truong hop xay ra dich. Theo di, bam sat tinh hinh dich bénh thuc té va ludn trong trang
thai san sang wng pho véi cac trudng hop dot xuats. Di véi hoat dong kinh doanh, nén chu
dong dang ky thuc hién cac tidu chi an toan dé tao 1ong tin cho khach hang, ting ning lyc
kinh doanh, giam thiéu tac dong caa dich bénh dén hoat dong cua doanh nghiép. Tham gia
cac chuong trinh, hoi nghi vé bién phap phuc héi va kich cau du lich dé kip thoi nam bit
co hoi phuc hdi va phéat trién sau dich. Cha dong lién két cac doanh nghiép dé tao ra céc
san pham du lich doc déo, mai la nham kich cau du lich.

Poi véi khéch du lich: tuan thu thuc hién nghiém chinh cac bién phap, khuyén céo cua
Bo Y té. Quan trong hon 1a han ché muc thip nhét viéc di chuyén dén céc khu vuc, dia
phuong dang c6 dién bién dich bénh phirc tap va thuc hién cong tac cach ly, gidn cach x&
hoi dé dam bao an toan cho gia dinh va cho cong dong, tranh nguy co lay nhiém cho cong
d6ng. Nang cao nhan thic vé mirc d6 anh huang va nguy hiém caa dich bénh ddi véi stc
khoe ban than va cong dong. Mdi du khéch can c6 y thic, tn trong va bao vé cac ngudn
tai nguyén, y thac bao vé méi trudng canh quan cua diém dén va moi trudng sinh thai;
binh tinh, hop tac véi chinh quyén dia phuong dé xu ly cac tinh hudng bat ngo khéng may
xay ra khi dén du lich tai thanh phé Can Tho néi chung va cac diém tham quan ndi riéng.

6. Két luin

Dich bénh Covid-19 da anh hudng dén nhiéu cong ty, doanh nghiép luu tr du lich tai
thanh pho Can Tho, 1am hoat dong ctia nhiéu doanh nghi¢p bi suy giam va gidn doan
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nghiém trong, nhiéu doanh nghiép da tam ngung hoat dong, tham chi c6 doanh nghiép da
giai thé. C6 thé nhan dinh rang, dich bénh Covid-19 1a mét bién ¢ 16n, 1am chim lai qua
trinh phat trién cua nganh du lich, ddc biét 1a linh vic luu tra du lich, mét linh vie ¢6 vai
tr6 quan trong trong co cau nganh du lich. Trong d6, cac ddi twong chiu anh huéng truc
tiép va nang né nhét la chi cac cong ty, doanh nghiép kinh doanh luu tri dang dimg trude
nguy co giai thé vi khong du kinh phi dé duy tri hoat dong. Dic biét, d6i véi cac cong ty,
doanh nghiép mdéi thanh 14p chwa 1au thi dich bénh Covid-19 bung phéat, nay con phai déi
mit voi vin dé& cac chi phi van hanh hang thang nén nguy co giai thé cang cao hon. Bé
giam thiéu tac dong cua dich bénh, ngoai cac chinh sach hd trg tir cac co quan ban, nganh,
cac doanh nghiép can phai chii dong hon trong viéc tmg pho dich bénh. Tuy nhién, nhing
giai phap ma doanh nghiép dang thyc hién chi 1a nhiing g1a1 phép mang tinh thao go kho
khan tam thoi, chua that sy dem lai hiéu qua lau dai. Do d6, can c6 mot chién luoc tong thé
hon trong viéc phdi hop giita nha nudc, doanh nghiép va cong dong trong viéc ing phé va
phuc hdi linh vie luu trl du lich.
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