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Tóm tắt: Chính phủ số tại Trung Quốc được hiểu là mô hình quản trị hoàn toàn mới, dựa trên 

công nghệ số để tạo ra các nền tảng dịch vụ Chính phủ nhằm phục vụ người dân và doanh nghiệp 

một cách hiệu quả hơn. Quá trình xây dựng Chính phủ số ở Trung Quốc đã trải qua ba giai đoạn: 

giai đoạn 1 - xây dựng Chính phủ điện tử, giai đoạn 2 - xây dựng hệ thống “Internet + dịch vụ 

Chính phủ”, giai đoạn 3 - xây dựng Chính phủ số. Mỗi giai đoạn đều đưa ra những biện pháp chính 

sách tập trung vào mục tiêu khác nhau, nhờ đó, trình độ xây dựng Chính phủ số qua mỗi giai đoạn 

đều được nâng cao hơn. Quá trình xây dựng Chính phủ số ở Trung Quốc đã thu được một số thành 

tích đáng ghi nhận, tuy nhiên vẫn tồn tại những hạn chế nhất định. Những hạn chế này cần có 

những biện pháp giải quyết tích cực hơn nữa. 

Từ khóa: Xây dựng Chính phủ số, Trung Quốc. 
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Abstract: Digital government in China deems an entirely new governance model based on 

digital technology to create government service platforms to serve people and businesses more 

effectively. Building a digital government in China has gone through three stages: phase 1 - 

building an e-government; phase 2 - building a system of “internet + government services”; and 

phase 3 - building a digital government. Each phase introduces policy measures focusing on 

different goals to improve the level of digital government building through each stage. The process 

of building a digital government in China has gained some remarkable achievements, but there are 

still certain limitations. More aggressive measures are needed to tackle such limitations.  
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1. Mở đầu 

Xây dựng Chính phủ số đã được xác định là một trong những biện pháp quan trọng của 

việc hoàn thiện thể chế hành chính từ Đại hội XIX của Đảng Cộng sản Trung Quốc  

(năm 2017). Nó hướng đến thực hiện tối ưu hóa hệ thống chức năng của các cơ quan chính 

phủ Trung Quốc, từ đó nâng cao năng lực quản trị quốc gia. Đây là một vấn đề nghiên cứu 

thu hút sự quan tâm của nhiều học giả tại Trung Quốc và Việt Nam. Bởi lẽ Việt Nam cũng 

đang hướng đến xây dựng Chính phủ số. Việc tìm hiểu quá trình xây dựng Chính phủ số tại 

Trung Quốc sẽ giúp các học giả Việt Nam đưa ra những gợi ý chính sách phù hợp cho đất 

nước. Các công trình nghiên cứu về vấn đề này tương đối nhiều, các học giả đã đứng ở 

những góc độ khác nhau để tìm hiểu, tổng kết được thành tựu và những hạn chế của quá 

trình xây dựng Chính phủ số ở Trung Quốc. Bài viết khái quát lại các giai đoạn xây dựng 

Chính phủ số ở Trung Quốc từ những năm 2000 đến nay để thấy được sự thay đổi về trình 

độ xây dựng Chính phủ số ở đất nước này. 

2. Khái niệm về Chính phủ số ở Trung Quốc 

Các chuyên gia, học giả của Trung Quốc đã đưa ra các định nghĩa khác nhau về khái 

niệm Chính phủ số. Tuy nhiên, có thể thấy, các ý kiến chủ yếu xuất phát từ hai góc độ:     

(1) đứng từ góc độ công nghệ thông tin, có quan điểm cho rằng: “Chính phủ số là sản 

phẩm của cách mạng công nghệ thông tin, là một hình thái chính phủ mới được sinh ra 

trong quá trình chính phủ truyền thống biến đổi trong thời đại thông tin” (Vương Vĩ Linh, 

2019, tr.86); (2) đứng từ góc độ quản trị, có quan điểm cho rằng, Chính phủ số là việc 

thông qua số hóa tư tưởng, chiến lược, nguồn lực, công cụ và quy tắc để cung cấp những 

dịch vụ công có chất lượng tốt, nâng cao mức độ hài lòng của các dịch vụ công (Đới 

Trường Chinh, Bào Tĩnh, 2017) hoặc: “Chính phủ số là hình thái chính phủ được thích ứng 

với cuộc cách mạng thông tin. Mục tiêu trọng tâm là dựa vào dữ liệu để thực hiện hiện đại 

hóa hệ thống và năng lực quản trị của chính phủ” (Lô Hiểu Nhụy, 2020, tr.11). 

Nhìn chung, các định nghĩa này đều cho thấy chính phủ số là sự kết hợp giữa thực thể 

chính phủ với công nghệ số hóa, nhằm thực hiện xây dựng mô hình chính phủ phục vụ, tạo 

điều kiện thuận lợi cho công dân trong việc tương tác với các cơ quan chính quyền. 

Tuy nhiên, để hiểu rõ hơn về nội hàm của Chính phủ số, cuốn Sách trắng về xây dựng 

Chính phủ số ở Trung Quốc 2020 đã nêu rất rõ những nội dung cơ bản. Chính phủ số là 

một mô hình vận hành chính phủ hoàn toàn mới, nhằm hướng đến tiện lợi hóa cho các dịch 

vụ công, tinh chuẩn hóa trong việc quản trị xã hội, khoa học hóa trong việc quyết sách  

kinh tế (Công ty tư vấn CCID, 2020). 

Theo đó, Chính phủ số được cụ thể hóa như sau: (1) tư tưởng chỉ đạo là lấy dân làm gốc; 

(2) có cơ sở hạ tầng số như: hệ thống mạng Internet, trung tâm dữ liệu; (3) có trụ cột chính 

là kỹ thuật số như công nghệ 5G, Big Data, trí tuệ nhân tạo, công nghệ liên kết chuỗi; (4) 

động lực thúc đẩy phát triển là sự chia sẻ và quản trị dữ liệu chính phủ; (5) các biểu hiện 

chính của Chính phủ số là một loạt dịch vụ ứng dụng của chính phủ; (6) sự bảo đảm       
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cho quá trình phát triển Chính phủ số là an ninh dữ liệu và an toàn thông tin; (7) mục tiêu 

hướng tới là nâng cao năng lực dịch vụ công, năng lực quản trị xã hội, năng lực điều tiết 

kinh tế của Chính phủ. 

Như vậy, khái niệm Chính phủ số ở Trung Quốc hiện nay là cái nhìn toàn diện về sự 

thay đổi trong quá trình vận hành của Chính phủ. Nó là sự kết hợp công nghệ số trên cơ sở 

hạ tầng số rất mới, tạo ra những ứng dụng của Chính phủ để thực hiện phục vụ công dân 

một cách hiệu quả nhất. 

3. Quá trình xây dựng Chính phủ số ở Trung Quốc 

Căn cứ vào vai trò của dữ liệu trong quá trình quản lý và phục vụ của Chính phủ, quá 

trình xây dựng Chính phủ số ở Trung Quốc từ trước đến nay đã trải qua ba giai đoạn: giai 

đoạn 1 (từ năm 2000-2014): giai đoạn xây dựng Chính phủ điện tử. Trong giai đoạn này, 

Trung Quốc chủ yếu xây dựng tự động hóa và thông tin hóa các dịch vụ của Chính phủ, coi 

trọng việc công bố thông tin chính phủ, lúc này vai trò của dữ liệu chưa được phát huy 

nhiều; giai đoạn 2 (từ năm 2015-2018): giai đoạn “Internet + dịch vụ Chính phủ” chủ yếu 

thực hiện chia sẻ dữ liệu, hướng tới sự phục vụ trực tuyến của các cơ quan chính quyền; 

giai đoạn 3 (từ năm 2019 đến nay): giai đoạn Chính phủ số đã nhờ vào dữ liệu để mở rộng 

từ phục vụ hành chính sang quản lý xã hội. 

Hình 1: Các giai đoạn xây dựng Chính phủ số ở Trung Quốc 

 

Nguồn: Viện Nghiên cứu Thông tin và Truyền thông Trung Quốc - Viện Nghiên cứu Chính 

sách và Kinh tế (2021) 
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3.1. Giai đoạn 1: Trung Quốc tập trung xây dựng Chính phủ điện tử bằng việc thúc đẩy 

thông tin hóa các dịch vụ Chính phủ, thúc đẩy công khai thông tin 

Trung Quốc đã đưa ra nhiều chính sách thúc đẩy xây dựng thông tin hóa. Bản Kiến nghị 

Quy hoạch 5 năm lần thứ 10 đã nêu rõ: thông tin hóa là xu thế phát triển kinh tế - xã hội 

trên thế giới hiện nay, cũng là mắt xích quan trọng của công cuộc hiện đại hóa, công 

nghiệp hóa và nâng cấp ngành nghề ở Trung Quốc. Cần phải đặt việc thông tin hóa kinh tế 

- xã hội lên hàng đầu. 

Sau đó, Tiểu tổ lãnh đạo Thông tin hóa quốc gia đã ban hành “Quy hoạch trọng điểm 

phát triển Thông tin hóa trong Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội 5 năm lần thứ 10” vào 

tháng 10/2002. Trong đó nêu rõ mục tiêu xây dựng thông tin hóa bao gồm: các ngành chế 

tạo sản phẩm thông tin điện tử phải tăng 7% trở lên trong tổng sản phẩm quốc nội (GDP), 

quy mô mạng và dung lượng phải đứng đầu thế giới, thông tin hóa trở thành biện pháp 

quan trọng để nâng cao tố chất công dân, đội ngũ nhân tài không ngừng lớn mạnh (Tiểu tổ 

lãnh đạo Thông tin hóa quốc gia, 2002a). 

Tiếp đến, cũng trong năm 2002, Tiểu tổ lãnh đạo Thông tin hóa quốc gia đã ban hành 

“Ý kiến chỉ đạo về việc xây dựng Chính phủ điện tử”. Trong đó nêu rõ mục tiêu phải đạt 

được tiến triển quan trọng trong quá trình xây dựng kho thông tin chính phủ, nâng cao trình 

độ chia sẻ nguồn thông tin, tạo tiền đề vững chắc cho quá trình xây dựng Chính phủ điện tử 

trong giai đoạn 5 năm tiếp theo. Các nhiệm vụ được đưa ra bao gồm: xây dựng hệ thống 

mạng chính phủ thống nhất, xây dựng hệ thống nghiệp vụ trọng điểm, quy hoạch và khai 

thác nguồn thông tin chính phủ quan trọng, thúc đẩy các dịch vụ công, xây dựng hệ thống 

bảo đảm an ninh thông tin và an ninh mạng, hoàn thiện hệ thống tiêu chuẩn Chính phủ điện 

tử, tăng cường bồi dưỡng nghiệp vụ thông tin hóa cho đội ngũ cán bộ, tăng cường xây dựng 

cơ chế pháp luật cho Chính phủ điện tử (Tiểu tổ lãnh đạo Thông tin hóa quốc gia, 2002b). 

Đây được coi là hai văn bản mang tính định hướng chính sách cơ bản cho quá trình xây 

dựng Chính phủ điện tử, thúc đẩy xây dựng thông tin hóa ở Trung Quốc, tạo tiền đề cho 

xây dựng Chính phủ số trong giai đoạn đầu tiên. Từ đó đến nay, Trung Quốc đưa ra nhiều 

chính sách thúc đẩy xây dựng thông tin hóa như: “Một vài ý kiến của Quốc vụ viện về việc 

thúc đẩy phát triển thông tin hóa và bảo đảm an toàn thông tin” (Quốc vụ viện Trung Quốc, 

2012); “Ý kiến của Quốc vụ viện về việc tăng cường xây dựng nội dung thông tin cho 

trang web chính phủ” (Quốc vụ viện Trung Quốc, 2014),... 

Để quán triệt tinh thần của các chính sách đưa ra, trong giai đoạn này Trung Quốc đã 

thực hiện một số biện pháp cụ thể để xây dựng thông tin hóa, Chính phủ điện tử. 

Thứ nhất, hoàn thiện và sửa đổi hệ thống pháp luật liên quan đến lĩnh vực thông tin và 

truyền thông. Giai đoạn này, một số chính sách về các phương diện thông tin và truyền 

thông được ban hành mới như: “Quy định quản lý việc xây dựng các cơ sở truyền thông 

quốc tế” (ban hành ngày 26/6/2002) (Bộ Công nghiệp Thông tin, 2002); “Thông báo của 

Tổng cục Phát thanh truyền hình về việc tăng cường quản lý việc phát phim truyền hình  
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và phim điện ảnh trên Internet” (ban hành ngày 29/12/2007) (Tổng Cục Phát thanh và 

Truyền hình Trung Quốc, 2007); “Biện pháp quản lý bảo vệ an ninh mạng liên lạc” (ban hành 

ngày 21/1/2010),... (Bộ Công nghiệp và Thông tin hóa Trung Quốc, 2010). Các chính sách 

này hầu hết tập trung vào việc quản lý quá trình xây dựng thông tin hóa ở các phương diện, 

thúc đẩy việc thông tin hóa được triển khai một cách quy phạm. 

Thứ hai, mở rộng hợp tác quốc tế, hợp tác với các doanh nghiệp công nghệ thông tin nổi 

tiếng của nước ngoài. Đây là một trong những biện pháp mang tính thúc đẩy sự “đi ra 

ngoài” của các doanh nghiệp cũng như ngành nghề thông tin hóa của Trung Quốc trong 

giai đoạn này. Một ví dụ điển hình, đó là tại Quảng Đông vào khoảng năm 2012 đã có rất 

nhiều doanh nghiệp, dự án về khoa học kỹ thuật được ký kết với các nước và khu vực trên 

thế giới. Trong đó, có một số dự án hợp tác về nghiên cứu công nghệ thông tin với Đức, 

thu hút rất nhiều các chuyên gia về lĩnh vực thông tin của Mỹ đến làm việc thông qua việc 

xây dựng các trung tâm nghiên cứu (Mạng Nhân dân, 2012). 

Thứ ba, khuyến khích sự phát triển các ngành nghề thông tin trong nước. Trung Quốc 

đã thực hiện một số biện pháp nhằm tạo điều kiện thuận lợi để cho các ngành nghề thông 

tin được phát triển mạnh mẽ hơn. Có biện pháp tăng cường thu hút đầu tư, các biện pháp 

về hỗ trợ thuế, hỗ trợ xuất khẩu, biện pháp chính sách thu hút nhân tài... Ví dụ: năm 2000, 

Quốc vụ viện Trung Quốc đã ban hành “Một vài biện pháp chính sách nhằm khuyến khích 

sự phát triển của các ngành vi mạch tích hợp và ngành sản xuất phần mềm” (Quốc vụ viện, 

2000). Những chính sách này phần nào tạo ra động lực để các doanh nghiệp thông tin trong 

nước phát triển hơn. 

3.2. Giai đoạn 2: tập trung đưa ra và thực hiện chính sách “Internet + dịch vụ Chính phủ” 

Kế hoạch hành động xây dựng “Internet + dịch vụ Chính phủ” lần đầu tiên đã được 

nhắc đến trong Báo cáo công tác Chính phủ năm 2015. Đây được coi là cột mốc đánh dấu 

cho một giai đoạn phát triển mới của Chính phủ số ở Trung Quốc. 

Một số định hướng chính sách về việc xây dựng “Internet + dịch vụ Chính phủ” đã 

được đưa ra. Cụ thể là trong giai đoạn này, Trung Quốc hướng đến xây dựng chính phủ 

phục vụ trực tuyến, tạo sự tiện lợi nhất cho người dân và doanh nghiệp trong việc giải 

quyết các nhu cầu hành chính. 

Tháng 7/2015, Quốc vụ viện Trung Quốc ban hành “Ý kiến chỉ đạo của Quốc vụ viện 

về việc tích cực thúc đẩy hành động xây dựng Internet + dịch vụ Chính phủ”. Trong đó, 

một trong những hành động trọng điểm được nhắc đến là phải hướng đến xây dựng 

“Internet + dịch vụ Chính phủ” phục vụ nhân dân. Một trong những nhiệm vụ chính là phải 

thực hiện sáng tạo trong quản lý và các dịch vụ của mạng lưới chính phủ. Cụ thể là phải 

đẩy nhanh sự dung hòa hệ thống dịch vụ công với hệ thống mạng, thúc đẩy mở rộng nguồn 

dữ liệu, tìm hiểu mô hình phục vụ mới để công dân tham gia vào quản lý xã hội Internet 
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hóa, khuyến khích các cơ quan chính phủ hợp tác với các doanh nghiệp trong lĩnh vực 

Internet để xây dựng nên các nền tảng chia sẻ thông tin (Quốc vụ viện, 2015). 

Tháng 9/2016, Trung Quốc ban hành “Ý kiến chỉ đạo của Quốc vụ viện về việc thúc đẩy 

công tác Internet + dịch vụ Chính phủ”. Lúc này, Trung Quốc đã nêu lên rất rõ mục tiêu là 

phải xây dựng được hệ thống nền tảng dịch vụ Chính phủ trên mạng theo hướng nhất thể hóa, 

công khai toàn diện các sự việc của dịch vụ Chính phủ, xây dựng hệ thống “Internet + dịch 

vụ Chính phủ” theo hướng giải quyết được tất cả công việc chỉ bằng một trang web, tạo sự 

tiện lợi, nhanh chóng, hiệu quả cho người dân và doanh nghiệp (Quốc vụ viện, 2016). 

Trong giai đoạn này, Trung Quốc đã tích cực triển khai một số biện pháp xây dựng hệ 

thống “Internet + dịch vụ Chính phủ”. 

Thứ nhất, các tỉnh đã xây dựng cổng thông tin điện tử trong hệ thống nền tảng dịch vụ 

Chính phủ trực tuyến nhất thể hóa toàn quốc. Tác dụng của cổng thông tin điện tử này là 

giúp người dân và doanh nghiệp có thể giải quyết tất cả sự việc hành chính, hoặc muốn tìm 

hiểu thông tin chính phủ ở mọi lĩnh vực chỉ bằng một trang web. Người dân chỉ cần đăng 

nhập vào trang web Cổng thông tin điện tử của địa phương là có thể xử  lý được mọi yêu 

cầu của mình về thủ tục hành chính, không cần đến tận nơi các cơ quan thẩm quyền để xin 

đóng dấu. Quá trình này được các tỉnh bắt đầu thực hiện từ năm 2018, khi Thượng Hải là 

nơi đầu tiên xây dựng Cổng thông tin điện tử và bắt đầu thử nghiệm vận hành trên trang 

web “Thượng Hải - Trung Quốc”. Đến ngày 1/9/2018, phần mềm di động Cổng thông tin 

điện tử của Thượng Hải được vận hành trên App “đám mây công dân” của Thượng Hải. Từ 

đó, hơn 200 dịch vụ của các ban,  ngành và các cơ quan của thành phố Thượng Hải đã 

được dẫn nhập vào cổng thông tin và tiến hành giải quyết trực tuyến cho người dân (Mạng 

Kinh tế Trung Quốc, 2018). Nối tiếp Thượng Hải là các địa phương khác như: Bắc Kinh, 

An Huy, Sơn Đông... cũng xây dựng và vận hành cổng thông tin điện tử như vậy. 

Thứ hai, các địa phương tích cực xây dựng các App chính phủ di động và các chương 

trình ứng dụng nhỏ Applet cho mình. Bên cạnh việc xây dựng cổng thông tin điện tử, các 

địa phương của Trung Quốc còn xây dựng những App dịch vụ Chính phủ cho người dân 

của mình. Thông qua các App này, công dân của địa phương đó có thể dễ dàng giải quyết 

công việc của mình dễ dàng, nhanh gọn chỉ bằng chiếc điện thoại. Ví dụ: tháng 5/2018, 

tỉnh Quảng Đông chính thức cho ra mắt App “Sự việc tỉnh Quảng Đông” và đi vào hoạt 

động (Mạng Quang Minh, 2018). Tương tự như vậy, các địa phương khác cũng xây dựng 

cho mình những App dịch vụ Chính phủ riêng như: App dịch vụ Chính phủ Giang Tô, App 

Chính phủ Quảng Tây... 

Thứ ba, về cơ chế quản lý, nhiều địa phương đã thành lập nên cơ quan quản lý Big 

Data một cách độc lập. Thông qua quản trị dữ liệu, các cơ quan này tiến hành chia sẻ và 

sử dụng thông tin liên bộ, ngành, liên khu vực. Các cơ quan quản lý này được chia làm 

hai cấp: (1) Cục Quản lý Big Data cấp tỉnh và thành phố trực thuộc Trung ương. Tính 

đến hết tháng 12/2018, có 12 tỉnh đã thành lập như: Quảng Đông, Quảng Tây, Cát Lâm, 

Hà Nam, Giang Tây, Nội Mông Cổ, Quý Châu, Phúc Kiến, Sơn Đông, Chiết Giang, 
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Thượng Hải, Trùng Khánh (Mạng Sohu, 2018); (2) các cơ quan quản lý Big Data dưới 

cấp tỉnh, đã có một số địa phương thành lập như: Quảng Châu, Thẩm Dương, Thành Đô, 

Hàng Châu, Hợp Phì... 

3.3. Giai đoạn 3: xây dựng Chính phủ số hướng đến mục tiêu chia sẻ thông tin liên khu 

vực, liên bộ, ngành, ứng dụng vào quản trị các lĩnh vực của cuộc sống 

Hội nghị Trung ương 4 khóa XIX Đảng Cộng sản Trung Quốc năm 2019 đã thông qua 

“Quyết định của Trung ương Đảng Cộng sản Trung Quốc về việc duy trì và hoàn thiện chế 

độ xã hội chủ nghĩa đặc sắc Trung Quốc, thúc đẩy hiện đại hóa năng lực và hệ thống quản 

trị quốc gia”. Trong đó nêu rõ: xây dựng và kiện toàn các biện pháp khoa học kỹ thuật về 

sử dụng Internet, Big Data, trí tuệ nhân tạo để thực hiện chế độ quản lý hành chính. Thúc 

đẩy xây dựng Chính phủ số, tăng cường sự chia sẻ dữ liệu, bảo vệ thông tin cá nhân (Mạng 

Tân Hoa, 2019). 

Tiếp đến, Bản Cương yếu Quy hoạch 5 năm lần thứ 14 đã dành riêng phần 5 để đưa ra 

những bố trí công tác cho việc thúc đẩy phát triển số hóa, xây dựng Trung Quốc số. 

Trong đó, chương 17 đã đưa ra rất rõ công tác và nhiệm vụ cho quá trình nâng cao trình 

độ xây dựng Chính phủ số ở Trung Quốc trong giai đoạn này (Mạng Báo cáo Tình hình 

Kinh tế, 2021). 

Có thể thấy, từ năm 2019, Trung Quốc đã đưa ra các chính sách hướng đến nâng cao trình 

độ xây dựng Chính phủ số một cách toàn diện hơn. Mục đích là hình thành nên một mô hình 

chính phủ phục vụ dựa vào công nghệ số, nâng cao năng lực phục vụ của chính phủ. 

Trong giai đoạn này, Trung Quốc đã thực hiện một số biện pháp xây dựng Chính phủ số 

rất mạnh mẽ. 

Thứ nhất, xây dựng hệ thống cổng thông tin điện tử thống nhất toàn quốc. Để thúc đẩy 

việc chia sẻ dữ liệu liên khu vực, liên bộ, ngành, những cổng thông tin điện tử của các 

vùng đã kết nối với nhau. Năm 2019, Thượng Hải đã gia nhập vào Cổng Thông tin điện tử 

dịch vụ Chính phủ khu vực đồng bằng Trường Giang (gồm: Thượng Hải, Giang Tô, Chiết 

Giang, An Huy), xây dựng nên mô hình cổng thông tin điện tử của đồng bằng Trường 

Giang. Ngày 22/5/2019, Cổng Thông tin điện tử khu vực đồng bằng Trường Giang chính 

thức được vận hành thông suốt (Mạng trực tuyến Trung An, 2019). Đến tháng 11/2019, 

Cổng Thông tin dịch vụ Chính phủ trực tuyến nhất thể hóa toàn quốc chính thức được vận 

hành. Doanh nghiệp và người dân có thể thông qua phần đăng nhập được thiết kế ở trang 

web của Chính phủ Trung Quốc (www.gov.cn) để đăng nhập vào nền tảng nhất thể hóa 

toàn quốc. Cổng Thông tin này đã liên kết được các nền tảng dịch vụ Chính phủ của 31 

tỉnh/thành và hơn 40 bộ, ngành, có thể giải quyết được rất nhiều những yêu cầu của người 

dân và doanh nghiệp (Mạng Chính phủ Trung Quốc, 2019). 

Thứ hai, nâng cấp phát triển và sử dụng các chương trình ứng dụng nhỏ trên nền tảng 

các dịch vụ Chính phủ để nâng cao năng lực quản trị của Chính phủ, giúp quản lý và vận 

hành các công việc một cách thuận lợi ở mọi nơi. Đây đang là mô hình phổ biến giúp cho 

http://www.gov.cn/
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các nền tảng dịch vụ Chính phủ trở thành cánh tay đắc lực của Chính phủ trong quá trình 

phục vụ nhân dân. Điển hình như trong tình hình dịch bệnh căng thẳng, Cổng Thông tin 

Điện tử Dịch vụ Chính phủ Trung Quốc đã phát triển ứng dụng “Mã số sức khỏe”. Ứng 

dụng này đã thu hút 900 triệu người dân sử dụng, số lần sử dụng vượt trên 40 tỷ lần 

(TechWeb, 2021). Thông qua ứng dụng này, người dân có thể cập nhật tình hình sức khỏe, 

lộ trình đi lại trong thời kỳ dịch bệnh của mình ở mọi nơi, từ đó toàn bộ người dân Trung 

Quốc sử dụng ứng dụng này để làm chứng nhận đi lại thống nhất trên toàn quốc. Sự kết 

hợp của các chương trình ứng dụng nhỏ như vậy rõ ràng đã giúp chính quyền các cấp quản 

lý dịch bệnh một cách rất chính xác. 

Thứ ba, một số địa phương ở Trung Quốc đã thành lập nên Tiểu tổ lãnh đạo xây dựng 

Chính phủ số. Mô hình quản lý này cao cấp hơn hình thức các cơ quan quản lý Big Data 

như ở giai đoạn trước. Tiểu tổ lãnh đạo do cấp tỉnh lãnh đạo hoặc do cơ quan quản lý Big 

Data dẫn đầu, có vai trò điều phối các bộ, ngành thực hiện công tác xây dựng Chính phủ số 

một cách có trình tự, quy mô lớn như: Chiết Giang, Hồ Bắc, Sơn Đông, Quảng Đông, 

Quảng Tây... 

4. Một số đánh giá và hàm ý chính sách cho Việt Nam 

4.1. Những thành tựu đạt được 

Thứ nhất, quá trình xây dựng Chính phủ số ở Trung Quốc được thực hiện tích cực ở các 

cấp chính quyền. Có thể thấy, quá trình này được thúc đẩy bằng việc đưa ra hàng loạt các 

chính sách liên quan đến việc xây dựng Chính phủ số ở các cấp từ Trung ương đến địa 

phương. Việc đưa ra các chính sách cho từng địa phương thì căn cứ vào tình hình thực tế 

của từng vùng, từ đó có được những biện pháp phù hợp với thực lực của từng vùng. Hiện 

nay rất nhiều nơi đã ban hành những chính sách liên quan đến xây dựng Chính phủ số. 

Theo số liệu thống kê mới nhất của Sách trắng về phát triển và xây dựng Chính phủ số 

2021, tính đến tháng 7/2021, trên toàn bộ 31 tỉnh của Trung Quốc đã có khoảng 40% các 

tỉnh công bố các văn kiện về quy hoạch chiến lược Chính phủ số (Từ Ân Khánh, 2021). 

Thứ hai, Chính phủ số ở Trung Quốc không chỉ được ứng dụng vào các lĩnh vực dịch vụ 

hành chính công mà còn mở rộng sang việc quản trị các lĩnh vực xã hội, giúp chính quyền 

các cấp đưa ra quyết sách chính xác nhờ vào dữ liệu.  

Sách trắng về xây dựng Chính phủ số tại Trung Quốc 2020 đã công bố hàng loạt các chỉ 

số đánh giá về các phương diện của Chính phủ số, trong đó có chỉ số về phương diện ứng 

dụng. Thông qua tính toán, các tỉnh đạt được chỉ số khác nhau và chia làm các cấp độ khác 

nhau. Trong đó 5 tỉnh/thành: Quảng Đông, Chiết Giang, Phúc Kiến, Sơn Đông, Bắc Kinh 

đạt chỉ số nằm trong cấp độ 1. Tám thành phố khác đạt chỉ số nằm trong cấp độ 2, bao gồm: 

Hà Nam, Tứ Xuyên, Giang Tô, Thượng Hải, Trùng Khánh, Hắc Long Giang, An Huy, 

Thiểm Tây (Công ty tư vấn CCID, 2020).  
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Biểu đồ 1: Chỉ số Ứng dụng Chính phủ số tại các tỉnh Trung Quốc.  

Đơn vị tính: điểm 
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Nguồn: Công ty tư vấn CCID (2020) 

Ứng dụng là một trong những nội dung cơ bản cần phải đảm bảo và thúc đẩy thực hiện 

của Chính phủ số. Việc Trung Quốc mở rộng ứng dụng vào các lĩnh vực của đời sống là tín 

hiệu tốt. Điều này giúp Chính phủ số đi vào đời sống thực tiễn một cách thiết thực và gần 

hơn với người dân. 

Thứ ba, Trung Quốc đã xây dựng được hệ thống chương trình ứng dụng phong phú cho 

quá trình xây dựng Chính phủ số của đất nước mình. Hệ thống ứng dụng ở đây bao gồm hệ 

thống trang web của chính quyền các cấp, các App giải quyết sự việc hành chính của chính 

phủ, Cổng Thông tin điện tử... Tất cả nhằm tạo điều kiện để phát triển Chính phủ số trên 

toàn quốc gia. Tính đến tháng 11/2020, Trung Quốc có 23 tỉnh và 31 thành phố trọng điểm 

đã xây dựng cơ quan quản lý thống nhất dữ liệu về công tác chính phủ, cơ bản thúc đẩy 

xây dựng Chính phủ số (Mạng Tân Hoa, 2020). Ngoài ra, Trung Quốc cũng đẩy nhanh việc 

chỉnh lý và hợp nhất các trang web của chính phủ. Năm 2015, Trung Quốc có 84.094 trang 

web chính phủ, đến năm 2020, các trang web này được quản lý và chỉnh lý lại, chỉ còn 

14.475 trang web. Nâng cao năng lực vận hành các trang web này để tạo điều kiện thuận 

lợi cho người dân tham gia. Về việc xây dựng các nền tảng và các App phục vụ các công 

việc hành chính, tính đến năm 2020, Trung Quốc có 32 tỉnh xây dựng được hệ thống App 

và các nền tảng thống nhất trong nội bộ toàn tỉnh (Mạng Tân Hoa, 2020). 
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4.2. Những hạn chế, tồn tại 

Thứ nhất, quá trình xây dựng Chính phủ số ở Trung Quốc có sự mâu thuẫn giữa nhu cầu 

sử dụng Chính phủ số của người dân với con số sử dụng thực tế. Đại học Trung Sơn đã tiến 

hành khảo sát 24 tỉnh, 110 thành phố vào năm 2019 về tình hình phát triển Chính phủ số tại 

Trung Quốc. Qua đó, số liệu khảo sát cho thấy, số người đồng ý sử dụng Chính phủ số đạt 

92%, nhưng số người sử dụng thực tế chỉ đạt 53%. Trong đó, riêng về hình thức giải quyết 

công việc hành chính qua mạng, thì số người muốn giải quyết công việc hành chính qua 

mạng đạt 89%, nhưng số người thực tế sử dụng chỉ đạt 48% (Thepaper, 2020). 

Biểu đồ 2: Mâu thuẫn giữa nhu cầu sử dụng Chính phủ số và số người sử dụng thực tế của 
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Nguồn: Thepaper (2020)  

Qua số liệu này ta thấy, rõ ràng nhu cầu tiềm năng của người dân Trung Quốc đối với 

Chính phủ số là rất lớn, nhưng rõ ràng, các dịch vụ Chính phủ của Trung Quốc vẫn chưa 

đáp ứng được nhu cầu của người dân. 

Thứ hai, chất lượng các dịch vụ Chính phủ số của Trung Quốc hiện nay chưa đạt tới 

mong đợi. Cụ thể là việc phục vụ người dân xử lý các công việc vẫn chưa thực sự đạt hiệu 

quả cao. Bằng chứng là có đến 68% số người được điều tra cho rằng, Chính phủ số không 

thể thay thế hoàn toàn cho việc đến tận nơi giải quyết sự việc (Mạng Sohu, 2020). Bởi vì, 

những người này cho rằng, khi đến tận nơi cơ quan có thẩm quyền giải quyết công việc, họ 

cảm thấy yên tâm hơn khi được trao đổi với các nhân viên, được tiếp xúc với sự phục vụ từ 

con người. 
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Thứ ba, trình độ xây dựng Chính phủ số tại các địa phương có sự khác nhau. Điều này 

có thể lý giải được. Bởi lẽ, Trung Quốc là một đất nước rộng lớn, giữa các vùng miền có 

sự phát triển kinh tế - xã hội chênh lệch khá lớn. Mỗi khu vực điều động nhân lực, vật lực, 

tài chính vào quá trình xây dựng Chính phủ số đều khác nhau, dẫn đến việc đầu tư nguồn 

lực cho mạng lưới quản trị Chính phủ số không đồng đều. 

Viện Nghiên cứu Quốc Mạch đã tính toán và đưa ra con số 64,99 được coi là điểm trung 

bình của các tỉnh trong quá trình xây dựng Chính phủ số. So với con số này, có 14 tỉnh 

thành vượt qua được điểm trung bình, chiếm tổng số 43,75%. Trong số 14 tỉnh này, hầu hết 

là những tỉnh nằm ở khu vực phía đông. Các tỉnh nằm ở khu vực phía tây và miền Trung 

của Trung Quốc có trình độ xây dựng Chính phủ số còn thấp như: Chiết Giang, Thượng 

Hải, Quảng Đông, Bắc Kinh, Phúc Kiến, Giang Tô, Quý Châu được xếp vào hàng dẫn đầu 

(Viện Nghiên cứu Quốc Mạch, 2020). 

4.3. Một số hàm ý chính sách cho Việt Nam 

Tại Việt Nam, ngày 15/6/2021, Thủ tướng Chính phủ ký và ban hành Quyết định số 

942/QĐ-TTg: Phê duyệt Chiến lược phát triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ số 

giai đoạn 2021-2025, định hướng đến năm 2030. Theo chiến lược này, Việt Nam sẽ cơ bản 

hoàn thành các chỉ tiêu phát triển Chính phủ điện tử vào năm 2021 và hình thành Chính 

phủ số vào năm 2025. Thông qua việc nghiên cứu quá trình xây dựng Chính phủ số ở 

Trung Quốc, chúng ta có thể đưa ra một số gợi mở cho Việt Nam như sau: 

Thứ nhất, Việt Nam cần xây dựng và phát triển cơ sở hạ tầng số một cách toàn diện. 

Đây là một trong những điều kiện tiền đề để Chính phủ số được xây dựng và bao phủ toàn 

quốc. Nếu xây dựng được cơ sở hạ tầng số vững chắc, Việt Nam có thể đẩy nhanh tốc độ 

tiến tới xây dựng Chính phủ số. Cũng giống như Trung Quốc, trước khi bước vào giai đoạn 

xây dựng Chính phủ số một cách mạnh mẽ như hiện nay, đất nước này đã tạo nên hệ thống 

cơ sở hạ tầng số với nhiều chương trình ứng dụng, hệ thống mạng Internet thông suốt, hệ 

thống các cơ quan dữ liệu với kho dữ liệu phong phú... Như vậy sẽ tạo điều kiện thuận lợi 

cho việc chia sẻ dữ liệu. 

Thứ hai, xây dựng nên các Trung tâm dữ liệu phục vụ Chính phủ số tại các bộ, ngành, 

địa phương. Các Trung tâm này cần có sự chuyên nghiệp và vận hành liên kết với các nền 

tảng ứng dụng của Chính phủ một cách thông suốt. Đây sẽ là nơi kết nối và chia sẻ dữ liệu 

từ Trung ương đến địa phương và ngược lại. Việt Nam nên tăng cường xây dựng kho dữ 

liệu cho các Trung tâm dữ liệu như vậy.  

Thứ ba, tăng cường quản lý an ninh dữ liệu và bảo đảm an ninh mạng. Đây là một trong 

những yêu cầu cần thiết và tất yếu trong quá trình xây dựng Chính phủ số. Vấn đề bảo mật 

thông tin cá nhân luôn là vấn đề khó, mâu thuẫn với xu hướng chia sẻ thông tin công khai, 

cần có những biện pháp bảo đảm an toàn dữ liệu, đặc biệt là dữ liệu thông tin cá nhân cho 

người sử dụng. 

Thứ tư, tăng cường xây dựng các hệ thống ứng dụng của Chính phủ số như các App 

dịch vụ Chính phủ, Cổng Dịch vụ công trực tuyến... để tạo điều kiện thuận lợi cho công dân 
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và doanh nghiệp tham gia quản trị xã hội. Hiện nay, Việt Nam đã bước đầu xây dựng được 

hệ thống ứng dụng như vậy, tuy nhiên số lượng các ứng dụng này còn khá ít, mức độ bao 

phủ còn hạn chế. Nếu chúng ta phát huy được nhiều hơn vai trò của các ứng dụng này, 

trình độ xây dựng Chính phủ số của nước ta sẽ được nâng cao hơn. Bên cạnh đó, các ứng 

dụng của Chính phủ số nếu phát triển sẽ tạo điều kiện thuận lợi cho chính quyền các cấp 

mở rộng sự quản trị của mình ra mọi mặt lĩnh vực của cuộc sống. 

Thứ năm, thiết lập, xây dựng Ban quản lý quá trình xây dựng Chính phủ số ở các cấp từ 

Trung ương đến địa phương. Các Ban quản lý này sẽ liên kết với nhau, hoạt động thông 

suốt từ Trung ương đến địa phương, có nhiệm vụ quán triệt tinh thần chính sách của Trung 

ương, quản lý và xúc tiến quá trình xây dựng Chính phủ số ở các địa phương theo đúng 

tiến độ đặt ra. Như vậy, quá trình xây dựng Chính phủ số ở Việt Nam sẽ được thúc đẩy 

đúng lộ trình, bảo đảm chất lượng. 

5. Kết luận 

Quá trình xây dựng Chính phủ số ở Trung Quốc đã được thực hiện trải qua ba giai đoạn 

khác nhau: (1) Chính phủ số ở Trung Quốc bắt đầu được xây dựng ở trình độ thúc đẩy sự 

thông tin hóa; (2) Trung Quốc xây dựng hệ thống ứng dụng Chính phủ số một cách rộng 

khắp; (3) thúc đẩy xây dựng Chính phủ số theo hướng thống nhất toàn quốc về mạng lưới 

ứng dụng, nâng cao năng lực quản trị cho chính phủ. Qua từng giai đoạn, quá trình xây 

dựng Chính phủ số thể hiện sự lớn mạnh hơn về quy mô cũng như bản chất. Tuy nhiên có 

thể thấy, quá trình này vẫn tồn tại một số hạn chế nhất định. Điều này được thể hiện ở sự 

mâu thuẫn giữa nhu cầu sử dụng Chính phủ số của người dân Trung Quốc với con số thực 

tế sử dụng, chất lượng một số dịch vụ Chính phủ số chưa đạt tới mong đợi, trình độ xây 

dựng Chính phủ số tại các địa phương rất khác nhau. Thông qua việc tìm hiểu quá trình 

xây dựng Chính phủ số ở Trung Quốc, có thể đưa ra một số gợi mở chính sách cho        

Việt Nam như: xây dựng hệ thống cơ sở hạ tầng số hoàn thiện, tăng cường quản lý an ninh 

dữ liệu, tăng cường xây dựng hệ thống ứng dụng của Chính phủ số, thiết lập Ban quản lý 

quá trình xây dựng Chính phủ số thống nhất từ Trung ương đến địa phương. Như vậy,     

Việt Nam sẽ đẩy nhanh được tiến trình xây dựng Chính phủ số. 
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