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Tom tat: Chinh phu sé tai Trung Qudc duoc hiéu 1a md hinh quan tri hoan toan méi, duwa trén
cdng nghé sé dé tao ra cac nén tang dich vu Chinh phu nham phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
mét cach hiéu qua hon. Qua trinh xay dung Chinh phu s6 ¢ Trung Qudc di trai qua ba giai doan:
giai doan 1 - xay dung Chinh phu dién tir, giai doan 2 - xay dung hé thdng “Internet + dich vu
Chinh phu”, giai doan 3 - xay dung Chinh phu s6. Mdi giai doan déu dua ra nhitng bién phap chinh
sach tap trung vao muc tiéu khac nhau, nho dé, trinh d6 xay dyng Chinh phu sé qua mdi giai doan
déu dugc nang cao hon. Qué trinh xay dung Chinh phii s6 & Trung Quéc da thu dwgc mét sb thanh
tich dang ghi nhan, tuy nhién van ton tai nhitng han ché nhat dinh. Nhiing han ché nay can c6
nhitng bién phap giai quyét tich cuc hon nira.
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Abstract: Digital government in China deems an entirely new governance model based on
digital technology to create government service platforms to serve people and businesses more
effectively. Building a digital government in China has gone through three stages: phase 1 -
building an e-government; phase 2 - building a system of “internet + government services”; and
phase 3 - building a digital government. Each phase introduces policy measures focusing on
different goals to improve the level of digital government building through each stage. The process
of building a digital government in China has gained some remarkable achievements, but there are
still certain limitations. More aggressive measures are needed to tackle such limitations.
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1. Mé& dau

Xay dung Chinh phu sb da duoc xac dinh 13 mot trong nhitng bién phéap quan trong cua
viéc hoan thién thé ché hanh chinh tir Pai hoi XIX cua Pang Cong san Trung Qudc
(nam 2017). N6 huéng dén thyuc hién téi vu hoa hé théng chirc ning cua cac co quan chinh
phu Trung Qudc, tir d6 nang cao ning luc quan tri qudc gia. Pay 1a mot vin dé nghién ctu
thu hat sy quan tdm cta nhiéu hoc gia tai Trung Quéc va Viét Nam. Bai 18 Viét Nam ciing
dang hudng dén xay dung Chinh phu sb. Viéc tim hiéu qué trinh xay dyng Chinh phu s6 tai
Trung Qudc s& gilip cac hoc gia Viét Nam dua ra nhiing goi y chinh sach phi hop cho dat
nuéc. Cac cdng trinh nghién ctu vé van dé nay twong dbi nhiéu, cac hoc gia da dung ¢
nhitng goc d6 khac nhau dé tim hiéu, tong két dwoc thanh tyu va nhitng han ché cua qué
trinh xay dung Chinh phu sé & Trung Quéc. Bai viét khai quét lai cac giai doan xay dung
Chinh pha s ¢ Trung Quéc tir nhitng nam 2000 dén nay dé thay dugc su thay d6i vé trinh
d6 xay dung Chinh phu s ¢ dat nudc nay.

2. Khai niém vé Chinh phit sé ¢ Trung Quéc

Cac chuyén gia, hoc gia cia Trung Quédc da dua ra cac dinh nghia khac nhau vé khai
niém Chinh phu s6. Tuy nhién, c6 thé thay, cac y kién cha yéu xuat phét tir hai goc do:
(1) dng tir goc d6 céng nghé thong tin, co quan diém cho rang: “Chinh phi s6 la san
pham cuaa cach mang cong nghé théng tin, 1a mot hinh thai chinh pha méi duoc sinh ra
trong qua trinh chinh pha truyén théng bién doi trong thoi dai thong tin” (Vuong Vi Linh,
2019, tr.86); (2) dung tir goc do quan tri, co quan diém cho riang, Chinh phu sé 1a viéc
thdng qua sé hoa tu tuang, chién luoc, nguén lyc, cong cu va quy tic dé cung cap nhiing
dich vu cbng c6 chat lwong tét, nang cao mirc do hai long cua cac dich vu céng (Déi
Trudng Chinh, Bao Tinh, 2017) hodc: “Chinh phu s6 1a hinh thai chinh phii duoc thich ung
véi cudc cach mang thdng tin. Muc tiéu trong tam 1a dwa vao dir liéu dé thuc hién hién dai
hoa hé thong va nang luc quan tri caa chinh phi” (L6 Hiéu Nhuy, 2020, tr.11).

Nhin chung, cac dinh nghia nay déu cho thiy chinh phi s6 1a su két hop gitra thyc thé
chinh phu véi cong nghé sé hda, nham thyc hién xay dung md hinh chinh pha phuc vy, tao
diéu kién thuan lgi cho cdng dan trong viéc twong tac v4i cac co quan chinh quyén.

Tuy nhién, dé hiéu rd hon vé noi ham caia Chinh phii s6, cudn Sach trang vé xay ding
Chinh phu sé ¢ Trung Quéc 2020 da néu rat rd nhitng noi dung co ban. Chinh pha sb 1a
mot md hinh van hanh chinh phi hoan toan méi, nham hudng dén tién loi hda cho cac dich
vu cdng, tinh chuan hoéa trong viéc quan tri x& hoi, khoa hoc héa trong viéc quyét sach
kinh té (Cong ty tu van CCID, 2020).

Theo d6, Chinh phu s6 dugc cu thé hoa nhu sau: (1) tu tuéng chi dao 1a Iy dan lam géc;
(2) ¢6 co s6 ha ting sé nhu: hé théng mang Internet, trung tam dix liéu; (3) c6 tru cot chinh
la ky thuat s6 nhu cong nghé 5G, Big Data, tri tué nhan tao, cong nghé lién két chudi; (4)
dong luc thic day phat trién 1a su chia sé va quan tri dit liéu chinh phu; (5) cac biéu hién
chinh caa Chinh phu sé 1a mét loat dich vu tng dung cua chinh phu; (6) su bao dam

95



Khoa hoc xa hoi Viét Nam, sb 11 - 2021

cho qué trinh phat trién Chinh phu s6 1a an ninh dir liéu va an toan thong tin; (7) muc tiéu
huéng t6i 1a nang cao nang lyc dich vy cong, ning luc quan tri x& hoi, nang luc diéu tiét
kinh té caa Chinh phu.

Nhu vay, khéi niém Chinh phu s ¢ Trung Qudc hién nay 1a cai nhin toan dién vé su
thay ddi trong qué trinh van hanh caa Chinh phu. N6 1a su két hop céng nghé s trén co so
ha ting sb rat méi, tao ra nhitng @ng dung cua Chinh pha dé thuc hién phuc vu cong dan
mot cach hiéu qua nhat.

3. Qué trinh xay dung Chinh phii s6 & Trung Quéc

Can cur vao vai tro cua dir liéu trong qua trinh quan ly va phuc vu cta Chinh phu, qué
trinh xay dung Chinh pha s ¢ Trung Quéc tir truée dén nay da trai qua ba giai doan: giai
doan 1 (tir nam 2000-2014): giai doan xdy dung Chinh phu dién tu. Trong giai doan nay,
Trung Quéc cha yéu xay dung ty dong hoa va théng tin héa céac dich vu caa Chinh phua, coi
trong viéc cong b théng tin chinh phu, IGc nay vai trd cua dit liéu chua duoc phat huy
nhiéu; giai doan 2 (tir ndm 2015-2018): giai doan “Internet + dich vu Chinh phu” chu yéu
thuc hién chia sé dit liéu, huéng t6i sy phuc vy truc tuyén cua cac co quan chinh quyén;
giai doan 3 (tir ndm 2019 dén nay): giai doan Chinh phai s6 da nhd vao dir liéu dé mé rong
tir phuc vu hanh chinh sang quan ly xa hoi.

Hinh 1: Cac giai doan xay dung Chinh phu s & Trung Quéc
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Nguon: Vién Nghién cu Théng tin va Truyén théng Trung Qudc - Vién Nghién ctu Chinh
sach va Kinh té (2021)
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3.1. Giai doan 1: Trung Quac tdp trung xay dung Chinh phu dién tir bang viéc thiic day
thdng tin héa cé&c dich v Chinh pha, thiic ddy cong khai thdng tin

Trung Quéc da dua ra nhiéu chinh sach thac ddy xay dung thong tin hoa. Ban Kién ngh;
Quy hoach 5 nam lan thir 10 di néu rd: thong tin hoa 1a xu thé phat trién kinh té - xa hoi
trén thé giéi hién nay, ciing 14 mat xich quan trong cua cong cudc hién dai hoa, cong
nghiép hda va nang cap nganh nghé ¢ Trung Qudc. Can phai dit viéc thdng tin hoa kinh té
- x& hoi 1én hang dau.

Sau d6, Tiéu to lanh dao Théng tin héa quéc gia di ban hanh “Quy hoach trong diém
phét trién Thong tin hda trong Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi 5 nam lan thi 10” vao
thang 10/2002. Trong d6 néu rd muc tiéu xay dung thong tin hda bao gom: cac nganh ché
tao san pham thong tin dién tir phai ting 7% trg Ién trong tong san pham qubc ndi (GDP),
quy md mang va dung lwong phai ding dau thé gisi, thong tin hda trg thanh bién phap
quan trong dé nang cao t6 chat cong dan, doi ngii nhan tai khong ngung 16n manh (Tiéu t6
lanh dao Thdng tin héa qudc gia, 2002a).

Tiép dén, cling trong nam 2002, Tiéu t6 1anh dao Thong tin héa qudc gia da ban hanh
“Y kién chi dao vé viéc xay dyng Chinh phu dién tu”. Trong d6 néu rd muc tiéu phai dat
duoc tién trién quan trong trong qua trinh xay dung kho thdng tin chinh phu, nang cao trinh
d6 chia sé ngudn thdng tin, tao tién dé viing chic cho qua trinh xay dung Chinh phu dién tu
trong giai doan 5 nam tiép theo. Cac nhiém vu duoc dua ra bao gdom: xay dung hé théng
mang chinh phii thdng nhat, xay dung hé thdng nghiép vu trong diém, quy hoach va khai
thac nguoén thdng tin chinh pha quan trong, thiic day cac dich vu cdng, xay dung hé théng
bao ¢am an ninh théng tin va an ninh mang, hoan thién hé thong tiéu chuan Chinh phu dién
tir, ting cudng boi dudng nghiép vu thong tin hoa cho ddi ngii can b, ting cudng xay dung
co ché phap luat cho Chinh phu dién tir (Tiéu té 1anh dao Thang tin hda qubc gia, 2002b).

bay dugc coi 1a hai van ban mang tinh dinh hudng chinh sach co ban cho qua trinh xay
dung Chinh phu dién tir, thuc ddy xay dung thong tin héa & Trung Qudc, tao tién dé cho
xay dyung Chinh phu s6 trong giai doan dau tién. Tir ¢6 dén nay, Trung Quéc dua ra nhiéu
chinh sach thiic day xay dung thong tin héa nhu: “Mot vai y kién caa Qubc vu vién vé viéc
thiic day phat trién thong tin hoa va bao dam an toan thong tin” (Quédc vu vién Trung Quéc,
2012); “Y kién cia Qudc vu vién vé viéc ting cuong xay dung noi dung thong tin cho
trang web chinh phu” (Quéc vu vién Trung Quéc, 2014),...

Pé quan triét tinh than cua cac chinh sach dua ra, trong giai doan ndy Trung Quéc da
thue hién mot sb bien phap cu thé dé xay dung thong tin hda, Chinh phu dién tir.

Thet nhdt, hoan thién va sira doi hé théng phap luat lién quan dén linh vuc thong tin va
truyén thong. Giai doan ndy, mot s chinh séch vé cac phuong dién thong tin va truyén
thong duoc ban hanh méi nhu: “Quy dinh quan ly viéc xay dung cac co s& truyén thdng
qudc t€” (ban hanh ngay 26/6/2002) (Bo6 Cong nghiép Thong tin, 2002); “Thong bao cua
Tong cuc Phét thanh truyén hinh vé viéc ting cudng quan ly viéc phat phim truyén hinh
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va phim dién anh trén Internet” (ban hanh ngdy 29/12/2007) (Tong Cuc Phéat thanh va
Truyén hinh Trung Quéc, 2007); “Bién phéap quan Iy bao vé an ninh mang lién lac” (ban hanh
ngay 21/1/2010),... (Bo6 Cong nghiép va Théng tin hda Trung Qudc, 2010). Céc chinh sach
nay hau hét tap trung vao viéc quan ly quéa trinh xay dung thong tin hda & cac phuong dién,
thac day viéc thong tin hoa duoc trién khai mot cach quy pham.

Thit hai, ma rong hop tac qudc té, hop tac vai cac doanh nghiép cong nghé thong tin noi
tiéng cua nudc ngoai. Pay 1a mot trong nhiing bién phéap mang tinh thac day sy “di ra
ngoai” cua cac doanh nghiép ciing nhu nganh nghé théng tin héa cua Trung Quéc trong
giai doan ndy. M6t vi du dién hinh, d6 1a tai Quang Pong vao khoang nam 2012 di c6 rat
nhiéu doanh nghiép, du an vé khoa hoc k¥ thuat duoc ky két véi cac nudc va khu vuc trén
thé gigi. Trong do, co mot sb dyu an hop tac vé nghién ctiiu cong nghé théng tin vaoi Buc,
thu hut rat nhiéu cac chuyén gia vé linh vyc thdng tin cia My dén lam viéc théng qua viéc
xay dung cac trung tam nghién ciru (Mang Nhéan dan, 2012).

Thit ba, khuyén khich sy phat trién cac nganh nghé thong tin trong nudc. Trung Qudc
da thuc hién mot s6 bién phap nham tao diéu kién thuan loi dé cho cac nganh nghé thong
tin dugc phét trién manh mé hon. C6 bién phap ting cuong thu hut dau tu, cac bién phap
vé hd trg thué, hd tro xuat khau, bién phap chinh sach thu hat nhan tai... Vi du: nam 2000,
Quéc vu vién Trung Qudc da ban hanh “Mot vai bién phap chinh sach nham khuyén khich
su phét trién caia cac nganh vi mach tich hop va nganh san xuat phan mém” (Quéc vu vién,
2000). Nhitng chinh séch nay phan nao tao ra dong luc dé cac doanh nghiép théng tin trong
nuéce phat trién hon.

3.2. Giai doan 2: tdp trung dwa ra va thuc hi¢n chinh sach “Internet + dich vu Chinh phu”

Ké hoach hanh dong xay dung “Internet + dich vy Chinh phu” lan dau tién da duoc
nhic dén trong B&o céo cong tac Chinh phi ndm 2015. Bay duoc coi la cot mde danh dau
cho mot giai doan phat trién méi cia Chinh phua s6 ¢ Trung Quéc.

Mot s6 dinh hudng chinh séach vé viéc xay dung “Internet + dich vy Chinh phu” da
dugc dua ra. Cu thé 1a trong giai doan ndy, Trung Qubc hudng dén xay dung chinh pha
phuc vu truc tuyén, tao sy tién loi nhat cho nguoi dan va doanh nghiép trong viéc giai
quyét cac nhu cau hanh chinh.

Théng 7/2015, Québc vu vién Trung Qubc ban hanh «Y kién chi dao cua Quéc vu vién
vé viéc tich cuc thiic day hanh dong xay dung Internet + dich vu Chinh phu”. Trong do,
mot trong nhitng hanh dong trong diém duoc nhic dén 1a phai huéng dén xay dung
“Internet + dich vu Chinh pht” phuc vu nhan dan. Mat trong nhiing nhiém vu chinh la phai
thuc hién sang tao trong quan Iy va cac dich vu cua mang lugi chinh pha. Cu thé 13 phai
day nhanh sy dung hoa hé thdng dich vy cdng véi hé thong mang, thic day mé rong nguon
dir liéu, tim hiéu mé hinh phuc vu mai dé cong dan tham gia vao quan Iy x& hoi Internet
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hoa, khuyén khich cac co quan chinh phu hop tac véi cac doanh nghiép trong linh vic
Internet dé xay dung nén cac nén tang chia sé thong tin (Quéc vu vién, 2015).

Théang 9/2016, Trung Qudc ban hanh “Y kién chi dao cua Qudc vu vién vé viéc thuc day
cong tac Internet + dich vy Chinh phu”. Lic nay, Trung Qudc di néu 1én rit rd muc tiéu la
phai xay dung duoc hé thong nén tang dich vu Chinh pha trén mang theo huéng nhét thé hoa,
cong khai toan dién céac su viéc cua dich vu Chinh pha, xay dung hé théng “Internet + dich
vu Chinh phu” theo huéng giai quyét duoc tat ca céng viéc chi bang mét trang web, tao su
tién loi, nhanh chdng, hiéu qua cho ngudi dan va doanh nghiép (Quéc vu vién, 2016).

Trong giai doan ndy, Trung Qudc da tich cuc trién khai mot sé bién phap xay dung hé
thong “Internet + dich vu Chinh phu”.

Thit nhat, c4c tinh di xay dung cdng thong tin dién tir trong hé théng nén tang dich vu
Chinh phu truc tuyén nhat thé hoa toan quéc. Tac dung cua cong thong tin dién tir nay la
gilp ngudi dan va doanh nghiép cé thé giai quyét tat ca sy viéc hanh chinh, hoac muébn tim
hiéu théng tin chinh pha & moi linh vuc chi bang mot trang web. Ngudi dan chi can diang
nhap vao trang web Cong thong tin dién tir cia dia phuong 1 c6 thé xa 1y dugc moi yéu
cau caa minh vé thir tuc hanh chinh, khong can dén tan noi cac co quan tham quyén dé xin
dong dau. Qua trinh nay duoc céc tinh bt dau thyc hién tir nam 2018, khi Thuong Hai la
noi dau tién xay dung Cdong thong tin dién tr va bat dau thir nghiém van hanh trén trang
web “Thuong Hai - Trung Québc”. Bén ngay 1/9/2018, phan mém di dong Cong théng tin
dién tir cia Thuong Hai dugc van hanh trén App “dam may cong dan” cia Thuong Hai. Tir
d6, hon 200 dich vu cua c4c ban, nganh va cic co quan cua thanh phé Thuong Hai da
dugc dan nhap vao cong thong tin va tién hanh giai quyét truc tuyén cho nguoi dan (Mang
Kinh té Trung Quéc, 2018). Nbi tiép Thuong Hai la cac dia phuwong khac nhu: Bic Kinh,
An Huy, Son Déng... ciing xay dung va van hanh cong thong tin dién tir nhu vay.

Ther hai, cac dia phuong tich cuc xay dung cadc App chinh phu di dong va cac chuong
trinh @ng dung nho Applet cho minh. Bén canh viéc xay dung cong thdng tin dién tir, cac
dia phuong cua Trung Québc con xay dung nhitng App dich vu Chinh pha cho ngudi dan
cia minh. Thdng qua cac App nay, cdng dan cua dia phuong d6 cé thé dé dang giai quyét
codng viéc caa minh d& dang, nhanh gon chi bang chiéc dién thoai. Vi dy: thang 5/2018,
tinh Quang Pong chinh thuc cho ra mat App “Sy viéc tinh Quang Pong” va di vao hoat
dong (Mang Quang Minh, 2018). Tuong ty nhu vay, cac dia phuong khac ciing xay dung
cho minh nhitng App dich vu Chinh phu riéng nhu: App dich vu Chinh phu Giang To, App
Chinh pha Quang Tay...

Thit ba, vé& co ché quan Iy, nhiéu dia phuong di thanh 1ap nén co quan quan ly Big
Data mot cach doc 1ap. Thong qua quan tri dit liéu, cac co quan ndy tién hanh chia sé va
su dung théng tin lién bg, nganh, lién khu vyc. Cac co quan quan ly nay dugc chia lam
hai cap: (1) Cuc Quan ly Big Data cap tinh va thanh phé truc thuéc Trung uong. Tinh
dén hét thang 12/2018, c6 12 tinh d3 thanh 14p nhu: Quang Péng, Quang Tay, Cat Lam,
Ha Nam, Giang Tay, Noi Mdng C6, Quy Chau, Phic Kién, Son Péng, Chiét Giang,
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Thuong Hai, Trung Khanh (Mang Sohu, 2018); (2) cac co quan quan ly Big Data dudi
Cép tinh, da c6 mot sb dia phuong thanh 1dp nhu: Quang Chau, Tham Duong, Thanh D6,
Hang Chau, Hop Phi...

3.3. Giai doan 3: xay ding Chinh phu s¢ hudng d@én muc tiéu chia sé thdng tin lién khu
viee, lién bg, nganh, ng dung vao qudn tri cdc linh virec ciia cuge song

Hoi nghi Trung wong 4 khoa XIX Pang Cong san Trung Qudc niam 2019 di thong qua
“Quyét dinh cua Trung wong Pang Cong san Trung Quéc vé viéc duy tri va hoan thién ché
d6 x4 hoi chu nghia dic sic Trung Qudc, thic day hién dai hoa ning luc va hé thdng quan
tri qubc gia”. Trong d6 néu rd: xay dung va kién toan céac bién phéap khoa hoc ki thuat vé
st dung Internet, Big Data, tri tué¢ nhan tao dé thuc hién ché do quan ly hanh chinh. Thic
day xay dung Chinh phu sé, ting cudng su chia sé dir liéu, bao vé thdng tin c& nhan (Mang
Tan Hoa, 2019).

Tiép dén, Ban Cwong yéu Quy hoach 5 nam lan thiz 14 da danh riéng phan 5 dé dua ra
nhitng bd tri cong tac cho viéc thuc day phat trién s6 hoa, xay dung Trung Qudc sd.
Trong d6, chuong 17 d3 dua ra rat rd cong tac va nhiém vu cho qua trinh nang cao trinh
do xay dyng Chinh phii s6 & Trung Qudc trong giai doan nay (Mang Bao cao Tinh hinh
Kinh té, 2021).

C6 thé thay, tir nam 2019, Trung Qudc da dua ra cac chinh sach hudng dén nang cao trinh
d6 xay dung Chinh phu s6 mot cach toan dién hon. Muc dich 1a hinh thanh nén mot mé hinh
chinh phi phuc vu dya vao cong nghé sd, nang cao nang luc phuc vu caa chinh pha.

Trong giai doan ndy, Trung Qudc di thyc hién mot sé bién phap xay dung Chinh phu sé
rat manh ma.

Thit nhat, xay dung hé théng cong thong tin dién tir thong nhat toan qudc. Dé thuc day
viéc chia sé dit liéu lién khu vyc, lién bd, nganh, nhitng cong thong tin dién tir cua cac
ving d két ndi v6i nhau. Nam 2019, Thuong Hai da gia nhap vao Cong Thong tin dién tir
dich vu Chinh phua khu virc dong bang Truong Giang (gom: Thuong Hai, Giang Td, Chiét
Giang, An Huy), xay dung nén mé hinh cong thong tin dién tir ciia dong bang Truong
Giang. Ngay 22/5/2019, Cong Théng tin dién tir khu vie déng bang Truong Giang chinh
thize duoc van hanh théng sudt (Mang truc tuyén Trung An, 2019). Bén thang 11/2019,
Céng Théng tin dich vu Chinh pha truc tuyén nhat thé ha toan qudc chinh thirc duoc van
hanh. Doanh nghiép va ngudi dan cé thé thdng qua phan dang nhap duoc thiét ké ¢ trang
web caa Chinh pha Trung Qubc (www.gov.cn) dé diang nhap vao nén tang nhat thé hoa
toan qudc. Cong Thong tin nay da lién két dugc cac nén tang dich vu Chinh phu cua 31
tinh/thanh va hon 40 bd, nganh, cé thé giai quyét duoc rat nhiéu nhiing yéu cu cua nguoi
dan va doanh nghiép (Mang Chinh phu Trung Quéc, 2019).

Thet hai, nang cip phat trién va st dung cac chuong trinh tng dung nho trén nén tang
céc dich vy Chinh pha dé nang cao niang lyc quan tri caa Chinh phu, gilp quan ly va van
hanh céc cong viéc mot cach thuan loi & moi noi. Pay dang 1a mé hinh phd bién gitp cho
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céc nén tang dich vy Chinh phii tro thanh canh tay dac lyc cia Chinh pha trong qua trinh
phuc vu nhan dan. Dién hinh nhu trong tinh hinh dich bénh cing thang, Cong Thdng tin
Dién tir Dich vu Chinh phu Trung Quéc di phat trién ung dung “Ma sb sic khoe”. Ung
dung nay da thu hat 900 triéu nguoi dan s dung, sé 1an st dung vuot trén 40 ty lan
(TechWeb, 2021). Théng qua tng dung nay, ngudi dan co thé cap nhat tinh hinh stc khoe,
16 trinh di lai trong thoi Ky dich bénh ctia minh & moi noi, tir d6 toan bo ngudi dan Trung
Quéc st dung tng dung nay dé lam ching nhan di lai thdng nhat trén toan qudc. Su két
hop ciia cac chuong trinh wng dung nho nhu vay 16 rang da gitp chinh quyén cac cap quan
ly dich bénh mét cach rat chinh xéc.

Thit ba, mot sb dia phuong & Trung Quéc di thanh 14p nén Tiéu t6 lanh dao xay dung
Chinh pha sé. M6 hinh quan ly ndy cao cap hon hinh thtrc cac co quan quan ly Big Data
nhu ¢ giai doan trudc. Tiéu té 1anh dao do cip tinh 1anh dao hoic do co quan quan Iy Big
Data dan dau, c6 vai tro diéu phéi cac bo, nganh thuc hién cong tac xay dung Chinh phu sb
mét cach cé trinh tu, quy moé 16n nhu: Chiét Giang, H6 Bic, Son Pong, Quang Péng,
Quang Tay...

4. Mt s6 danh gia va ham y chinh sach cho Viét Nam
4.1. Nhizng thanh twu dat dwoc

Thet nhdt, qua trinh xay dung Chinh pha s6 ¢ Trung Québc duoc thuc hién tich cuc ¢ cac
cap chinh quyén. C6 thé thiy, qua trinh nay duoc thuc ddy bang viéc dua ra hang loat cac
chinh sach lién quan dén viéc xay dung Chinh phu s6 & cac cap tir Trung uong dén dia
phuong. Viéc dua ra cac chinh sach cho ting dia phuong thi cin ct vao tinh hinh thyc té
cua tirng vung, tir d6 c6 dugc nhitng bién phap phu hop véi thuc luc cua tirng vung. Hién
nay rat nhiéu noi da ban hanh nhiing chinh sach lién quan dén xay dung Chinh phii so.
Theo s6 lidu théng ké mai nhat caa Sach trang vé phat trién va xay dung Chinh phu sé
2021, tinh dén thang 7/2021, trén toan bo 31 tinh caa Trung Québc di co khoang 40% céac
tinh cdng bd cac van kién vé quy hoach chién lugc Chinh phi s (Tir An Khanh, 2021).

Thet hai, Chinh phu s6 & Trung Quéc khong chi duoc ing dung vao cac linh vuc dich vu
hanh chinh cdng ma con ma rong sang Vviéc quan tri cac linh vuc xa hoi, gidp chinh quyén
céc cap dua ra quyét sch chinh xac nho vao dir ligu.

Séch trang vé xay dung Chinh phui sé tai Trung Quoc 2020 da cong bd hang loat céc chi
sb danh gia vé cac phuong dién caa Chinh phu s6, trong d6 c6 chi s6 vé phuong dién tng
dung. Théng qua tinh toan, cac tinh dat duoc chi s6 khac nhau va chia lam cac cip do khéc
nhau. Trong d6 5 tinh/thanh: Quang Pong, Chiét Giang, Phlc Kién, Son Péng, Bic Kinh
dat chi s6 nam trong cp do 1. Tam thanh phd khac dat chi s6 nam trong cép d6 2, bao gom:
Ha Nam, Tt Xuyén, Giang T6, Thuong Hai, Trung Khéanh, Hic Long Giang, An Huy,
Thiém Tay (Cong ty tu van CCID, 2020).
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Biéu do 1: Chi s6 Ung dung Chinh phu s6 tai céc tinh Trung Quéc.
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Ung dung 12 mét trong nhitng ndi dung co ban can phai dam bao va thic day thyc hién
ctia Chinh pha sé. Viéc Trung Qudc ma rong tng dung vao céac linh vuc caa doi séng 1a tin
hiéu tét. Bidu nay gitp Chinh phii s6 di vao doi sbng thyuc tién mot cach thiét thuc va gan
hon véi nguoi dan.

Thet ba, Trung Qudc di xdy dung duoc hé théng chuong trinh @ng dung phong phi cho
quéa trinh xay dung Chinh phu sb caa dat nugc minh. Hé théng ang dung & day bao gdm hé
théng trang web cua chinh quyén cac cap, cac App giai quyét su viéc hanh chinh caa chinh
pht, Cong Thong tin dién tir... Tat ca nham tao diéu kién dé phat trién Chinh phu sb trén
toan qudc gia. Tinh dén thang 11/2020, Trung Quéc c6 23 tinh va 31 thanh phd trong diém
da xay dung co quan quan ly thong nhét dir liéu vé cong tac chinh phi, co ban thuc day
xay dung Chinh phu s6 (Mang Tan Hoa, 2020). Ngoai ra, Trung Qudc ciing day nhanh viéc
chinh 1y va hop nhat céc trang web cuaa chinh phii. Nam 2015, Trung Qudc c6 84.094 trang
web chinh pha, dén nim 2020, cac trang web nay duoc quan ly va chinh ly lai, chi con
14.475 trang web. Nang cao ning luc van hanh céc trang web nay dé tao diéu kién thuan
loi cho nguoi dan tham gia. Vé viéc xay dung cac nén tang va cac App phuc vu cac cong
viéc hanh chinh, tinh dén nam 2020, Trung Qudc cd 32 tinh xay dung duoc hé théng App
va c4c nén tang thdng nhat trong noi bo toan tinh (Mang Tan Hoa, 2020).

102



Nguyén Diéu Huong

4.2. Nhitng han ché, ton tai

Thit nhat, qua trinh xay dyng Chinh phu sé ¢ Trung Qudc ¢6 sy mau thuan gitra nhu cau
st dung Chinh phu sb cta nguoi dan véi con sb st dung thuc té. Dai hoc Trung Son d tién
hanh khao sét 24 tinh, 110 thanh phd vao nam 2019 vé tinh hinh phéat trién Chinh phu s6 tai
Trung Quéc. Qua do, sé liéu khao sat cho thay, sé ngudi ddng y str dung Chinh phu s6 dat
92%, nhung s ngudi sir dung thuc té chi dat 53%. Trong do, riéng vé hinh thtc giai quyét
cdng viéc hanh chinh qua mang, thi sé nguodi mudn giai quyét cdng viéc hanh chinh qua
mang dat 89%, nhung sd ngudi thyuc té sir dung chi dat 48% (Thepaper, 2020).

Biéu d6 2: Mau thuan giita nhu cau sir dung Chinh phu s va sb nguoi sir dung thyuc té cua
Trung Quoc
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Qua sd liéu nay ta thay, rd rang nhu cau tiém ning cta ngudi dan Trung Québc dbi véi
Chinh phu s6 1a rat 16n, nhung 5 rang, cac dich vy Chinh phu caa Trung Québc van chua
dap tmg duoc nhu cau cua ngudi dan.

Thet hai, chat luong cac dich vy Chinh pha sé cua Trung Qudc hién nay chua dat téi
mong doi. Cu thé 1a viéc phuc vu ngudi dan xir Iy cac cong viéc van chua thyc su dat hiéu
qua cao. Bang chimg 14 c6 dén 68% sé ngudi duoc diéu tra cho rang, Chinh phu sé khong
thé thay thé hoan toan cho viéc dén tan noi giai quyét su viéc (Mang Sohu, 2020). Bai vi,
nhitng ngudi ndy cho rang, khi dén tan noi co quan c6 tham quyén giai quyét céng viéc, ho
cam thay yén tam hon khi duoc trao doi v6i cac nhan vién, duoc tiép x(c vai su phuc vu tir
con nguoi.
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Ther ba, trinh d6 x&y dung Chinh phu sb tai cac dia phuong c6 su khac nhau. Diéu nay
c6 thé ly giai dugc. Bai I8, Trung Quéc 1a mot dat nude rong lén, gitra cac ving mién cé
su phét trién kinh té - x& hoi chénh léch kha 16n. Mdi khu vuc didu dong nhan lyc, vat lyc,
tai chinh vao quéa trinh xay dung Chinh pha sé déu khac nhau, dan dén viéc dau tu ngudn
luc cho mang ludi quan tri Chinh phi s6 khong dong déu.

Vién Nghién ciru Quéc Mach d tinh toan va dua ra con s 64,99 duoc coi 1a diém trung
binh cua cac tinh trong qué trinh xay dyng Chinh pha s6. So vai con s6 ndy, ¢ 14 tinh
thanh vuot qua duge diém trung binh, chiém tong s6 43,75%. Trong sé 14 tinh nay, hau hét
la nhitng tinh nam & khu vuc phia déng. Céc tinh nam & khu vuc phia ty va mién Trung
cua Trung Qudc ¢b trinh dd xay dung Chinh pha s6 con thap nhu: Chiét Giang, Thuong
Hai, Quang Pong, Bic Kinh, Phic Kién, Giang T6, Quy Chau duoc xép vao hang dan dau
(Vién Nghién ciru Quéc Mach, 2020).

4.3. Mgt sé6 ham y chinh sach cho Viét Nam

Tai Viét Nam, ngay 15/6/2021, Thu tuéng Chinh pha Ky va ban hanh Quyét dinh sb
942/QDP-TTg: Phé duyét Chién lugc phat trién Chinh pha dién tir huéng toi Chinh phu sé
giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nim 2030. Theo chién lugc ndy, Viét Nam s& co ban
hoan thanh cac chi tiéu phat trién Chinh pha dién tir vao ndm 2021 va hinh thanh Chinh
pht s6 vao nam 2025. Thong qua viéc nghién ciu qua trinh xay dung Chinh pha sb ¢
Trung Qudc, chiing ta c6 thé dua ra mot s6 goi mé cho Viét Nam nhu sau:

The nhat, Viét Nam can xay dung va phét trién co sé ha ting sé mét cach toan dién.
Pay 1a mot trong nhitng diéu kién tién dé dé Chinh phu sé duoc xay dung va bao phu toan
qudc. Néu xay dung dugc co so ha tang sé viing chéc, Viét Nam c6 thé day nhanh téc do
tién toi xay dung Chinh phu sé. Ciing giéng nhu Trung Quéc, trude khi bude vao giai doan
xay dung Chinh phii s6 mot cach manh mé nhu hién nay, dat nude nay di tao nén hé thong
co s6 ha tang s6 voi nhiéu chuong trinh wng dung, hé thong mang Internet thong sudt, hé
thdng cac co quan dir liéu véi kho dir liéu phong phu... Nhu vay s& tao diéu kién thuan lgi
cho viéc chia sé dur liéu.

Thet hai, xay dung nén cac Trung tam dix liéu phuc vu Chinh phi s tai cac bo, nganh,
dia phuong. Cac Trung tdm nay can cd sy chuyén nghiép va van hanh lién két vai cac nén
tang ung dung cia Chinh phit mot céch thong subt. Day sé 1a noi két ndi va chia sé dir liéu
tir Trung wong dén dia phuong va nguoc lai. Viét Nam nén ting cudng xay dung kho dix
liéu cho cac Trung tam dir liéu nhu vay.

Ther ba, tang cuong quan ly an ninh dir liéu va bao dam an ninh mang. Bay 1a mot trong
nhitng yéu ciu can thiét va tat yéu trong qua trinh xay dyng Chinh phu sb. Van d& bao mat
thdng tin c& nhan ludn 1a van dé khd, mau thuin véi xu huéng chia sé thong tin cong khai,
can c6 nhitng bién phap bao dam an toan di liéu, dic biét 1a dir liéu théng tin c& nhan cho
nguoi str dung.

Thit tu, ting cudng xay dung cac hé théng tng dung cia Chinh phu s6 nhu cac App
dich vu Chinh phi, Cong Dich vu cong truc tuyén... dé tao diéu kién thuan loi cho cong dan
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va doanh nghiép tham gia quan tri xa hoi. Hién nay, Viét Nam da budc dau xay dung duoc
hé théng tng dung nhu vay, tuy nhién sb luong cac tng dung nay con kha it, mic do bao
phu con han ché. Néu chung ta phat huy dugc nhiéu hon vai tro cia cac ng dung nay,
trinh d6 xay dung Chinh phu sé ctia nuéc ta s& dugc nang cao hon. Bén canh do, cac (ng
dung caa Chinh phu sé néu phét trién s& tao diéu kién thuan lgi cho chinh quyén céc cap
mé rong su quan tri caa minh ra moi mat linh vuc caa cudc séng.

Thet nam, thiét 1ap, xay dung Ban quan ly qua trinh xay dyng Chinh phu s6 & cac cap tir
Trung wong dén dia phuong. Cac Ban quan ly nay sé lién két voi nhau, hoat dong thong
sudt tir Trung wong dén dia phuong, c6 nhiém vu quén triét tinh than chinh sach caa Trung
wong, quan ly va xdc tién qua trinh xay dung Chinh phu s6 & cac dia phuong theo dung
tién do dit ra. Nhu vdy, qué trinh xay dung Chinh pha sé ¢ Viét Nam s& duoc thuc day
dung 16 trinh, bao dam chit luong.

5. Két luan

Quaé trinh xay dung Chinh pha s6 & Trung Quéc da duoc thuc hién trai qua ba giai doan
khac nhau: (1) Chinh phu sé ¢ Trung Quéc bat dau dugc xay dung & trinh do thic day su
thong tin hoa; (2) Trung Quédc xay dung hé théng tng dung Chinh pha sé mét cach rong
khip; (3) thiic day xay dung Chinh phi s6 theo hudng thdng nhat toan qudc vé mang ludi
ung dung, nang cao nang lyc quan tri cho chinh phu. Qua ting giai doan, qua trinh xay
dung Chinh pha sb thé hién sy I6n manh hon vé quy mé ciing nhu ban chat. Tuy nhién c6
thé thay, qué trinh nay van ton tai mot sé han ché nhat dinh. Piéu nay duoc thé hién & sy
mau thuan gitta nhu cau st dung Chinh phu s6 caa nguoi dan Trung Quéc véi con sé thuc
té sir dung, chat lwong maot sé dich vy Chinh phu s6 chua dat t6i mong doi, trinh do xay
dung Chinh phu s6 tai cac dia phuong rat khac nhau. Théng qua viéc tim hiéu qua trinh
xay dung Chinh phi s & Trung Qudc, ¢ thé dua ra mot sé goi mg chinh séch cho
Viét Nam nhu: xay dung hé thdng co so ha tang s6 hoan thién, ting cuong quan ly an ninh
dir liéu, ting cuong xay dung hé théng ung dung caa Chinh pha sb, thiét 1ap Ban quan ly
qua trinh xay dung Chinh phi s6 thdng nhét tir Trung wong dén dia phuong. Nhu vay,
Viét Nam s& day nhanh duoc tién trinh xay dung Chinh ph sd.
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