Thwong mai dién tir & Viét Nam:
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Nhén ngay 23 thang 12 nam 2021. Chap nhan ding ngay 4 thang 7 nim 2022,

Tém tit: Trong nhiing ndm gan ddy, mé hinh kinh doanh trén toan cau tiép tuc thay doi dang ké véi sy
phét trién manh mé& cia thwong mai dién tir. V&i Viét Nam, mé hinh kinh té nay da c6 nhimg dong gop to 16n
cho su tang truong kinh té va con nhiéu tiém ning phat trién trong thoi gian tdi. Tuy nhién, thuong mai dién
tir & Viét Nam van con ton tai mot sO bat cap nhu: khung khé phéap 1y chua hoan thién, nguoi mua van con
théi quen thanh toan tién mit, ngudn nhén lyc thiéu huyt... Bai viét nay phan tich thuc trang phat trién thuong
mai dién tir tai Viét Nam va dua ra mot s6 kién nghi nhim tiép tuc phat trién thuong mai dién ti tai Viét Nam
trong thoi gian t6i, 6 1a: hoan thién hanh lang phap 1y phuc vu phét trién thuong mai dién tir; diy manh
ap dung cac hinh thirc, phuong tién thanh toan; phét trién ngudn nhan lec vé thwong mai dién tir; phat trién

dich vu héu can; siét chat quan ly thué thuong mai dién tur.
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Phan loai nganh: Kinh té hoc

Abstract: In recent years, the global business model continues to change dramatically with the strong
development of e-commerce. For Vietnam, this economic model has made great contributions to its
economic growth and has great potential for development in the future. However, e-commerce in Vietnam
still has a number of issues to be improved, e.g. its legal framework is not yet complete, buyers still prefer to
pay in cash, human resources are insufficient...The article analyses the current situation of e-commerce
development in Vietnam and makes some recommendations to further develop it in the country in the
upcoming future, namely: completing the legal corridor for e-commerce development, accelerating the
application of forms and means of payment, developing human resources for e-commerce, developing
services of logistics, and managing the related taxation work more strictly.
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1. Giéi thiéu

Tai Viét Nam, thuong mai dién tir dang ngay cang rong meé vai nhiéu md hinh, cha thé tham
gia, cac chudi cung ung ciing dang dan thay ddi theo huéng hién dai hon khi c6 sy hd tro tir s héa
va cong nghé thong tin. Dac biét, trong bbi canh dich bénh Covid-19, thuong mai dién tir dang tro
nén s6i dong hon va viéc tng dung cong nghé sb, xay dung kénh phan phéi moi dang tro thanh mot
phuong 4n hitu hiéu cho cac doanh nghiép Viét Nam vuot qua khé khin, mang dén co hdi moi tir
phia cau thi truong trén co so lam thay déi thoi quen mua hang cua ngudi tiéu ding, chuyén tir thoéi
guen mua hang truyén thdng sang mua hang qua thwong mai dién tir. Tuy nhién, thuong mai dién tir
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tai Viét Nam chua phat trién ding tiém niang do chua dwoc nhin nhan mét cach dung dan va ton tai
mot s rao can nhu: co s& phép ly, tm ly, théi quen cta ngudi tiéu ding... Do dé, trong nghién ciru
nay, ching toi kién nghi cac giai phap dé thuc diy su phat trién thuong mai dién tir tai Viét Nam
trong thoi gian toi. Dua vao ngudn dir lidu tha cap tir Sach trang thirong mai dién tir Viet Nam
nam 2021 (day 1a béo cao thuong nién cua Bo Cong Thuong tir két qua khao sat doanh nghiép va
nguoi tieu dung nham danh gia sy phét trién cta thuong mai dién tir tai Viét Nam hang nim) va
cac so ligu tir mot sé website chinh théng ¢ Viét Nam. Bai viét sir dung phuong phap phén tich
téng hop, phuong phép théng ké mo ta va phuong phéap so sanh nham danh gia thuc trang thuong
mai dién tir tai Viét Nam dé tim ra nhitng rdo can, kho khin va dé xuat mot sb kién nghi phat trién
thuong mai dién tu ¢ Viét Nam trong thoi gian toi.

2. Khai quat chung vé thwong mai dién tir

Hién nay, c6 rt nhidu khai niém vé thuong mai dién tir. Theo T6 chuc Hop tac va Phat trién
Kinh té (OECD), thuong mai dién tir gdbm cac giao dich thuong mai lién quan dén céc to chuc va ca
nhan dya trén viéc xtr ly va truyén di cac dir kién da dugc s6 hda théng qua cac mang mé (nhu
Internet) hodc cac mang dong co cong thdng véi mang mo (OECD, 1997).

Theo T chirc Thuong mai thé gisi (WTO): thuong mai dién tir bao gébm: viéc san xuat, quang
céo, ban hang va phan phéi san phdm dwgc mua ban va thanh toan trén mang Internet, nhung duoc
giao nhan mot cach hiru hinh, ca cac san pham giao nhan ciing nhu nhitng théng tin s6 hoé théng
qua mang Internet (VTIC, 2013).

Theo Uy ban Thwong mai dién tir cua T chic Hop tac kinh té chau A - Thai Binh Duong
(APEC): thuong mai dién tir lién quan dén cac giao dich thwong mai trao doi hang hda va dich vu
giita cac nhoém (ca nhan) mang tinh dién tir chii yéu thong qua cac hé théng c6 nén tang dua trén
Internet. Cac ky thuat théng tin lién lac 12 email, EDI, Internet va Extranet c6 thé dugc ding dé hd
tro thwong mai dién tir (VTIC, 2013).

Theo Uy ban chau Au, thwong mai dién tir ¢ thé dinh nghia chung 1a sw mua ban, trao doi hang
héa hay dich vu giira cac doanh nghiép, gia dinh, ca nhan, t6 chirc tw nhan bang céc giao dich dién
tr thdng qua mang Internet hay cac mang may tinh trung gian (thdng tin lién lac truc tuyén). Thuat
ngit bao gdbm viéc dit hang hoa va dich vu théng qua mang may tinh, nhung thanh toan va qua
trinh van chuyén hang hoa hay dich vu cudi cing c6 thé thuc hién truc tuyén hoic biang phuong
phap tha céng (VTIC, 2013).

Tai Viét Nam, thuong mai dién tir thuong dwoc hiéu la viéc mua ban hang héa va dich vy thong
qua cac phuong tién dién tir va mang vién thdng. Trong bi canh trong va sau dai dich Covid-19,
loai hinh nay phét trién rat nhanh chéng va dan tro thanh xu hudng cta ngudoi tieu ding va cac
doanh nghiép.

So véi cac hoat dong thuong mai truyén théng, thuong mai dién tir c6 mot sé diém khac biét co
ban sau: céc bén tién hanh giao dich trong thuong mai dién tir khong tiép xUc truc tiép véi nhau va
khong doi hoi phai biét nhau tir truéc; cac giao dich thuwong mai truyén thong duoc thuc hién véi su
ton tai cua khai niém bién gisi qudc gia, con thuong mai dién tir dugc thuc hién trong mét thi
truong khong cé bién gidi (thi truong thong nhat toan cau); trong hoat dong giao dich thuong mai
dién tir déu c6 sy tham gia cua it nhat 3 cha thé, trong d6 c6 mot bén khong thé thiéu duogc 1a ngudi
cung cap dich vu mang, cic co quan ching thuc. Thong thuong, nén tang ung dung thwong mai
dién tir gom: thu dién tir, trang thong tin dién tir, mang xa hoi, kénh di dong, cac g dung cho thiét
bi di dong, kénh truyén hinh.

79



Khoa hoc xa hoi Viét Nam, sb 8 - 2022

3. Thue trang thwong mai dién tir tai Viét Nam
3.1. Vé co ché chinh sdch

O Viét Nam, co ché chinh sach thuc diy phat trién thuong mai dién tir dugc bat ddu tir nim
2005 véi Quyét dinh sb 222/2005/QD-TTg ngay 15 thang 09 nim 2005 cua Thi tuéng Chinh phit
phé duyét ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir giai doan 2006-2010. Gan day nhét,
Chinh phu da ban hanh mot s chinh sach mdi nhim tao mdi truong vi mo thuan lgi hon nira
cho sy phat trién cua thuong mai dién tir, d6 1a: Quyét dinh sé 645/QD-TTg cua Thu tudng
Chinh phu ngay 15/5/2020 phé duyét Ké hoach téng thé phat trién thuong mai dién tir quéc gia
giai doan 2021-2025. Quyét dinh nay dwa ra quan diém doanh nghiép la luc luong nong cét
trién khai wng dung thuong mai dién tur, viéc hd trg, tao dong luc phét trién cho thuong mai
dién tir duoc thuc hién theo mé hinh: lya chon va hd tro c6 trong tam, trong diém mét s linh
vuc va dia phuong phat trién thuong mai dién tir dé dong vai tro dau tau, dan dat, tao sy lan toa
trong xa hoi; Quyét dinh sé 749/QDP-TTg cua Thu twéng chinh phu phé duyét Chuong trinh
Chuyén d6i s qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030. Quyét dinh nhan manh: thé
ché can phai di trudc mot bude khi ¢d thé, phét trién nén tang sé 1a giai phap dot pha dé thac
day chuyén d6i sé nhanh hon, giam chi phi, ting hiéu qua, muc tiéu téi nam 2025 kinh té s6
chiém 20% tong san pham quéc noi (GDP); Quyét dinh s6 2289/QD-TTg ngay 31/12/2020 cua Thu
tuéng Chinh pha ban hanh Chién lugc qudc gia vé Cach mang cong nghiép lan thir tu dén nim
2030. Quan diém ban hanh Chién lugc 1a lay cai cach va hoan thién thé ché kinh té va bao dam an
toan, an ninh mang lam tién dé, d6i méi tu duy quan ly theo cach tiép can ma, tao thuan loi va thic
day d6i mai sang tao; Nghi dinh sé 85/2021/ND-CP ngay 25/9/2021 vé thuong mai dién tir cua
Chinh phit; Nghi dinh sé 14/VBHN-BCT ngay 19/11/2021 ciia Bo Cong Thuong vé thuong mai
dién tu.

Bén canh do, cac thoa thuan thuong mai qudc té Viét Nam da ky két trong nhitng nam gan day
(CPTPP, EVFTA, RCEP) di cong hudng vai cac chinh sach trén, duoc ky vong s& hd tro phét trién
kinh té s6 va thuong mai dién tir & Viét Nam trong nhitng nam t4i.

3.2. Két qua cu thé
3.2.1. Doanh thu va téc dé tang trucng

Theo béo céo cua Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam (VECOM), tc d ting truang trung
binh cua thuong mai dién tir giai doan 2016-2019 la khoang 30%. Quy mé thuong mai dién tir ban
I¢ hang hda va dich vu tiéu dung tang tir 4 ty USD nam 2015 1én khoang 11,5 ty USD nam 2019.
B4o c4o Chi s6 Thuong mai dién tir Viét Nam 2021 cia VECOM ciing dén bo cdo Thuong mai
dién tr Pong Nam A 2020 cta Google, Temasek va Bain & Company, thuong mai dién tir
Viét Nam nam 2020 tang 16% va dat quy mé trén 14 ty USD. Trong d6, linh vuc ban Ié hang hda
truc tuyén ting 46%, goi xe va dd an cong nghé ting 34%, tiép thi, giai tri va tro choi truc tuyén
tang 18%, riéng linh vyc du lich truc tuyén giam 28%. Béo céo nay ciing du doan toc d¢ ting
truong trung binh giai doan 2020-2025 la 29% va tgi nam 2025, quy mo thwong mai dién tr nude
ta dat 52 ty USD (Thanh Thu, 2021).

Niam 2021, mic du bi anh hudng niang né tir dai dich Covid-19, thj truong thwong mai dién tir
tai Viét Nam van c6 nhimng budc ting truong manh mé, dat doanh s6 13,7 ty USD, tang 16% so V6i
nam 2020 va thudc nhém 3 qudc gia c6 toc do tang trweong thi phan béan lé truc tuyén cao nhét khu
viyc Dong Nam A (Lam Giang, 2022) (biéu d6 1).
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Biéu d6 1: S& lugng hang hoa/dich vy mua sdm truc tuyén trung binh ciia mot nguoi Viét Nam
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Nguoén: B Cong Thuong, 2021b

Bicu do 2: Gia tri mua sam tryc tuyén mot nguoi trong nam
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Nguoén: B6 Cong Thuong, 2021b

Theo Sach trang thuong mai dién tir 2021, nam 2019, sé nguoi Viét Nam tham gia mua sam truc
tuyén da can mdc 44,8 triéu nguoi (ndm 2015 1a 30,3 triéu, ndm 2016 1 32,7 triéu ngudi, ndm 2017
la 33,6 triéu va nam 2018 1a 39,9 triéu nguoi). Doanh s6 bén 1¢ thuong mai dién tir B2C cua Viét
Nam trong nam 2019 dat 10,08 ty USD, chiém 4,9% tong mirc ban l¢ hang héa va dich vy tiéu dang
ca nudc (Thu Ky, 2021). Nam 2020, nam dau tién bi anh hudng boi dich bénh Covid-19, gia tri mua
sam truc tuyén va s luong hang hoéa, dich vu mua sam truc myén trung binh ciia mot nguoi Viét
Nam van c6 su ting truong kha (biéu db 1 va biéu do 2). Sang nam 2021, mic du dot dich lan thir 4
bung phat manh mg, nhiéu dia phuong phai thyc hién gidn cach xa hoi nhung s6 lugng danh myc
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hang hoa duoc ngudi mua sim truc tuyén tiép tuc ting 50% so v6i nam 2020, trong khi sé luong cira
hang truc tuyén tai Viét Nam ciing ting 40%, dan dén tong doanh sb ban I¢é truc tuyén trén toan qudc
tang gap 1,5 1an (Bao Thanh Nién, 2022). Didu ndy cho thay, Covid-19 da tac dong sau sic dén hanh
vi cia nguoi tiéu dang khi chuyén tir hinh thire mua sim ngoai tuyén sang hinh thirc truc tuyén

3.2.2. Phurong tién va cac kénh giao dich thuwong mai dién tir

bién thoai di dong la phuong tién giao dich thuong mai dién tir chi yéu ¢ Viét Nam hién nay. Theo
béo céo cua Appota (Cong ty vé cdng nghé giai tri s6), doanh thu thiwong mai dién tir trén di dong Viét
Nam dat 5,6 ty USD vao nam 2020 v6i mic ting truong binh quan 18,6%. Dy kién, dén nim 2023 ¢6 kha
ning s& cham téi mic 10,2 ty USD. Vé s6 lugng nguoi diing mua sam tryc tuyén, bao céo ciia Appota cho
biét, trong ndm 2020, Viét Nam c6 49 triéu nguoi ding (so V6i 46 tridu nam 2019), cao thi 3 trong khu
vire Pong Nam A, chi sau Indonesia (137 trigu) va Philippines (57 triéu) (Thién Tran, 2021).

Céc kénh giao dich thuong mai dién tir chu yéu qua cac nén tang mang xa hoi, website va cac
san giao dich thuong mai dién ti. Theo s6 liéu diéu tra cua Céng thong tin thuong mai dién tu
iPrice phdi hop cung SimilarWeb, AppsFlyer cong bé bao céo tac dong cua dai dich 18n nganh
thuong mai dién tu Viét Nam nam 2020, trong top 10 san thuong mai dién tir co lugng truy cap
website trung binh cao nhat nim qua tai Pong Nam A thi c6 d&én 5 doanh nghiép noi dia Viét Nam
gom Thé gidi di dong, Tiki, Sendo, Bach hoa Xanh va FPT Shop. Bong thoi, “Ban d6 Thuong mai
dién tir Pong Nam A” con ghi nhan Viét Nam 14 thi truong 16n thir hai trong khu vuc chi sau
Indonesia, xét vé lugng truy cap. Theo do, tong luot truy cap website trung binh nim 2020 cia Viét
Nam gap 4 lan so véi Malaysia, 3 1an so voi Philippines va 2 1an voi Thai Lan (Vién Théng, 2021).
Diéu nay cang cho thay tiém ning phat trién manh mé cua cac doanh nghiép Viét Nam va kich ¢&
cua thi truong thwong mai dién tir Viét Nam hién nay.

3.2.3. Thanh todn triec tuyén

Nhitng nim gan day ching kién sy phat trién manh mé cua thanh toan truc tuyén boi sy thiic
day thanh toan khong ding tién mat ctua Chinh pha va sy phat trién ctia thuong mai dién tir. Dén
cudi nam 2021, ca nude co trén 80 to chuc cung tng dich vu thanh toén trién khai thanh toan qua
Internet va 44 té chuc trién khai thanh toan qua dién thoai di dong (PTDP). Trong 10 thang dau
nam 2021, thanh toan dién tr qua Internet, PTDD, QR Code dat dugc két qua dang ghi nhan, thu
hit s6 lugng 16n khéch hang st dung; giao dich qua kénh Internet ting tuong (ng 49,39% Vvé s6
luong va 29,14% vé gia tri; giao dich qua kénh DTDD ting tuong ung 72,67% Vvé s6 luong va
85,09% Vvé gia tri; giao dich qua kénh QR Code ting tuong tng 54,24% vé sb lugng va 120,64% vé
gia tri, so v&i cling ky nam 2020 (L& Anh Diing, 2022).

Trong bdi canh dich Covid-19 dién bién phuc tap tai Viét Nam, vi dién tir 1a phuong thire duoc
nhiéu nguoi sir dung bén canh céc giao dich thyc hién qua Mobile Banking, Internet Banking, ca
thé, quét QR Code, thanh toan bing nhan dién guong mit... Cac vi dién tir phd bién dang duoc
nguoi dung st dung nhiéu nhu MoMo, Moca, ZaloPay, Viettel Pay, Payoo, ShopeePay... Theo s6
liéu ciia Ngan hang Nha nude, ddu ndm 2021, c¢6 hon 200 triéu giao dich dwoc thyc hién théng qua
vi dién tu, voi gia tri khoang 77,7 nghin ty dong (Hung Dén, 2021). Sy phat trién cta vi dién tir 1a
tin hiéu dang mirng cho linh vuc thuong mai dién tir Viét Nam trong thoi gian téi.

3.2.4. Dich vu hdu can

Pé dap ung nhu cau ngay cang cao cia nganh thwong mai dién tir dang phat trién, nhiéu doanh
nghiép Viét Nam da manh dan dau tu vao cac dich vu hau can. Chang han, cudi thang 12/2021,

82



Lé Vin Tuyén

Tap doan YCH cua Singapore (tap doan hang dau thé gisi vé logistics) va Tap doan T&T da chinh
thirc khoi cong Trung tam Logistics ICD Vinh Phuc - Vietnam Superport, véi tong von dau tu gan
3.900 ty déng (Thanh Van, 2022); Best Express Viét Nam dau tu 20 triéu USD vao xay dung trung
tam phan loai hang héa ¢ Bac Ninh va Cu Chi (Tp. Ho Chi Minh), day ciing 14 hai diém c6 quy mo
I6n nhit cua tap doan tai Pong Nam A. Du kién trong nam 2022, doanh nghiép chuyén phat nay s&
dau tu thém 3 triéu USD dé ting thém phuwong tién van tai, tién téi mo rong 1.500 buu cyc trén
toan qudc; SEA Logistic Partners da khoi cong du an SLP Park Xuyén A (huyén Bac Hoa, tinh
Long An) nhiam cung tng cac nha kho, du kién s& hoan thanh vao quy I nim 2023, véi tong dién
tich cho thué khoang 84.000 m? (Cong Trung, 2022).

3.3. Mot s6 van dé dit ra
3.3.1. Hanh lang phap ly trong linh vuc thuwong mai dién tir chua hoan thién

Viét Nam da c6 khung phap 1y v6i cac quy dinh diéu chinh hoat dong kinh doanh thuong mai
dién tu. Tuy nhién, nhiéu vin dé chua duge dé cap hodc dugc quy dinh rat chung chung, chéng
chéo, thiéu nhit quan, gay khong it kho khin cho qua trinh 4p dung. Chang han: Thong tu sb
47/2014/TT-BCT ngay 05 thang 12 nim 2014 cua Bo Cong Thuong quy dinh vé quan |y website
thwong mai dién tir da c6 quy dinh vé viéc quan Iy hoat dong kinh doanh trén mang xa hoi nhung
lai khéng c6 cac ché tai cy thé cho hanh vi vi pham twong @ng tai Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP
ngay 15 thang 11 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong hoat dong
thuong mai, san xuét, budn ban hang gia, hang cim va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Tiép do,
quy dinh chua rd rang ddi v6i danh sach cac website thuong mai dién tir bi phan anh vé viéc c6 du
hiéu vi pham phap luat. Quy dinh hién hanh cho phép Bo Cong Thuong cong bé trén Cong thong
tin Quan ly hoat dong thwong mai dién tir danh sach cac website thuong mai dién tir bi phan anh vé
viéc c6 dau hiéu vi pham phap luat. Tuy nhién, quy dinh hién hanh khong quy dinh chi tiét quy ché
xéc thuc cac phan anh do, ciing nhu khong c6 ché tai cho viéc phan &nh sai sy that, dan t6i rai ro
cac ddi thii canh tranh lgi dung phan &nh 13n nhau. Mot s6 quy dinh chua ¢ su rd rang, dong bo.
Thong tu 47/2014/TT-BCT ngay 5/12/2014 quy dinh v& quan 1y website thuong mai dién tir cho
cac cong ty c6 trang web ban hang, cac trang mang xa hoi phai dang ky trén san giao dich dién tu,
moi hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir phai dang ky vai Cuc Thuong mai dién tir (Bo Cong
Thuong). Co quan thué phdi hop, lay théng tin trén Cuc Thuong mai dién tir dé theo ddi, nam bat
hoat dong cua cac doanh nghiép, cac to chirc s¢ hitu website cung cap dich vu thuong mai dién tu,
tir d6 ra soat cac hop dong, thoa thuan hop tac dé thu thué. Nhung hién nay, viéc ké khai ding ky
v6i Cuc Thuong mai dién tir khéng nhidu. Nguyén nhén 1a do Théng tu 47/2014/TT-BCT quy dinh
tr4ch nhiém dang ky 1a cua doanh nghiép ma khong quy dinh trach nhiém kiém tra, giam sat cia co
quan nha nuéc c6 tham quyén, dan dén viéc nhiéu doanh nghiép trén tranh trach nhiém ding ky ma
van khong bi xi ly.

Bén canh d6, sy d6i mai lién tuc ciia cong nghé da thac diy hinh thanh nhiéu loai hinh kinh
doanh tryc tuyén méi, 1am nay sinh nhiéu van dé lién quan dén thuong mai dién tir khién cho nhiéu
quy dinh tr nén lac hau, khong con phu hop véi thuc tién.

3.3.2. Nguoi tiéu ding van con wa thanh todn tién mdt

Thanh toan tién mat trong thuong mai dién tir tai Viét Nam hién nay pho bién tir cac san thuong
mai dién tir 16n cho dén cac trang thwong mai dién tir nho, nhiing trang ban do chuyén dung va ca
nhitng ho ban hang qua mang xa hoi. Tién mit dugc thanh toan théng qua phuong thic thu ho tir
bén thir ba 1a cac cong ty giao hang, ngudi mua nhan hang roi tra tién (COD). Phuong thic
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thanh toan nay duogc ua chudng badi ngoai ly do khdng co thé tin dung, thi con ly do quan trong
khac 12 ngudi mua chua that sy dat niém tin vao chat luong hang hoa, dich vu mua trén méi truong
online. Boi da xay ra qua nhiéu truong hop, hang giao dén khong nhu mé ta thong tin, hinh anh
trén trang thuong mai dién tir (c6 mau sac, chat liéu khac biét, chat lwong hoan thién kém hon...),
theo khao sat cia Bo Cong Thuong, co t&i 42% ngudi tiéu dung cho rang chat luong kém so voi
quang céo (biéu do 3). Trong truong hop trén, néu ngudi mua da thanh toan truc tuyén trude do, thi
ho s& gap phién phtc la phai mat thoi gian, céng stc lam tha tuc tra hang méi duoc hoan tra lai
tién. Trong khi d6, néu chon phwong thire COD, nguoi mua nhan thay don hang khong dat chat
luong thi khong nhan hang va khong thanh toan, tranh dwgc tat ca cac phién phirc, rac roi ké trén.

Biéu d 3: Cac tré ngai khi mua hang truc tuyén

Khac
P3t hang truc tuyén ric roi
Website/trng dung khong chuyén nghiép

Thanh toan phirc tap

Dich vu ch@m soéc khach hang kém
Van chuyén va giao nhan kém

Lo ngai théng tin ca nhan bj tiét 16

Chét lvong kém so véiquang cao 42%

Gid 44%

T T T
0% 20% 40% 60%

Nguoén: Sach tring thwong mai dién tir Viét Nam nam 2021.
3.3.3. Ngué‘n nhan luc thiéu hut

Ngudn nhan luc cho thwong mai dién tir & nudc ta hién nay thyuc sy dang thiéu hut ca vé sb
lwong va chat lwong, boi da sb cac tng vién trong linh vire ndy chua duge dao tao bai ban, chuyén
sau. Ching han, ki nang vé& quan tri website va san giao dich thuong mai dién tir dang 13 nhu cau
I6n dbi voi cac doanh nghiép nhung theo khao sat, c6 46% doanh nghiép giap khé khan khi tuyén
dung lao dong c6 ki nang nay. Ngoai ra, ddi véi cac ki niang khac, doanh nghiép ciing gap khong it
kho khin, cu thé, k§ ning khai thac, sir dung cac tng dung thuong mai dién tir (45%); ki ning cai
dat ché 46, tng dung, khic phuc sy ¢b thong thuong cua may vi tinh (42%); ky niang xay dung ké
hoach, trién khai du an thuong mai dién tir (42%); k§ ning quan tri co so dit liéu (42%); k§ ning
tiép thi truc tuyén (35%); ky nang trién khai thanh toan truc tuyén (30%). Thuyc té cho thiy, luc
luong sinh vién nganh thuong mai dién tir méac du kha dong dao nhung cac doanh nghiép hién nay
van dang thiéu hut nhan luc 6 trinh do chuyén mén tét (Hoang Thi Thiy, 2019). Khao st tir cac
cong ty cung cap giai phap thwong mai dién tir cho thay, nhan luc nganh thuong mai dién ti & Viét
Nam hién c6 dudi 30% nhan luc dugce dao tao chinh quy thwong mai dién tir, 55% dao tao tir cac
nganh kinh doanh, thuong mai, cdng nghé thong tin, con lai 1a cac nganh nghé khac (Bo Cong
Thuong, 2021a).
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3.3.4. Dich vu hdu can phat trién cham

Hién nay, cac doanh nghiép logistics tai Viét Nam chu yéu 1a cac don vi giao nhan, chuyén phat
c6 quy md nho, chua thé dap wng nhu cau cua thi trudng néu thwong mai dién tir bt pha manh mé
trong thoi gian tgi. Nhitng doanh nghiép logistics phuc vu thuong mai dién tir c6 quy mo 16n, co
dau tu cong nghé hién dai véi mang lugi pha kin khap cac tinh, thanh trén ca nudc ciing con kha
khiém tén. Bén canh do, chi phi danh cho dich vu logistics va chuyén phat tai Viét Nam con kha
cao trong cac giao dich san pham hitu hinh cua thuong mai dién tir. Ngudi tiéu ding it nhiéu con e
ngai vé thoi gian giao hang khong dung cam két, kho truy vét nguoi ban hay khau tra lai hang con
nhiéu phuc tap. Két qua 1a gia mua hang truc tuyén khong thip hon nhiéu so véi mua hang theo
phuong thire truyén théng. Diéu nay ciing anh huang khong nho dén tée do ting truong cua thuong
mai dién tir.

Mit khac, nhiéu doanh nghiép logistics ciing dang phai d6i mat vai thach thie vé ty 18 tmg dung
cdng nghé thdng tin trong Ecommerce-Logistics con thap. Hién nay chi cd khoang gan 11% sb
doanh nghiép dang &ing dung cong nghé thong tin co ban lién quan dén theo ddi va truy suit hang
héa, h¢ thong giao nhan, kho bai... Con lai, phan Ién doanh nghiép van dang duy tri hinh thirc thi
codng trong phan loai, chia chon hang... dan dén sai s6t, chi phi cao, nhat 1a khi san lwong thuong
mai di¢n tir I6n nhu hién nay (Nhi Anh, 2021).

3.3.5. Thdt thu thué tir thiwong mai dién tir

Hoat dong thuong mai dién tir rat da dang va phong pha, pham vi kinh doanh rong trén toan
qudc va ca xuyén bién gioi nén dit ra nhidu kho khin cho viéc thu thué. Nhiéu doanh nghiép, c&
nhan ban hang thu tién mat hay st dung dich vu giao hang rdi thu tién hg, chi sir dung trang mang
x4 hoi, website dé quang c&o san pham nhung lai ban hang qua dién thoai, tin nhan. Trong khi do,
cac don vi cho thué may chu chua hop tac trong viéc cung cap thong tin vé cac doanh nghiép van
hanh cac website ban hang khién co quan thué gap nhiéu kho khan trong thu nhap théng tin. Bén
canh do, viéc xac dinh, quan ly thué cua céc hoat dong thwong mai dién tir xuyén bién gidi chiéu tir
nude ngoai vao con kho khin hon do nhiéu to chac, doanh nghiép khong c6 tru so tai Viét Nam,
khéng truc tiép hodc uy quyén cho t6 chirc, c& nhan tai Viét Nam ding ky, khai va nop thué. Y thic
tuan tha phap luat thué cia mot bo phan kinh doanh thuong mai dién tir chua cao, con tim moi cach
dé trén tranh nop thué.

4. Kién nghi

Vé6i dan sé dong, nhu ciu tiéu thu cao, cac san pham cua Viét Nam lai rat doc dao, dac biét la
hang thi cdng my nghé, hang tiéu ding, may mic, da giay va do thi cdng... nén Viét Nam duoc
danh gia 1a quéc gia c6 nhidu tiém ning dé phat trién thuong mai dién tir trong thoi gian toi. Tuy
nhién, qua phan tich thuc trang, co thé nhan thiy thuong mai dién tir cia Viét Nam dang dit ra
nhiu vin dé. Bai viét kién nghi mot sé giai phap nhdm goép phan thuc dy su phat trién hon nira
cua thuong mai dién tir tai Viét Nam trong thoi gian toi, d6 la:

Mgt 12, hoan thién hanh lang phap 1y phuc vu phét trién thuong mai dién tir. Méi truong phap ly
vé thuong mai dién tir ciing nhu cac nganh khac duoc hinh thanh va phat trién tir hé théng lap phap
cta hé théng chinh tri. Khung khé phép 1y phai thudng xuyén ra soat dé c6 cac didu chinh, thay ddi
cho phl hop véi cac giai doan phat trién caa dat nudce, ciing nhu phu hop véi xu huéng cong nghé
va luat phap quéc té. Cac chinh sach nham hé trg phat trién thi truong cdng nghé thong tin va
thuong mai dién tir can dugc xay dung, trong d6 dic biét cha y dén viéc hd trg vé chinh sach thué,
1ai suat uu dii cho vay ddi véi cac doanh nghiép dich vu dé thuc hién ang dung thwong mai
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dién tir. Cac s6, co quan ban nganh can thudong xuyén td chirc cac hoat dong thanh tra lién nganh
vé linh vyc thuong mai dién tir; tai cac dia phuong ciing nhu t6 chic cac hoat dong ra soét, kiém tra
hang ngm dé nam viing tinh hinh phét trién thuong mai dién tir trén dia ban, lam co s& cho viéc
trién khai chinh sach va thuc thi phap luat vé thuong mai dién tr dugc tot hon.

Hai 1, ¢y manh &p dung céc hinh thirc, phwong tién thanh toan. Tuyén truyén van dong nguoi
dan thanh toan dién tu, sir dung thé tin dung, vi dién tir... dé dan dan lam quen véi hinh thac thanh
toan hién dai, bo théi quen dung tién mat. Bén canh do, can quan ly chit ch& chat lugng hang hoa
trong thuong mai dién tir. Kién quyét kiém tra, xir Iy nhiing san thuong mai dién tir ban hang gia,
hang nhai khong rd ngudn gbc, tao niém tin va bao vé quyén loi cho nguoi tiéu ding. Cac ngan
hang, cong thanh toan va nha mang can tao diéu kién va cé chinh sach hd tro thiét thuc cho nguoi
tiéu dung khi thanh toan online; dong thoi, tao dung co so dit liéu dung chung dé giam thiéu rui ro
cho khach hang. Bén canh d6, phai biao dam an toan trong cac giao dich tryc tuyén. Ngan hang Nha
nude can trién khai 4p dung cac giai phap ting cuong an ninh, an toan ddi voi ha tang k¥ thuat
phuc vu cho thanh toan; chi dao, chin chinh cac td chire tin dung, td chirc trung gian thanh toan
tuan thui nghiém tuc quy dinh phap luat va thuc hién cac bién phép ting cuong an ninh, bao mat
trong hoat dong thanh toan va dich vu trung gian thanh toan.

Ba |&, phét trién ngudn nhan luc vé thuong mai dién tir. Hién nay, nhan luc cong nghé thong tin
va thuong mai dién tir chu yéu tap trung ¢ cac thanh phé I6n nhu: Ha Noi, Pa Nang, Tp. Ho Chi Minh,
c4c tinh con lai nhan luc thwong mai dién tir con yéu va thiéu, do d6 can day manh phét trién nhan
lyc & cac tinh, & ving sau, viing xa dé gop phan thiic day sy phat trién cia thuong mai dién tir trén
dién rong. Can to chic nhidu khoa dao tao ngan han, cac 16p tap huan, cac cudc hoi thao hay noi
chuyén chuyén dé& & nhiéu cip khac nhau, nhiéu dia phuong khac nhau nham phé bién cho moi
ngudi dan, moi ddi twong va moi thanh phan kinh té nhiing kién thic co ban nhat vé
Internet/website va thuong mai dién tir. Bén canh do, can trién khai cac chuong trinh dao tao vé
thuong mai dién tir & bac dai hoc, cao ding trén dia ban céc tinh, thanh phb dé nang cao kién thuc
cho d0i ngii nhan lyc thuong mai dién ti.

Bon la, phét trién dich vu hau can. Cai thién ha ting dich vu chuyén phat va logistics cho
thuong mai dién tir, tng dung cac cong nghé maéi trong hoat dong logistics; khuyén khich thi diém
va trién khai ung dung cac phuong tién giao théng méi hd trg viéc van chuyén, giao nhan hang hoa
trong thwong mai dién tir; khuyén khich cac giai phap tong thé lién két doanh nghiép hau can tir
chang dau téi chang cudi; nghién ciu bai ban céc giai phap cho chuyén phat xuyén bién gidi,
logistics trong d6 thi;...

Déi voi cac doanh nghiép logistics vira va nho chua cé diéu kién dau tu cong nghé hoic dau tu
hé thdng kho bii ciing c6 thé tham gia vao céc thi truong ngach, quy mé nho, chung loai hang don
chiéc dé phuc vu cac doanh nghiép ban Ié, cac ca nhan kinh doanh thuong mai dién tir trén mang xa
hoi hodc céc nén tang tng dung di dong. Hoat dong trong nhitng thi truong ngach nhu vay s& vira
tam véi quy md doanh nghiép hon vi cac yéu cau chét lugng dich vu logistics d6i vai nhitng khach
hang nay cling khéng qua cao.

Bén canh d6, Chinh phu can ¢ chinh sach wu di vé thué, thué dat, 13i vay dé hd tro cac doanh
nghiép logistics Viét Nam c6 quy mé 16n, cé diéu Kién dau tu hé théng kho bi, hé thong phan loai
hang héa, du suc canh tranh véi cac tap doan 16n ctia nudgc ngoai.

Ném la, siét chat quan 1y thué thuong mai dién tir. Thuc hién tuyén truyén chinh sach phap luat
thué dé cac doanh nghiép kinh doanh thwong mai dién tir nang cao y thuc trach nhiém vai ngan
sach nha nudc. Trién khai rong rai, dong bo dich vy khai thué dién tir voi nop thué dién tir, hoa don
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dién tur... tao diéu kién cho cac doanh nghiép néi chung va doanh nghiép thuong mai dién tir noi
riéng tiép can dé dang véi cac dich vu nay, gop phan nang cao y thic tuan tha phap luat vé thué.
Pay manh hon nita cong tac dao tao, ndng cao ning luc quan 1y cho doi ngii cong chirc thué chuyén
tréch, trang bi cac kién thic vé thuong mai dién tir, kién thic ngoai ngir, cdng nghé théng tin va ky
nang thanh tra, kiém tra bang phuong phap may tinh... Ngoai ra, viéc hop tac gitta nganh Thué véi
c4c bo, nganh co lién quan nhu: Bo Cong Thuong; Bo Thong tin va Truyén thong; Bo Cong an;
Ngan hang Nha nudc ciing nhu cac cong ty vién théng, cac cong ty hoat dong trong linh vuc céng
nghé thong tin, truyén din, cung cap ha ting mang; cung cap san giao dich thwong mai dién tir,
dang ky tén mién, thué may chi, thué duong truyén dan, thanh toan qua ngan hang... ciing can
dugc ch trong nham xac dinh cac hanh vi vi pham phép luat thué va kip thoi ¢d bién phap xir ly
nham nang cao tinh tuan thi cia ngudi nop thué.

5. Két ludn

Thi trudng thuong mai dién tir Viét Nam dang ngay cang rong mé véi nhidu md hinh, chi thé
tham gia, cac chudi cung umg ciing dang dan thay ddi theo huéng hién dai hon khi co su hd tro tir
sb hoa va cong nghé thong tin. Bac biét, trong béi canh dich bénh Covid-19, thi trudng thuong mai
dién tir dang trd nén sdi dong hon va viéc Gng dung cong nghé s6, xay dung kénh phan phdi mai
dang tré thanh mot phuong an hiru hiéu cho cac doanh nghiép Viét Nam vugt qua kho khin, mang
dén co hoi mai tir phia cau thj truong trén co so lam thay ddi thoi quen mua hang caa ngudi tiéu
ding, chuyén tir thoi quen mua hang truyén thong sang mua hang qua thuong mai dién tir. Bé phat
trién thuong mai dién tir trong thoi gian tai, Vit Nam can phai c6 giai phap toan dién & ca tim vi
md va vi mo. Song, dé lam duoc didu nay doi hoi su quan tdm, chi dao tir Dang, Nha nudc, Chinh phu
va ca su nd lyc tir ban than cac doanh nghiép trong viéc g& bo rao can dit ra trén con duong
Viét Nam tién vao thuong mai dién ti toan cAu.

Tai li€éu tham khao

1. Nhi Anh (2021), “Thuong mai dién tir tiép tuc bing nd, vuot xa méc 11,8 ty USD nim 20207,
https://vneconomy.vn/thuong-mai-dien-tu-tiep-tuc-bung-no-vuot-xa-moc- 1 1-8-ty-usd-nam-2020.htm,
truy cdp ngay 14/11/2021.

2. Béo Thanh Nién (2022), “Nam 2021 bung n6 xu huéng mua sim online, nén tang thwong mai dién tur
‘1én ngdi’”, https://thanhnien.vn/nam-2021-bung-no-xu-huong-mua-sam-online-nen-tang-thuong-mai-
dien-tu-len-ngoi-post1420475.html, truy cap ngay 3/3/2022.

3. BO Cong Thuong (2021a), “Nhan lyc nganh Thuong mai dién tir: Co hdi va thach thuc”,
https://moit.gov.vn/tin-tuc/phat-trien-nguon-nhan-luc/nhan-luc-nganh-thuong-mai-dien-tu-co-hoi-va-
thach-thuc.html, truy cap ngay 3/3/2022.

4. Bo Cong Thuong (2021b), “Sach tréng Thuong mai dién t¢ Viét Nam nam 20217,
http://www.idea.gov.vn, truy cap ngay 3/3/2022.

5. Hung Dan (2021), “Thi trwong vi dién ti phat trién manh mé& trong dai dich Covid-19”,
https://doanhnhanvn.vn/thi-truong-vi-dien-tu-phat-trien-manh-me-trong-dai-dich-covid-19.html, truy cép
ngay 24/11/2021.

6. Lé Anh Diing (2022), “Thanh toan dién tir gép phan ddy manh thanh toan khong ding tién mat”,
https://tapchinganhang.gov.vn/thanh-toan-dien-tu-gop-phan-day-manh-thanh-toan-khong-dung-tien-
mat.htm, truy cap ngay 3/3/2022.

7. Lam Giang (2022), “Xung luc méi tir thwong mai dién ta”, http://www.hanoimoi.com.vn/tin-tuc/Kinh-
te/1024084/xung-luc-moi-tu-thuong-mai-dien-tu, truy cap ngay 3/3/2022.

87


http://www.idea.gov.vn/

Khoa hoc xa hoi Viét Nam, sb 8 - 2022

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

88

Thu Ky (2021), “Vai trd caa doanh nhan cong nghé trong ky nguyén s6”, https://vietnamnet.vn/vn/kinh-
doanh/doanh-nhan/vai-tro-cua-doanh-nhan-cong-nghe-trong-ky-nguyen-so-781607.html, truy cap ngay
14/11/2021.

Vién Thong (2021), “Viét Nam ap ddao top 10 san thuong mai dién tr Poéng Nam A”,
https://vnexpress.net/viet-nam-ap-dao-top-10-san-thuong-mai-dien-tu-dong-nam-a-4249498.html,
truy cap ngay 24/11/2021.

Hoang Thi Thuy (2019), “Phat trién nguon nhan lyc thuong mai dién tir trong bbi canh cudc cach mang
cbng nghiép 4.0, https://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-kinh-doanh/phat-trien-nguon-nhan-luc-thuong-mai-
dien-tu-trong-boi-canh-cuoc-cach-mang-cong-nghiep-40-302470.html, truy cap ngay 24/11/2021.

Thanh Thu (2021), “Thwong mai dién tr s& phat trién thé nao trong 5 nam t6i?”,
https://vnexpress.net/thuong-mai-dien-tu-se-phat-trien-the-nao-trong-5-nam-toi-4336327.html, truy cap
ngay 11/12/2021.

Thién Tran (2021), “Nam 2021: Dy béo thi truong thuong mai dién tir trén di dong dat 7 ty USD”,
http://baokiemtoannhanuoc.vn/kinh-doanh/nam-2021-du-bao-thi-truong-thuong-mai-dien-tu-tren-di-
dong-dat-7-ty-usd-147595, truy cap ngay 24/11/2021.

Cong Trung (2022), “Nha dau tu ngoai lién tuc rét von, ky vong dua Viét Nam thanh trung tam kho van
cua thé gioi”, https:/tuoitre.vn/nha-dau-tu-ngoai-lien-tuc-rot-von-ky-vong-dua-viet-nam-thanh-trung-
tam-kho-van-cua-the-gioi-2022022615223987.htm, truy cap ngay 3/3/2022.

Thanh Van (2022), “Co hoi méi véi dong vén dau tu vao logistics”, https:/baodautu.vn/co-hoi-moi-voi-
dong-von-dau-tu-vao-logistics-d159785.html, truy cap ngay 3/3/2022.

VTIC (2013), “Kh&i niém thuong mai dién ti”, http://ecommerce.gov.vn/thuong-mai-dien-tu/tin-
tuc/khai-niem-thuong-mai-dien-tu, truy cdp ngay 12/11/2021.

OECD (1997), “Measuring Electronic Commerce”, OECD Digital Economy Papers, No. 27, OECD
Publishing, Paris, http://dx.doi.org/10.1787/237203566348, truy cap ngay 10/9/2021.


http://dx.doi.org/10.1787/237203566348

