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. Y kién ban doc

rudng DH Kinh té — Tai

chinh TPHCM (tén viét

tit 1a UEF) duoc thanh
lap theo Quyét dinh sb 1272
ngay 24/09/2007 cua Thu tudng
chinh phu. Cling trong nam nay
truong tuyén sinh khoa dau tién,
dén nay UEF di c6 3 khoa sinh
vién h¢ cir nhan véi cac chuyén
nganh thudc khéi kinh té 1a Quan
tri kinh doanh, Tai chinh Ngan
hang, K& toan va mot 16p sinh

e

vién cao ding nganh Cong nghé
Thong tin.

Hon 2 nam hoc véi 3 khoa
dao tao la chang duong chua dai
trong tudi doi ciia mot trudng dai
hoc, nhung nd lyc phan déu cia
toan thé can bo, giang vién va
nhan vién truong UEF la khong
nho dé xay dung méi trudng hoc
tap co chét luong cao, hi¢n dai,
ning dong vai cac diéu kién hoc
tap thuan lgi nhat cho sinh vién,
huéng téi hoi nhap véi hé thong
Giao duc — bao tao quéc té.

Bén canh viéc dam bao dao
tao nguén nhan luc chit lugng

cao dap ung tot yéu cau ngay
cang gia ting cua x3 hoi bang
cach dau tu tdi da cho diéu kién
day va hoc thi nhiéu hoat dong
ngoai khéa dé hd tro phat trién
toan dién con nguodi nhu hoat
dong thé thao, van nghé, cic ciu
lac bd, cac hoi thao nghé nghiép
hodc k¥ niang mém, cac hoi thi
chuyén moén cung cac hoat dong
xa hdi dam tinh nhan van va y
thirc cong dong ciing duoc nha

ThS. CHU NGUYEN MONG NGOC

truong rat quan tdm, lam cho
viéc hoc tap cua sinh vién tai
UEF cang tré nén thu vi va hiéu
qua hon. Céac hoat dong nay con
c6 y nghia tich cuc trong vi¢c
xay dung hinh anh va danh tiéng
ctia nha truong trong cong dong,
nang cao kha nang thu hut cua
thuong hi¢u UEF.

Pap lai nhiing nd luc do
tr phia nha truong, sinh vién
cua truong UEF c6 nhitng cam
nhén, nhitng danh gid cling nhu
phan tng thai do va phan tGng
hanh vi nhu thé nao? D¢ tra 1oi
cau hoi nay, cudi hoc ki 1 nim
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hoc 2009-2010, tac gia bai viét
da tién hanh mot cudc khao st
nho tim hiéu mac do hai long
d6i v6i nha truong cing voi mot
s6 thong tin khéac trén 155 sinh
vién khoa 2 thudc khdi nganh
Kinh té cua truong UEF (Viéc
chon lya riéng sinh vién khoa
2 dé khao sat da trén co so cin
nhic véi thyc té cta nha truong
la khoa 1 moi chi co6 mot 16p véi
17 sinh vién nén s liéu thu duge
khong dam bao tinh dang tin cay
s6 16n cua thong ké; con cac em
sinh vién khoa 3 viura budc chan
vao truong chua hét hoc ki dau
tién nén cac cam nhan hodc danh
gia chua toan dién va du do sau.
Phuong phap thu thap di liéu ap
dung 1 phong van dang tu quan

% bing cach phat ban cau hoi cho
f tat ca 6 16p cu nhén khoa 2 trong

moét tiét hoc ngau nhién. Cac ban
cau hoi thu vé duogc kiém tra dé
loai bo nhitng ban khong du chat

luong, cubi cung con lai 155
ban st dung dugc) va sau day la
nhing con s6 dang chu y c6 dugc
sau cudc tham do :

95% sb sinh vién duge khao
sat cho biét s& noi tot vé truong
UEF véi nhiing nguoi khac;
82,5% cho biét s& gidi thiéu UEF
véi ban bé ho hang hodc nguoi
quen cua minh néu ho can 10i
khuyén vé viéc chon truong DH.
Thu vi hon ntra la 80% sinh vién
dugc hoi cho biét néu ho co ¥
dinh hoc 1&€n bac Thac si va trong
twong lai nha truong c6 md bac
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dao tao nay thi ho sé€ tiép tuc hoc
o day.

C6 64,9% sinh vién dugc khao
sat cho biét khi hoc tai UEF ho
san long tra hoc phi cao hon mirc
hoc phi cua cac truong PH khac
trén dia ban thanh phé HCM vi
nhiing lgi ich ma ho dang thu
huong tir UEF. 76,1% cho biét
khong mudn chuyén sang truong
PH khac c¢6 mirc hoc phi thip hon
(gia dinh 1a néu mudn sinh vién
c6 thé chuyén truong dé& dang).
C6 90.9% sinh vién khoa 2 phan
dbi cach phan tng “than phién
v6i cac t6 chirc bén ngoai truong
(vi du co quan béo chi) néu gip
vén dé véi viéc hoc tap tai UEF”,
va ¢6 9% sinh vién duoc hoi tan
thanh cach phan ung nay.

Khi dugc yéu cau cho biét
“danh gia chung cua ban vé
chét luong dao tao cia UEF” thi
74,8% sinh vién duogc khao sat
ctia khoa 2 danh gia chat luong
dao tao cua UEF tir mirc kha tré
lén. V& danh gid “mac do hai
long chung d6i v6i nha truong”,
92,1% sinh vién to ra hai long
hodc rat hai 1ong ddi voi UEF,

Theo 1y thuyét marketing,
su hai long 1a mic do cua trang
thai cam giac ciia khach hang bat
ngudn tir viée so sanh két qua thu
duoc tir san phﬁm hay dich vu
voi nhitng ky vong cua nguoi do,
hé qua cua cac khach hang hai
1ong vé san pham hay dich vu 1a
ho s& trung thanh hon. Trong bdi
canh cua dich vu gido duc nguoi
ta cu thé hoa su trung thanh cua
khach hang (ching ta thira nhan
sinh vién dugc xem nhu trong
tam phuc vu tic 1a khach hang
cua nha truong) thanh nhing
phan tng nhu: tuyén truyén tot
vé t6 chirc voi nhitng ngudi xung

quanh, xir Iy khiing hoang vdi to
chtitc mdt cach tich cuc, it nhay
cam vé gia hon va tiép tuc mua lai
dich vu ctia t6 chirc... Sy hai long
cua khach hang trong marketing
dich vu 1a mét khai niém rdng,
bao gdm nhiéu yéu té tic dong
dén no6 nhu : chit luong dich vu,
gi4 ca, cac nhén t6 tinh hudng va
cac nhan t6 c4 nhan. Nhu vdy can
tiép tuc c6 cac kham pha sau hon
vao bén trong danh gia vé muc
dd hai long ctia cac em sinh vién

UEF dbi véi nha trudong dé co
nhitng nhan xét toan dién va thiu
d4o hon vé nhirng van dé con ton
tai va tim ra phuong huéng dé
gia tang hon nira sy hai long cua
sinh vién UEF. Suy cho cung,
su hai long cua sinh vién s€ gop
phﬁn xay dung hinh anh va danh
tiéng ctia nha trudng trong cong
ddng, nang cao kha ning thu hut
sinh vién gidi vao truong, tor do
gop phén gia ting suc hut coa
nha truong. @

(Tiep theo trang 15)

budc co chu lai nén kinh té.

Két luan

trong tung thoi ky. @
TAI LIEU THAM KHAO

nam 2005, TP.HCM.

Huwong di cho chinh sach....

Vi¢e lya chon van dung cach chinh sach tién t& phai doc lap, can
¢t vao tinh hinh thyc t& ctia nén kinh té VN trong timg giai doan,
tranh 4p dung mdy moc cac chinh sach dang dugc ap dung hodc co
thé da ap dung thanh cong ¢ nudc khac. Thanh cong cuia Malaysia
trong cudc khung hoang tai chinh chau A niam 1997 chinh 1 nho thu
tudng Mahathir lac do da chon mot 16i di riéng cho Malaysia va nhét
quy€t khong trong cdy vao IMF. V6i cac bién phap cu’ng rin nay,
Malaysia da tu minh c6 1ap khoi ca sdc tai chinh thé gidi va timg

- Viéc thyc thi cac chinh sach tién t& doi hoi phai c6 su kiém tra,
gidm sat chat ché dé dam bao hiéu qua va xir ly manh dbi VO cac
truong hop vi pham. D6 cling chinh 1a cach ma Trung Quoc dang
thyc hién dé dam bao cho céc goi kich thich kinh t€ khong 16 ctia ho
khéng bi vo hiéu trong diéu kién suy giam kinh t& chung hién nay.

Qua phén tich, danh gia thyc trang va hiéu qua thyc thi cac chinh
sach tai chinh tlen t¢ 6 VN trong nhung giai doan vura qua, chung to1
da dua ra mot s6 dé xut 601 Vv6i cic co quan chire nang va dbi voi
viée diéu hanh chinh sach tién t& nham nang cao hiéu qua thuc thi cac
chinh sach tién ¢ & VN. Tuy nhién, theo chung t6i, chinh sy phdi hop
linh hoat va sy tép trung hanh dong clia cac co quan chirc nang cling
khong kém phan quan trong so vai viée lya chon cong cu nao trong
qué trinh diéu hanh chinh sach tién t¢ dé dat duoc muc tiéu nhét dinh
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