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dong cua SGDCK déu phai dé
ra nhimg diéu khoan bao vé nha
dau tu, ddc biét la cac nha dau
tu cong ching, dé dam bao ring

 hoat dong dau tur trén TTCK la an

toan, han ché thip nhét nhiing rii
ro c6 thé xdy ra. Muon thé phai
tuan thu nhitng nguyén tac cong

. bang va cong khai - cong khai

moi thong tin dﬁy du, cép nhat,
chinh xéc - cong bang trong viéc
don nhan thong tin gilra cac nha
dau tu, kién quyét loai bo nhiing
hanh vi ndi gian, thong tin sai sy
that. Hoat dong thanh tra gidm
sat can dugc su phdi hop gitta Uy

u
[ ] u

rong thoi dai hién nay , su
I t0n tai va phat trién cta cac
S& Giao dich Chimg khoén
(SGDCK) da 1a mot tat yéu khach
quan trong nén tai chinh cua cac
qubc gia. SGDCK dai dién cho
hoat dong cua TTCK (TTCK) cac
qudc gia trén thé gidi, trong xu thé
hoi nhap va toan cau hod, né ciing
phai duoc tiép tuc cing cb va hoan
thién cho phi hop v6i yéu cau ngay
cang cao cia nén kinh té thi truong
hién dai. Sau day 1a mot sb tiéu chi
danh gi4 chat luong hoat dong cua
SGDCK.

Tinh hién dai

Su phat trién cua nén khoa hoc
cong nghé hién dai doi hoi cac
SGDCK phai diu tu thich dang
cho co s6 ha tAng phuc vu cho hoat
dong giao dich mot cach nhanh
chéng, tién loi va chinh xéc nhat.
Cuy thé tinh hi¢n dai dugc thé hién
qua cong nghé thong tin phuc vu

cho tit ca cac hoat dong trén san
giao dich tr viéc dang ky, nhap
lénh, chuyén 1énh, khép lénh, luu
ky thanh toan b trix, cong bd thong
tin, gidm sat giao dich ... Tinh hi¢n
dai cling duoc thé hién qua viéc t6
chtic hoat dong giao dich nhu thé
nio dé dat dugc trinh do nhanh
chong, tién loi va chinh xac nhét.
Tinh hién dai con dugc thé hién
qua céc chuan muc va qui tic clia
SGDCK phu hgp véi thong 1€ ctia
thé gioi, san sang cho cac giao dich
xuyén bién gidi, phuc vu cho qua
trinh qudc t& hoa TTCK.

Tinh an toan

Pé dam bao quyeén loi nha dau
tu, khuyén khich ho tham gia vao
TTCK, thi mot tiéu chudn tdi can
thiét 1a phai dam bao duoc tinh an
toan cho hoat dong dau tu cua ho.
Mubn thé khung phép 1y cao nhét
la Luat chiing khoan cling nhu cac
van ban dudi ludt va qui tic hoat
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ban Ching khoan va SGDCK, voi
nhiing co s& vat chat hién dai phuc
vu cho viéc thanh tra gidm sat ciing
nhu nguén nhan luc cé dao dlrc va
trach nhiém trong viéc thanh tra
giam sat. Viéc xur ly cac hanh vi
tiéu cyc can phai nghiém minh va
triét dé.

Tinh hiéu qua

DPé danh gia chat luong hoat
dong cua SGDCK, phai xem xét
tinh hi¢u qua cua hoat dong giao
dich tir nhiéu phia.

Vé phia nha dau tu, tham
gia vao hoat dong giao dich trén
SGDCK hg phai ¢6 nhitng co hoi
tim kiém duoc loi nhugn, bao toan
von dau tu va han ché thap nhat rui
ro. SGDCK phai cung cap moi diéu
kién can thiét cho myc tiéu trén
nhu co s& vat chit ky thuat, cong
nghé thong tin, co ché giao dich
phai hién dai dung theo chuan muc
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va qui tic da dé ra. Ludt phap phai
c¢6 nhimg diéu khoan bao vé nha
dau tu, xtr 1y nghiém khéc nhiing
hanh vi xAm hai quyén loi nha dau
tw. SGDCK phai tao ra ngudn hang
hoa phong phii da dang, chét luong
cao dé phuc vu cho su chon lya cua
cac nha dau tu.

V¢ phia doanh nghiép, khi tham
gia TTCK, can thiét phai c6 mot
san choi binh dang cho moi doanh
nghiép hoat dong huy dong von va
dau tu hiéu qua. SGDCK phai dé
ra nhing tiéu chudn cho su tham
gia cua cac doanh nghi¢p chon lya
dugc nhitng doanh nghi€p wu tu dai
dién cho nén kinh t& nudc nha. Cac
doanh nghiép ciing can phai dugc
ddi xir binh dang va ciing phai co
trach nhiém trong viéc cung cép
thong tin cho TTCK.

Vé phia nha quan 1y thi truong
dai dién la SGDCK, muc tiéu lon
nhit 13 tao dung dugc mdt san
choi cong bang va hiéu qua, thu
hut dugce ngay cang dong ddo cac
doanh nghiép va cong chung tham
gia, tré thanh mot dia chi dang tin
cay cho hoat dong giao dich chiing
khoan phuc vu cho viéc huy dong
vén cua cac doanh nghiép va dau
tu cua cong chung.

Vé phia Nha nudc, mot
SGDCK hiéu qua sé mang lai cho
nén kinh t& mot kénh huy dong von
dang ké va mot moi truong dau tu
phong phii va hip dan khéng nhiing
ddi v6i nha du tu trong nudc, nha
dAu tur c6 t6 chirc, ma con 1a nhiing
nha dau tu nudc ngoai. SGDCK
hoat dong hi¢u qua co tac dong tich
cuc dén tinh 6n dinh va phat trién
bén vimng ctia thi trudng tai chinh
quéc gia.

Mot s6 bai hoc kinh nghiém phat
trién SGDCK trén thé gii

SGDCK New York - My

SGDCK New York (NYSE) la
S& giao dich 16n nhét va lau doi
nhat nuéc My. TTCK nay cua
My con dugc goi la thi truong phé
Wall - noi phoi thai nhitng giao
dich déu tién ctia nudc My ké tir
nam 1864 va hién 1a trung tdm giao
dich chimg khoan 16n nhét thé gioi
, quan ly to1 hon 80% céc giao dich
chiig khoén ctia My va ké tir nam
1962 d tré thanh TTCK qudc gia.

Ngay nay NYSE con dugc coi
1a mot kiéu mau cta viéc dp dung
cac cong ngh¢ moi. Budc vao ky
nguyén cta cac thiét bi dién tir, hé
théng may tinh tai ddy dugc cap
nhét va d6i méi thudng xuyén. Co
thé hiéu rd phan nao qui mé cta thi
truong nay, néu biét rang chi riéng
tién thay doi cac trang bi k¥ thuat
tai nhitng toa nha & day, trung binh
mdi ndm phai ton khoang 400 triéu
USD. San chimg khoan New York
vira quyét dinh nang cdp trung
tam dit liéu trién khai dudong mang
c6 toc d¢ siéu nhanh 1én t6i 100
Gigabit. Dy kién ké hoach ning
cap trén s& hoan tit vao dau nam
2010, khi d6 do tré trén san NYSE
chi con 60 - 70 micro giay (1 micro
gidy = 1/triéu gidy). Pay s& 1a do tré
thap nhat trén san giao dich ching
khoan tinh t6i thoi diém mot nim
toi. NYSE s& sir dung nén tang
dich vu CN4200 RS FlexSelect
Advanced Services cua Ciena.
Theo gidi phan tich, s& di NYSE
quyét dinh nang cap co s& ha tang
mang 1 nhim tang tinh canh tranh
véi cac san chitng khoan khac.

C6 thé noi, san giao dich chimg
khodan New York a2 mot trong
nhirng mo hinh hién dai, an toan va
hiéu qua nhat trén thé giéi khong
chi vi su lau doi ma con vi tinh
chuyén nghi¢p va minh bach trong
hoat dong. Mot didu quan trong
nita d6 1a nguyén tic hoat dong

cta NYSE can cur trén qui luat cua
thi truong dudi tac dong cua cung
va cAu ciia cac chimg khoan niém
yét.

SGDCK
EURONEXT

EURONEXT hinh thanh tir
nam 2000 do sy sap nhap cua 3
thi truong 16n nhit & chau Au :
Amsterdam, Brussel va Paris. Ngay
tir khi moi thanh 1dp EURONEXT
da dugc danh gia la trung tam giao
dich ching khoan 16n thtr hai thé
gidi chi sau NYSE.

EURONEXT luén hoat dong vi
muc tiéu ciing cd thi truong tai chinh
chau Au bﬁng cach hoanhap cac thi
trudng qudc gia tao thanh mot thi
truong chung vai tinh thanh khoan
va hi¢u qua dat muc cao t6i da. Mo
hinh thong nhét cia EURONEXT
1 su két hop sttc manh va tai chinh
ctia mdi thi trudng dia phuong va
EURONEXT ciing minh chiing
cho cach thanh cong nhat dé sap
nhap cac TTCK don 1¢, d6 1a tam
nhin toan cu véi céc thi truong dia
phuong. M6 hinh nay doi hdi phai
¢6 su két hop vé cong nghé, tai co
cau cac hoat dong trong pham vi
rong 16n vuot ra ngoai bién gidi
mdt qudc gia, hai hoa hoa cac qui
tic thi truong va kién toan khung
phép luat.

Bai hoc kinh nghiém cuia NYSE
va EURONEXT

Tinh hi¢n dai:

Viéc ap dung cong ngh¢ hién
dai trong to chirc giao dich, quan Iy
hé thong thong tin trong viéc van
hanh S¢ giao dich 1a mét yéu cau
bat bude ddi véi cac SO giao dich
16n trén thé gidi. Co cau nhan su
¢6 nang luc khong nam ngoai tidu
chuan hién dai va hiéu qua ctia mot
S¢ giao dich 16n nhu Euronext va
New York.

chau Au -
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NYSE la cong nghé hang dau
thé gi6i vé cung cap dich vu tir dau
dén cudi bang thuong mai dién
tur. San phém va dich vu linh hoat
luén dugc mé rong s& cung cip
cac giai phap manh me va tich hop
tir nhig vi tri giao dich don 1¢ dé
hoan thanh S¢ giao dich .

NYSE dén dau thi trudong phan
mém, dit liéu va két ndi an toan,
NYSE tham gia sang tao vdi cac
cong cy, phuong ti¢n thanh toan va
truy c@p vao céc thi truong trén toan
thé gidi, gia tang cac ing dung.
Tinh an toan

Yéu cau thong t1n duoc cong
bb minh bach vé cac t6 chirc mudn
niém yét 1a yéu t6 doi hoi cao cia
cac So giao dich 16n trén thé gioi.
Cac bao cao tai chinh &p dung dung
chuén muc ké toan theo qui dinh;
cc tiéu chudn niém yét rd rang, cu
thé va khoa hoc.

DPa dang hod cdc sin pham giao
dich trén So giao dich:

Viéc da dang hoa cac san phdm
giao dich va cac dich vu trén cac
S giao dich thé hién tinh hiéu qua
va an toan cua chinh Sé giao dich
do.

Phuwrong thirc giao dich:

Phuong thtc giao dich thé hién
hi¢u qua quan ly cling nhu tinh
hi¢n dai cua S¢ giao dich. Phuong
thiic giao dich pho bién trén thé
gi6i hién nay 1a phuong thirc déu
gia khop Iénh, bén canh phuong
thirc du gia theo gid.

Tur nhitng bai hoc trén, SGDCK
TPHCM dang phén dau tro thanh
mot SGDCK hién dai, an toan va
hi¢u qua cta nudc ta.

SGDCK TP.HCM

Qua 8 nam voi sy tang trudng
cuathitruongvahginhap voi TTCK
thé gioi, Trung tAm giao dich ching
khoan TP.HCM da chinh thirc duoc

Chinh pha ky Quyét dinh sb 599/
Qb-TTg ngay 11/05/2007 chuyén
d6i thanh SGDCK TP.HCM. Ngay
08/08/2007, SGDCK TP.HCM da
chinh thuc dugc khai truong.

S& la phap nhan, thudc so hiru
nha nude, duge t6 chirc theo mo
hinh cong ty trach nhi¢m hiru han
mot thnh vién, hoat dong theo Luat
chiimg khoéan va Luat doanh nghiép,
voi von diéu 1¢ 1.000 ti dong.

Hién nay SGDCK TPHCM 1a
mot doanh nghi¢p doc lap, hoat
dong theo Luat doanh nghi¢p
va Luat ching khoan. SGDCK
TPHCM la doanh nghi¢p hoan
toan dac biét, dac biét hon ca tai
chinh, ngén hang, bao hiém... Vi
day 1a mot doanh nghiép co quyén
ban hanh nhiing diéu 18, quy ché,
quy dinh. .. dé giam sat, diéu hanh
thi truong va xtr phat thi truong.

TTCKVN s& tiép tuc ting
truong manh cung véi tang truong
cao ctia nén kinh té trong bdi canh
hoi nhap kinh t& qudc té, stc hap
dan ngiy cang ting cta cac nha
dau tu quic té vao VN, chinh sach
¢d phan hoa cac doanh nghiép nha
nudce gan lién véi hoat dong niém
yét...1a nhimg yéu t6 bao dam sy
phat trién bén vimng cia TTCK
VN. Trudc nhimng trién vong trén,
SGDCK TP.HCM trong tuong lai
s& trién khai thuc hién cac nhiém
vu sau:

- Tao diéu kién cho céc loai hinh
doanh nghiép c¢b phan du diéu kién
1én niém yét trén SGDCK nham
tang ngudn cung cho thi trudng.

- Tang cuong va phat trién hé thong
cong bd thong tin nham dam bao
théng tin cong bd kip thoi. Giam
sét viée cong bd thong tin cia cac
thanh vién thi truong dam bao tinh
minh bach, day du.

- Tang cucmg cong tac giam sat thi
trudng bang viéc hoan thién phan
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mém gidm sat dé theo doi, phat
hi¢én giao dich ndi gian, thao ting,
ling doan thi truong. Tang cudong
cong tac thu thap thong tin tin don.
- Xay dung hé thdng cong nghé
thong tin hién dai dap ung yéu cau
cta thi trudng va theo tiéu chudn
qubc té; dong thoi tiép tuc trién
khai va hoan tét thuc hién viéc giao
dich tir xa tir c4c thanh vién dén S¢,
tién toi viéc giao dich khong san
trong tuong lai.

- Pé xuét cac chinh sach hop Iy
dé TTCK phat trién bén viing, thu
hat moi ngudn lyc trong nude va
ngudn vén nude ngoai.

- Tiép tuc ky bién ban hop tac véi
cac SGDCK trén thé gidi; dong
thoi t6 chire va thuc hién céc ndi
dung trong cac bién ban hop tac
da ky, dac biét phdi hop véi cac
SGDCK 6 chirc thyc viée niém
yét chéo gitra cac thi trudng.

Tdng quan TTCK Viét Nam trong
nam 2009

Mic du chiu anh huéng rat 16n
tir cudc khung hoang kinh té thé
gi61, nhung TTCK da nhanh chong
tang truong tro lai theo da phuc hdi
kinh té.

- Chi s6 VN-Index xac lap duoc
nhitng dinh cao trén 600 trong nam
tir mbc thap nhét 235 diém tai thoi
diém cudi thang 2/2009.

- Quy mo thi trudng phat trién,
da c6 hon 430 cb phiéu va ching
chi quy dwoc niém yét trén SGDCK
TPHCM va Ha Noi véi tong gié tri
von hod thi truong niém yét tai hai
san 1én t6i hon 669 nghin ty dong
(39 ty USD), tuong duong 55%
GDP cua ndm 2008. Mitic vén hoa
nay da tang gan gip 3 1an so voi
thoi diém cudi nam 2008.

- Tinh dén cudi ndm 2009 c6
730.000 tai khoan giao dich chiing
khoan dugc ma, trong do cd khoang
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13.000 tai khoan ctia nha DPTNN.
Nhitng Iuc thi truong so6i dong
nhét, tong gia tri von hoa thi truong
1én dén 30 ty USD, twong dwong
41% GDP. Tinh thanh khoan cua
c¢d phiéu duogc cai thién dang ké,
trong 12 thang gan day, khdi luong
giao dich binh quan mdi ngay trén
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91.618.620 (cd phiéu)

Gia tri giao dich: 4.571,183 (ty
dong)

Trong nhitng ndm vira qua,
SGDCK TPHCM di khic phuc
duoc nhimg kho khin @ tiép tuc
hoan thién va phét trién. Dic biét
trong nam 2009, nhufng phién giao
dichhangnganty dong véi vai chyc
tneu ¢6 phiéu dugc chuyén nhuo*ng
mdi ngay, SGDCK TPHCM van
dam bao cac phién giao dich dugc
thuc hién nhanh chéng, an toan.
Tuy nhién van con mot sb ton tai
can khic phuc.

thong tin sai léch hoac che dau sy
tht s& chju muc phat tir 20 dén 50
triéu dong. Tuy nhién trong thoi
gian qua TTCK nudc ta da trai qua
khong it vu viéc ma thong tin van
con chua minh bach theo diing voi
nguyén vong ctia nha dau tu va qui
dinh cta phap luat.

- Tinh thyc thi cua phap luét vé
xu Iy vi pham trong linh vuc chiing
khoan va TTCK vén con thap, xuat
phat tur nhleu nguyén nhan, nhu
tham quyén ciia co quan thanh
tra chiing khoan con han ché, tinh
ddc 1ap chua cao. Chua co sy phéi

Yéu cau thong tin dwoc cong bo minh bach
Vé cdc to chirc muon niém yét la yéu to doi hoi
cao cua cdc So giao dich lon trén thé gioi.

- Ha tang k¥ thuat hién nay
khong dong déu, cu thé 1a phan
mém giao dich truc tuyén cua cac
cong ty chiing khoan thanh vién
hién rit “muén hinh van trang”.
Trong hon 100 Cong ty chiing
khoan thanh vién hién nay, chi co
70 cong ty ¢6 két ndi giao dich truc
tuyén voi SGDCK TPHCM thi chi
6 36 cong ty co thé giao dich truc
tuyén qua Internet sir dung website.
Duy nhét c6 2 cong ty c6 thém giao
dich truc tuyén qua Internet bang
phin mém chuyén dung Home
Trading System.

- Su khong tuong thich, thiéu
dong bo vé ha ting cong nghé
théng tin cia da s6 cac cong ty
chiing khoan thanh vién hi¢n 1a
“rao can” 16n d6i voi viéc ap dung
hinh thirc giao dich truc tuyén véi
SGDCK TP.HCM hién nay.

- Nghi dinh 36/2007/Nb-CP
ngay 8/3/2007 qui dinh murc tién
phat dbi v6i hanh vi cd y cong bd

hop chat ché gitra cac don vi thudc
Uy ban Chiig khoan Nha nudc
(UBCKNN).

- Bac biét, cong nghé thong tin
chua dugc 4p dung trong viéc phat
hién va xtr ly khi c¢6 ti€u cuc phat
sinh, nhat 1a nhiing vy viéc nghiém
trong nhu thao ting thi truong,
tung tin don khong chinh xac...
phéi thyc hién didu tra va xir ly
trong thoi gian dai.

Nhin chung, SGDCK TP.HCM
da c6 nhimg budc tién bo dang
khich 1& v& moi mat. Tuy nhién,
cling can phai nhin thing vao
nhiing khiém khuyét han ché dé
tim giai phap khéc phuc .

MGt so giai phap co ban

Vé cong nghé théng tin: Nhin
vao bai hoc kinh nghi€ém cua cac
SGDCK tién tién trén thé gisi , dé
nang cao hi¢u qua hoat dong , nang
luc canh tranh, cac SGDCK can
phai chu trong dén van dé nang cap
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cong ngh¢ thong tin.

- Pay manh Ung dung cong
nghé thong tin va nang cao ha tang
k¥ thuat dong bg, dap ung cac diéu
kién cac tiéu chudn do SGDCK
TPHCM & ra, timg budc tién
to1 kha nang giao dich khong san
d6i voi tat ca cac cong ty chimg
khoan.

- H¢ thong cong nghé thong tin
phai dam bao yéu cau bao mat, toc
do xtr Iy Iénh nhanh va chinh xac,
nhiéu tién ich khi dat 1énh va quan
1y giao dich.

- Téc d nhan 1énh ciia SGDCK
TP.HCM hién dat 50-70 1¢nh/giay,
tang 10 lan so voi trude day la
5-7 gidy/lénh; cong suat hé thong
ciing dugc nang 1én dé c6 thé xur Iy
900.000 lénh/ngay. Tuy nhién, voi
khéi lwong va gi tri giao dich lién
tuc “bung nd” cudi thang 10/2009,
SGDCK TPHCM can tiép tuc
nang cap ha tang cong nghé dé co
thé xtr 1 1énh nhanh hon, dat cong
sut cao hon.

- Cac thong ké giao dich, cic
bao cao tong hop trén thi truong
phai dugc cap nhat day du, kip thoi
theo thoi gian giao dich hang ngay
d¢ cac nha du tur c6 thé tham khao,
xac dinh xu hudng giao dich cua
thi truong.

- Xay dung quy trinh va quy
chuan vé& cong nghé thong tin dbi
V61 céac linh vuc: giao dich; dang
ky, luu ky, bu trir va thanh toan;
thanh tra, giam sat va xur ly tieu
cuc cho SGDCK TP.HCM va cac
Cong ty chtmg khoan thanh vién.

Ve cong bo thong tin:

- Can phai ning cao ca vé sb
luong va chét luong hoat dong cta
cac cong ty kiém toan , dé dap ing
nhu cau kiém toan bao c4o tai chinh
clia cic cong ty niém yét .

- P& nghi rat khoi danh sach
kiém toan cac cong ty kiém toan
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khong du ‘nang luc, dao duc nghé
nghlep, cau két voi cong ty niém
yét dua ra nhing béo céo klem
toan sai sy that, va co thé truy t6
trach nhiém hinh sy néu gay ra hau
qua nghiém trong.

- Cic cong ty niém yét phal
tuan thu theo cac chuan myc ké
toan quoc gia va tién dén thong
nht theo chudn muc qudc t . Yéu
cau cong b thong tin theo qui dinh
cua SGDCK .

- SGDCK TPHCM cén phai
dua ra nhiing qui dinh xtr phat
nghiém khéc ddi v6i nhiing truong
hop cham cong b thong tin , chdm
nop bao cao ké toan, béo cdo tai
chinh , thong tin sai su that.

- C6 thé dinh chi hodc hily bo
niém yét dbi véi nhiing cong ty
niém yét vi pham va khong co
thién chi khic phuc hau qua gy ra
cho nha dau tu .

Vé thanh tra gidm sdt, xir Iy} vi
pham:

- T6 chic quan triét cac quy
ché, co ché vé thanh tra, giam sat
va xir Iy vi pham dén cac ddi tuong
tham gia thi truong.

- Pay manh cong tic giam sat
trén thi trudong (ca vé chidu rong
14n chiéu sau), nham nhanh chong
phat hién cac déu hiéu vi pham, kip
thoi t6 chire kiém tra, thanh tra, xac
minh 1am 13, két luan va c6 bién
phap xtr Iy nghiém minh déi véi
cac hanh vi vi pham trén TTCK.

Vé niém yét chéo va huy dpng
von chéo giita SGDCK TRHCM
va cac SGDCK trong khu vuc:

- Giai phap quan trong nhat de
chuan bi cho qui trinh niém yet
chéo 1a giai phap vé co sé ha tang
cong ngh¢ thong tin, phai hién dai
va tuong thich dé co thé két nbi
hi¢u qua voi cac SGDCK trong
khu vue va tién t6i 13 trén thé gioi .

Pam bao cac giao dich xuyén bién
gioi duoc thyc hién mot cach an
toan, nhanh chong, chinh xac .

- Hoat dong niém yét chéo ciing
doi hoi phai c6 mot doi ngli quan
Iy va nhan vién tac nghi€p duoc
dao tao ¢ nudc ngoai hodc boi cac
chuyén gia nuéc ngoai, dé co dugce
nhiing k¥ nang cling nhu trinh do
xir Iy cac van dé trén thi trudng von
quéc té.

- B6 Tai chinh, UBCKNN xem
xét vin @ ting cuong hop tac
qudc té trong phong tranh va xir Iy
giao dich bat hop phap, timg budc

tham gia vao hoat dong cua cac
t6 chue diéu tra qudc té trong linh
vic phong chdng t6i pham ching
khoan.

Nhitng bai hoc kinh nghiém
qui bau cta cac TTCK phat trién
va SGDCK trén thé gi6i i trai qua
cac giai doan thing trim va thanh
cong nhu thé nao di cho cac qudc
gia di sau nhu VN nhiing y tudng
dé hinh thanh nhimng giai phap
cho viéc phat trién mot SGDCK
TP.HCM hién dai, an toan va hiéu
qua. @

(Tiép theo trang 6)

TAI LIEU THAM KHAO
- Tan Nguyén - abviet

2010

Xay dwng thuwong hi¢u ngdn hang...

Toém lai, viée xay dung thuong hiéu ngan hang hién nay 1a can
thiét, dé ton tai va phat trién cac ngan hang VN phai c6 thuong hiéu
uy tin trén truong qudc té, phai tao dung dugc thuong hiéu tot cho
minh. Dé ¢6 dugc thuong hiéu tot, cac ngan hang phai x4c dinh
duoc nhimg yéu t6 co ban tao nén gia tri cdt 18i cia ngan hang ma
biéu hién ctia no 13 “su tin cdy cua khach hang” ddi v6i cac hoat
dong cua ngan hang. Ngan hang phai tao cho khach hang ctia minh
mdt hinh anh tot vé& ngan hang, khong chi qua céc tiéu chi vé loi
nhuan, qui mo6 hoat dong, ) luong khach hang tang on dinh, cac
san phém dich vu dugc dugc xa hdi nhanh chong chép nhan ma
con phai: (i) gan gili voi khach hang cia minh, qua hanh vi tng xu,
ddng phuc nhan vién, phong cach giao tiép....;
tri c& nhan cta khach hang, qua viéc quan 1y thong tin khach hang,
tham hoi khach hang nhan ngay sinh nhat hoic ngay 1€ 16n ctia dan
toc. . .; (iii) tao ra sy khac biét vé nhimg tién ich san pham dich vu,
sur khac biét vé tinh doc d4o, san pham ctia timg ngan hang phai
dem lai cho khach hang mot gi4 tri cdt 161 nhét dinh. . .;
chi phi vé tién bac, thoi gian, ning luong va tam Iy cho khach hang
khi tham gia thyc hi¢n cac dich vu ngan hang. ®

- Tap chi Ngan hang, cac bai viét vé& thwong hiéu nam 2009- 2010
- Bao Ngudi lao déng, cac bai viét vé thwong hiéu ndm 2009- 2010
- Kinh té dé thj, cac bai viét cac bai viét vé& thwong hiéu nam 2009-

(ii) toi da hoa gia

(iv) giam
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