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uon thanh cong trong
cdng vigc va cudc song,
sinh vién can dugc trang

bi kién thirc va rat nhidu ky ning.
Khi danh gia nang luc cta nguoi
lao dong, nguoi sir dung lao dong
cling thuong can ctr vao
cac tiéu chi lién quan dén
kién thire, k§ ning va thai
do6 ddi véi cong viéc.

Ky nang hanh nghé

O nudc ngoai, vi du
tai Uc, ky nang hanh
nghé (employability
skills) duoc quan niém
14 céc k¥ nang can thiét
khong chi dé c6 dugc
viée 1am ma con dé tién
bo trong to chirc thong
qua viéc phat huy tiém
nang c4 nhan va dong
gop vao dinh hudng
chién luge cua to chuc.
Cac ky nang nay bao
gdm k¥ ning giao tiép,
k¥ ning lam viéc dong
doi, ky ning giai quyét
van dé, k¥ ning sang tao
va mao hiém, ky ning
lap ké hoach va t chirc —
cong viéc, ky nang quan
tap, k¥ nang cong ngh¢.

Tai Canada, vao
ndm 2000 to chic
Conference Board of
Canada chuyén nghién
ciru va phan tich cac xu hudng
kinh té da dua ra danh sach cac k¥
nang hanh nghé cho thé ky XXI
bao gém cac ky ning giao tiép, ki
nang giai quyét van dé, ky nang tur
duy va hanh vi tich cuc, k¥ nang
thich tmg, k¥ nang lam viéc voi
con nguoi, k§ nang nghién ciou
khoa hoc, cong ngh¢ va toan.

O nudc ta, trong nhing nim
gan day, nhan thdy khiém khuyét
clia nén gido duc dai hoc VN vé
giao duc k¥ niang mém va trudc
nhu céu cao cta xa hoi, dic biét la
cac doanh nghi¢p, cac trung tam
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1Y ban than, ky nang hoc - yang ciomg giao duc, ren luyen ky nang lam viec
nnom cho smn \uen —yéu cau cap llacn clia

PGS.TSKH. BUI LOAN THUY
dao tao huan luyén ngén han vé
k¥ ndng mém da moc 1én nhur ndm
va thu hat kha dong nguoi theo
hoc. Mot s6 truong dai hoc trudc
tinh hinh nay ciing da budc dau
cht trong hon dén viéc gido duc
k§ ning mém cho sinh vién. Tuy
nhién, cho dn cudi ndgm 2009, con
sO thé hién trong két qua nghién

ctru cua Vién Nghién ctru gido duc
VN cong bd trén bao Sai Gon gidi
phong ngay 14/12/2009 van 1a con
sO déng lo ngai: cur trong 100 sinh
vién tot nghiép c6 83 truong hop
bi danh gi4 thiéu k§ ning mém,
37 sinh vién khong tim
duogc viéc lam thich hop
vi nguyén nhan thiéu ky
nang mém.

Nhu vay, 10 rang vi¢c
tang cuong gido duc, rén
luyén cac k¥ ning mém
trong nhimg nam dai hoc
cho sinh vién dé gitp ho
rat ngan khoang cach tir
biét, hieu, dén lam viéc
cO nang sudt cao mot
cach chuyén nghi¢p,
thich nghi nhanh hon vé1
cong viéc, hop tac dugc
voi dong nghiép ...1a
diéu hét stc cap bach.

e

Ky nang
nhom

lam viéc

Bét cr mot k§ ning
nao, néu duoc nguoi day
va ngudi hoc cing dau
tu vé tdm huyét, cong
stic va thoi gian thi cudi
cting déu s& mang lai két
qua véi mirc do cao, thap
khac nhau. Tuy nhién,

trong hang loat cac k¥

ning mém co ban can

trang bi cho sinh vién

¢6 2 k¥ nang thudce loai
“kho day” va “kho hoc” 1a ky nang
tu duy sang tao va k¥ nang lam
vi¢c nhom. Pay 1a 2 k§ nang da co
rat nhiéu tai lidu, cac kénh thong
tin dé cap dén va huéng dan kha cu
thé cach thtre thuc hanh, rén luyén
nhung van doi hoi cac giang vién
va sinh vién phai dau tur thoi gian,
cong stuc mot cach théa dang thi
méi dat duoc két qua cao. Thong
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thuong s6 lugng sinh vién trong
qua trinh hoc tap thanh thao dugc 2
k¥ ning nay con rat han ché. Gioi
han cta bai bao nay chi dé cap dén
k¥ nang lam vi¢c nhom/Ky nang
1am viéc ddng doi (Teamwork) dbi
vdi sinh vién.

Lam viéc nhom la mdt trong
nhung ky nang quan trong hang
dau, 1a yeu cau bt budc cua cac
CO quan, t6 chtic, cong ty co yeu
t6 nudc ngoai va hién dang bét dau
dugc coi trong tai cac co quan, to
churc, doanh nghiép cia VN. Kha
nang 1am viéc theo nhom 14 t6 chat
quan trong dbi véi nhitng tmg vién
muén thanh cong khi dugc tuyén
dung, khi khoi nghiép va khi hanh
nghé. Cac yéu t can thiét dé co
duogc k¥ nang 1am viéc theo nhom
kha nhiéu, chang han:

- C6 long tin vao nguoi khac, ¢o
sy ton trong, ling nghe, quan tAm
dén y kién coa ngudi khac, ¢ ¥
thurc hop tac, hoa nhédp véi nhiing
nguoi cung lam viéc;

- Kha ning giao tiép tt, thu ht
duogc su chu y cia moi nguoi, co
kha ning thuyét phuc nguoi khac,
biét cach lap ludn dua ra dugc
nhitng 1y 1& thich hop dé bao vé
¥ kién ctia minh va luén khuyén
khich moi ngudi dua ra ¥ kién cuia
riéng minh;

- Kha ning kiém soat tinh
hudng, sy binh tinh, linh hoat khi
giai quyét cac tinh hubng phat sinh
trong mot thoi gian ngén;

- C6 y thirc t6 chuc ky ludt cao,
kha nang lam viéc dudi ap luc cao,
nhay bén trong cong viéc;

- C616i song lac quan, tinh kién
tri, c6 tinh than trach nhiém véi
cong viée chung va sy quyét tim
di dén dich.

Déi véi sinh vién, muén co day
du cac yéu to ké trén khong phai

13 mot diéu dé dang. Khong thé
trong mot thoi gian rat ngan trd
thanh nguoi cé ky nang lam viéc
nhom. Khong thé chi hoc va thuc
hanh trong vai chuc tiét 1a thanh
thao duoc ky nang nay. Pay la ca
mot qua trinh rén luyén trong moi
truong dai hoc voi nhiéu mén hoc
khac nhau, trong cac sinh hoat tap
thé cua sinh vién. Cac giang vién
can o nhimg bién phap cu thé, thiét
thuc giao duc sinh vién nhan thac
duogc tAm quan trong cua vi¢c ren
luyén 1am viéc theo nhom va hiéu
dung vé nhém 1am viée trong qua
trinh hoc tip dé sinh vién khong bi
nham 13n véi cach hoc nhom trong
thoi ky pho thong.

Nhém lam viée thuc chat 1a
mot tdp hop nhiing ngudi co cac
nang luc bd tro cho nhau (kién
thtre, k§ nang va kha nang), cung
cam két chiu trach nhiém thuc
hién cac muc ti€u chung. Ban
chit cia nhém lam viée 1a su
chia sé, dong gop ctia mdi thanh
vién vao vi¢c thuc hién cong viéc
chung cia nhém dé dat duoc muc
tiéu da dé ra. Vi vay, muc dich
cua viéc thanh 1ap nhoém lam vige
1a dé thyc hién nhitng muyc tiéu
ma mot ca nhan don 16 kho co thé
dat duoc.

Trong qua trinh hoc tap, néu
tham gia lam céac bai tap theo
nhom mot cach nghiém thc, sinh
vién s€ nhanh chong nhén thic
ra rang phai dong 1ong v6i nhau
cung huéng téi muyc tiéu va dbc
suc cho thanh cong chung cua
ca nhom, phdi cung nhau xac
dinh va vach ra phuong phap dat
duoc muc tleu cung nhau gop
strc giai quyét mot van dé chung.
Sinh vién duoc tao co hdi hoc
hoi cach xu 1y cac nhiém vu tir
don gian dén phurc tap, hoc hoi
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tor nhitng thanh vién khéc trong
nhém, thich nghi dan véi nhimng
ngudi co thé ¢ quan diém, suy
nghi, s& thich khic minh. La
thanh vién cua mdt nhéom lam
viéc, sinh vién s€ cO6 cam giac
kiém soat duoc qua trinh hoc tap
ctia minh tét hon va duoc thoa
méan nhitg nhu cau vé ban nga,
dugc don nhan va thé hién moi
tiém nang ctia minh.

Lam viéc nhom trong qué trinh
hoc tap c6 loi ich 16n d6i véi sinh
vién vi sinh vién s€ hoc dugc cach
lanh dao, quan ly nhom, tim ra
cach thuc phé vo burc tuong ngan
cach trong mbi quan hé voi ban
bé s& 1a dong nghiép ciia minh
sau nay, tu hoc cach thuc tao su
cO1 md, than thién gitra cac thanh
vién trong mat tap thé, cach tao
ra mot khong khi hap dan lam
viéc nhom, cach xay dung cac
chuin muyc, cac hudng din, ndi
qui trong mot nhém. Sinh vién s€
cam thay su gin bé va doan két
hon khi cung phat huy kha nang
phdi hop nhitng bd 6c sang tao
dé dua cac quyét dinh ding dén,
s€ ¢O su hung tha thuc sy dugc
nhan 1én boi sd ngudi trong mot
nhom.

Thuc trang

Hién nay tinh trang lam viéc
nhom chua hi€u qua trong sinh vién
kha phd bién. Rat nhiéu giang vién
than phién vé kha nang lam viéc
nhom ciia sinh vién. Nhiéu sinh
vién tham gia lam viéc nhom mot
céch hinh thirc vi bi bat budc, chua
tim théy dugc su thich thu trong 1am
viéc nhom, hién tugng “an theo”
diém cta nhom, hién tuong sinh
vién hoc yéu, thu dong y lai vao
s6 sinh vién kha, gioi, nang dong
van tiép tuc ton tai trong nhiéu mén
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hoc, dac biét voi nhitng 16p hoc ¢
s lugng sinh vién qua dong, gidng
vién phu trach mén hoc kho c6 thé
kiém soat hét duoc viéc lam vige
nhom cua sinh vién. Vi vay mac du
rat nhiéu mén hoc ¢6 thuc hién cac
bai tap nhom nhung kha nang lam
viéc nhom cuia sinh vién van chua
duoc cai thién nhiéu. Trén thuc
té, sinh vién chua phat huy duoc
tdi da hidu qua ctia nhom lam viéc.
Dé minh chimg cho thuc trang nay,
c6 thé tham khao dir liéu két qua
diéu tra 200 sinh vién thuoc khéi
nganh kinh té trong dé tai “Van dé
lam viéc nhoém cua sinh vién Khoa
Kinh té-Luat PHQG TPHCM”
thyc hién cudi nam 2009. Két qua
khéo sét cho thiy:

- V& mtic d6 ua thich 1am viéc
nhém: C6 10% sinh vién rét thich
lam viéc nhom, 50% thich lam
viéc nhém; sb sinh vién to ra bang
quan, hodc khong hung tht lam
viéc theo nhom chiém ty 18 13 38%;
c6 khoang 2% sinh vién hoan toan
khoéng thich 1am viéc nhom va rat
kho chiu khi lam vi¢c nhém (trong
2% nay 67% la sinh vién nam 2,
3).

B Sar

- V& mirc d6 thuong xuyén
lam viéc nhém: C6 63% sinh vién
thuong xuyén lam viéc nhom khi
lam tiéu ludn, lam d& tai, bai tap
nhom... Sinh vién nhom nganh
kinh t& dbi ngoai, tai chinh ngan
hang, ké toan kiém todn va quan
tri kinh doanh ¢6 murc do lam viéc
nhém thudng xuyén hon han nhom
nganh kinh té hoc, kinh t& quan ly
cong, hé thong thong tin quén 1y,
nhom nganh luét.

- V& mirc d6 néu y kién va bao
vé v kién ctia minh khi thao luan
nhém: Gan 30% sinh vién néu y
kién dong gop & mirc trung binh, s6
sinh vién thudng xuyén néu y kién
dong gop chiém 43,5%, gan 10%
sinh vién khong bao gio hodc rat it
khi néu y kién déng gop. Trong sb
nhiing sinh vién da néu ra y kién thi
c6 t6i 52% cho biét ho chi néu ra
ma khong bao gio bao vé n6 hoac
it khi, du c6 cting chi qua loa.

- V& muyc tiéu sinh vién hudng
t61 khi lam viéc nhom: 37% sinh
vién trong so sinh vién duoc khao
sat dat myc tiéu diém sb 14 hang
déu, 37% dat muc tiéu kién thic 1a
s6 mét, chi co 25% hudng t6i rén
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luyén ky nang lam viéc nhom tot.

- V& nguyén tic lam viéc,
hoat dong cua nhom: Co6 65%
sinh vién danh gia ndi quy lam
viéc ciia nhém minh dudi mirc
trung binh, nhiéu nhom lam viéc
nhung khong c6 ndi quy 10 rang.
21% sinh vién cho réng ndi quy
ctia nhom khong t6t, khong phat
huy dugc hi¢u qua khi lam viéc
nhoém. Hon 50% s6 sinh vién cho
rang ké hoach va thoi gian biéu
dua ra nhom chi dat dugc & mirc
trung binh, tham chi 1a rat khong
tot.

- Vé cach thirc hoat dong nhom:
Miic d6 trién khai cong viéce trong
qua trinh 1am viéc nhém hau hét 1a
cham va thiéu kinh nghiém. Chi
¢6 5,5% lam 6t viéc hop rat kinh
nghiém, 72% cho rang hop rat kinh
nghiém chi & muc binh thuodng,
chua tot.

- Vé thai do lam viéc nhém:
C6 45% sinh vién cho rang thai do
1am viéc ctia nhém minh 13 t6t (tich
cuc), 44% sinh vién thay thai do
lam vi¢c ctia nhoém 1a binh thuong,
con lai 11% cho rang thai do lam
viéc ctua nhoém minh 13 khong tht
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(khong tich cuc).

- Vé nhitng xung dot, mau
thuan xdy ra trong qua trinh lam
viéc nhoém: Co 51% sinh vién cho
biét nhom cua minh thinh thoang
xdy ra mau thuan, thuong xuyén
xay ra mau thuan 1a 7%.

- Vé mirc d6 hiéu qua lam viéc
nhém: Hon 50% sinh vién danh
gia rang hiéu qua lam viéc nhom
ctia minh la cao, 41% binh thuong,
con lai cho ré'lng hi¢u qua lam viéc
nhém thip. Panh gia vé chat lugng
cong viée ciia nhom co gan 60%
sinh vién cho rang két qua cong
viéc nhém thuc hién 1a tt, 37% cho
rang binh thuong, con lai cho ring
két qua 1a khong tot. Danh gia vé
luong kién thirc ma sinh vién nhan
duoc khi lam viéc nhom c6 45%
cho rang luong kién thirc minh
nhan duoc 1 nhiéu, 55% sinh vién
cho rang luong kién thirc ma minh
nhan lai sau khi lam viéc nhom 1a &
mirc trung binh tré xudng.

Han ché

Nhimng diém han ché chinh
trong qua trinh lam viéc nhom cua
sinh vién la:

- Hién tugng y lai, an theo, ca
né trong nhom. Néu quy moé nhoém

la 8-10 sinh vién thuong khong
phét huy duoc hét nang luc ciia cac
thanh vién, tinh hiéu qua thap.

- ft sinh vién chiu néu ra y kién
va bao vé ¥ kién ctia minh.

- Nhiéu nhom lam viéc chua cd
ké hoach cu thé, theo cam tinh, it
khi hop lai dé rat kinh nghiém, vi
vay chua thu nhan dugc nhiéu kién
thuc va k¥ nang.

Nhing sinh vién di nhiéu lan
kinh qua chttc danh la truéng
nhom thuong cé k¥ nang lam
viéc nhom t6t. Phan 16n day la
cac sinh vién nang dong, thich
tiép xuc v6i nhiéu nguoi, lam viéc
nghiém tac theo ké hoach da vach
ra va ¢ kha nang giao tiép t6t. Khi
gap kho khin trong lac diéu hanh
nhom ho thudng nhd dén sy tu vin
cua giang vién. Vi vay giang vién
can duy tri mdi quan hé chat ché
Vv6i cac truong nhom dé gitp da,
hd tro khi can thiét, dong vién kip
thoi tinh than khi truéng nhom cam
thdy mét moi, nan chi voi nhiing
nhém vién “cimg dau”, y thirc to
chtre ky luat kém.

Bién phap

Pé ting cuong gido duc, rén

luyén k¥ nang lam viéc nhom, ting
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hi¢u qua nhom lam vi¢c cua sinh
vién can thyc hién déng bd mot sb
bién phap cu thé sau:

e Djivéinha truong:

- Pua vao chuong trinh dao tao
mén hoc k¥ ning mém trong do co
k¥ nang 1am viéc nhém 1a mon hoc
bat budc cua tit ca cac nganh. Thoi
gian hoc 13 hoc ky dau tién ctia nam
thir nhét.

- Phéi hop véi t6 chirc Poan
TNCS, Hoi sinh vién tao moi
truong dé sinh vién rén luyén cac
k¥ nang mém trong do6 chii trong
ky nang lam viéc nhom. Thanh
1ap cac cau lac b md 16p huin
luyén ky nang cho thanh vién
vao cac budi sang thir 7, chu nhat
hang tuan. T6 chirc cac cude thi,
giao giai thuong vé chi diém ky
ning v.v... Thyuc tién cho thiy,
nhting sinh vién tich cuc tham gia
cong tac Poan, Hoi, cau lac bo,
cac cudc thi... sau khi t6t nghiép
déu c6 kha nang thich tmg nhanh
v6i méi truong, ¢ thé dap ung
dugc yéu cau cua cac nha tuyén
dung.

- Thanh lap, phat trién phong/
bd phan quan hé vdi doanh nghiép
tao diéu kién cho sinh vién tiép can
véi co hoi vige lam khi ra truong,
co hdi thuc tap, hoc béng, viéc lam
ban thoi gian. ...

o  Doi vdi gidng vién:

- Nén xdy dung bd suu tap vé
bai tap nhom trong mon hoc minh
phu trach phu hop véi kha nang
cta sinh vién. Dé chdng sao chép
co hoc trong sinh vién nén luu trir
nhiing bai tdp nhom do sinh vién
thue hién.

- Tang gio thyc hanh k§ nang
lam viéc nhom, hd tro sinh vién
lam quen véi viéc lam viéc nhom
trong cac moi truong khac nhau ké
ca hanh chinh, doanh nghi€p, chu
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dong, hd tro tim nhig co quan, to
churc, doanh nghi¢p nhan sinh vién
kién tap, thuc tap.

- Py manh su twong tac giita
giang vién va sinh vién. Tuyét
d6i tranh tinh trang giang vién
giao d& tai cho cac nhom sinh
vién, nhan két qua va khong c6 ¥
kién nhan xét, danh gia phan hoi
cho sinh vién. Giang vién phai
chuan bi k¥ bai giang, chuan bi
nhitng tinh hudng, bai tap, goi ¥
huéng dé tai nghién ciru... bao
dam do kho nhit dinh dé thac
day kha nang thao luan, 1am viéc
nhom cua sinh vién.

- Viéc quyét dinh phan nhém
theo hinh thirc nao, sd luong
thanh vién trong mdt nhom la
bao nhiéu, cho phép sinh vién tu
chon nhom hay chi dinh nhom
tuy thudc vao tung giang vién.
Tuy nhién phai xem xét k¥ muc
dich ciia mén hoc va quy mo 16p
hoc vi dbi véi cac 16p qua dong
sinh vién, giang vién khong thé
du thoi gian cho y kién phan hoi
kip thoi dbi véi cac dé tai lam
theo nhom.

- Tim cach kich hoat cac sinh
vién trung binh, yéu kém tham
gia phat biéu, thao luan trén 16p
vé dé tai cia nhom. Poi véi timg
dé tai, giang vién yéu cau nhom
truong bao cdo chinh xac vé muc
do dong gop cua tung nguoi vao
dé tai va cho diém can ctr vao su
tham gia tich cyc khi lam viéc
nhom.

- D6i voi nhimg dé tai 16m,
giang vién can to chuc thuyét
trinh dé rén luyén ky niang thuyét
trinh theo nhém va tao diéu kién
cho cac nhom khac hoc hoi, chia
sé¢ quan diém, y kién cua minh
dbi v6i nhitng dé tai khac, déng
thoi rat kinh nghiém dé diéu

chinh hodc bod sung d& tai cua
minh, bao dam dugc chiéu siu
vé kién thirc.

- C6 thé thuong diém cho nhitng
nhém giai quyét tot van dé trong
nhitng budi thao ludn trén 16p. Trir
diém voi nhitng sinh vién khong
tich cyc 1am viée, y lai.

®  Doi vdi sinh vién:

- Khéc phuyc tim 1y sg mét tinh
cam ban bé. Nhom trudng, cac
thanh vién tich cuc trong nhom
can dong gop v kién thing than voi
nhitng thanh vién thiéu tich cuc khi
lam viéc nhom.

- Pua ra cac bién phap budc
nhiing thanh vién khong tich cuc
phai tap trung lam viéc hon, thay
d6i thai do lam viéc, chang han:
loai ra khoi nhém néu da dong gop
¥ kién ma khong thay doi, thong
béo nhdc lai tién trinh lam vic, bao
cao giang vién...

- Nhom truong ¢6 sy dong vién,
khich 1¢, khen ngoi kip thoi khi
thanh vién nao cuia nhom lam duoc
gi hay, t6t cho ca nhom.

- Thé hién su ton trong 14n nhau
khi cac thanh vién trinh bay quan
diém, y kién (ké ca khi trai nguoc
quan diém). Mdi thanh vién trong
nhom phai chu dong trong viéc dua
ra ¥ kién ctia ban than, ling nghe ¥
kién dong gop va bao vé ¥ kién cuia
minh nhung khong bao thu.

- Nén xoay vong céc vi tri dam
nhiém trong nhém dé rén luyén ki
nang, tao co hodi dé céc thanh vién
thé hién ban than. Vi du: chirc danh
nhém trudng, vi tri tong hop cac
phéan viéc duoc phan cong, vi tri lam
Word, Powerpoint, thuyét trinh. ..
Chang han vé6i chitc danh nhém
trudng: thong thuong néu dé sinh
vién ty bau nhom truong thi sinh
vién c6 xu hudng chon nguoi hoc
gioi nhat, noi ning mach lac nhét

trong nhom, hay khi lam d& tai mot
mon nao do thi thuong chon nguoi
hoc gioi mén do (do chay theo
diém s6). Vi vay nén dé moi thanh
vién trong nhém déu duoc tap lam
lanh dao, diéu khién, chi huy ngudi
khéc. Piéu nay c6 thé s& ning cao
duoc tinh chiu trach nhiém ca nhan,
tinh than tich cuc trong cong viéc,
giam su qua tai, cang thing khi
mot thanh vién thuong xuyén dam
nhiém chitc danh nhém trudng véi
nhiéu mén hoc khac nhau. .. Trong
thyc t& c6 nhimg truong hop khi vi
tri nhoém trudng duoc giao cho mot
thanh vién khong tich cuc, ho da
trd thanh nguoi tich cuc dé khang
dinh minh.

Tom lai, hi€u qua lam viéc
nhom cua sinh vién s€ duogc céi
thién dang ké néu c6 sy chung tay,
gop strc cua nha truong, doan thé,
doi ngii giang vién va sy nd luc
cta chinh sinh vién. Ky nang lam
viéc nhom dugc rén luyén thuong
xuyén trong thoi ky dai hoc s€ giap
sinh vién phat huy dugc nang luc
ban than, biét cach hop tac, phdi
hop vé6i nguoi khac dé thanh cong
khi hanh nghé @
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