Kinh té VN trén da ting truong

YAl CAU TRUC QUY TRINH KINH DOANH XVAT KHAU
TAI CAC DOANH NGHIEP TP.HCM

TS. NGUYEN XUAN MINH

nhap khau dua ra, nang luc canh
tranh cua hang xuét khau han ché,
théng tin vé thi truong xuat khau
khong diy du va lac hau, kénh
phan phdi chua hoan thién, thoi
gian thuc hién cac don dat hang
kéo dai ...(xem Bang 1).

Céc doanh nghi¢p cling da chu
dong thuc hién nhidu giai phap
dé vuot qua cac kho khan trén
v6i cac giai phap phd bién nhu
giam gia hang xuit khau, dau tu
vao cong tac xay dung va quang
ba thuong hiéu, da dang hoa hoat
dong san xuat kinh doanh, quan
tam hon dén thi truong trong
nuoc... (xem Bang 2).

Bang 1. Khé khin chii yéu trong qua trinh xuit khiu
cua doanh nghi¢p TP. HCM

1. Ly do nghién clru STT | Khé khan Lyals fﬁf EE;? ?o'/e;)
Trong diéu kién 1 Rao can thwong mai 92,5

hoi nhép kinh té quéc 2 Né&ng luc canh tranh hang xuét khau thap 90,2

té, cac doanh nghiép 3 Théng tin v thi treong xuét khdu muc tiéu khong day dd va lac hau 82,1

TP.HCM ngay cang chu 4 Kénh phan phéi xuét khau chwa hoan thién va khéng én dinh 79,3

dong hon trong no lyc 5 | Thei gian thuc hien don dat hang kéo dai 78,1

xuat khau, vuon ra thi 6 | Dam bao kha néng thanh ton tidn hang xuét khau 69,5

truong thé gioi va xac 7 | Bién dong vé ty gia héi dodi 76,8

lap vi the F".‘i thi truong 8 Thay dbi trong chinh sach quan ly xuat nhap khau 59,8

nudc ngoai. 9 Duy tri khach hang 58,6

Thoi gian qua, voi
tac dong cua cudc
khung hoang tai chinh- tién té bat
dau tir chau A vao ndm 1997 dén
cudc khung hoang kinh té toan cau
gin day, cac doanh nghiép xuét
khau trén dia ban TPHCM luén
phai nd luc vuot qua cac kho khin
trong qué trinh xuat khau. Qua cudc
khao sat 174 doanh nghi¢p c6 tham
gia xuat khau hang hoa trén dia ban
TP.HCM do tac gia thuc hién vao
thang 01/2010, nhiing kho khan
chii yéu trong qua trinh xuat khau
la: cac rao can thuong mai do nude

Bang 2. Giai phap thao go khé khian trong qua trinh
xuat khau ctia doanh nghiép TP.HCM

srr T e
1 Giam gia hang xut khau 75,9

2 Dau tw xay dwng va quang ba thwong hiéu 68,4

3 Pa dang héa hoat dong san xuét kinh doanh 60,3

4 Quan tdm hon dén thi trwdng trong nuéc 52,9

5 Tim kiém thi treong xuét khau mai 50,6

6 Tham gia héi cho, trién lam quéc té 425

7 | Tandung wu dai trong géi kich ciu cla chinh phl 39,7

Ngudn: Téng hop két qué khdo sat cia tac gia
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Dbi chiéu két qua khao sat &
Bang 1 va 2 ¢6 thé d& dang nhan
thidy cac giai phiap ma doanh
nghiép xuit khau trén dia ban
TP.HCM 4ap dung chua thé giai
quyét triét dé cac kho khan gip
phai ma chi la nhitng giai phap
trudc mat.

Dé c6 thé giai quyét triét dé
cac kho khan trong xudt khau
va nang cao nang luc canh tranh
xuit khiu, mot trong nhu’ng giai
phap then chdt d6 1a tai cau tric
quy trinh kinh doanh xuit khau
dé quy trinh 4y phu hop véi moi
truong kinh doanh quéc té hién
nay va trong thoi gian téi.

C6 thé tiép can khai niém tai
cdu trac quy trinh kinh doanh
(business process restructuring-
BPR) tir nhiéu goc d6 khac nhau.
D6 1a cach tiép can nhim nang
cao hiéu qua cua quy trinh kinh
doanh hién dang trién khai trong
pham vi toan doanh nghi¢p. BPR
ciing c6 thé duogc hiéu 1a qua trinh
tu duy lai va thiét ké lai mot cach
cin ban quy trinh kinh doanh dé
cai tién dang ké cac khia canh
quan trong trong hoat dong cua
doanh nghiép nhu chi phi, chét
luong, dich vu va thoi gian.

Theo tac gia, hién nay c6 thé
hiéu tai cau trac quy trinh xut
khau 13 qua trinh t6 chirc lai toan
bd cong tac to chirc xudt khiu
hang héa hudng dén muc tiéu
tdi da hoa mirc d6 thoéa man cua
khach hang muc ti€u, nang cao
nang luc canh tranh xuét khau
cua san phém va doanh nghiép
trong diéu klen ho6i nhéap kinh té
quoc té sdu séc.

Xuét phat tr cach tiép can do,
tai cu triic quy trinh kinh doanh
xuat khau 1a mot giai phap mang
tinh chién lugc gitp cac doanh

nghiép xuat khau tai TP.HCM
vuot qua cac kho khan trong qua
trinh xudt khau, dat két qua t6t
trong nd lyc ddy manh xuét khau
mot cach hiéu qua.

2. Tinh hinh nghién ciru

Tai cau trac quy trinh kinh
doanh la giai phap duoc céc
doanh nghiép can nhic khi mudn
cat giam chi phi, ning cao ning
luc canh tranh, cai tién dich vu
khach hang. Chu dé nay nhan
dugc sy quan tam cua nhiéu hoc
gia, nha nghién clru khac nhau.
Nam 1990, Michael Hammer,
gido su khoa hoc may tinh tai
Vién Cong ngh¢ Massachusetts
cong bd bai viét dau tién vé
chu dé nay trén tap chi Harvard
Business Review vé&i tiéu dé
“Cong viéc tai cau triic: khong
thé tu dong hoa hay xo6a sach”.
Sau do, céc tac gia nhu Thomas
Davenport (1993) ¢6 ban vé d6i
moéi quy trinh kinh doanh tiép
can to hudéng khai thac cong
ngh¢ thong tin (Harvard Business
School Press, Boston). Nhin
chung, cac cong trinh di cong bd
trén thé gii da tiép can van dé
tai cAu trac tir khia canh cach tiép
can, cac nguyén ly chung hodc
kha nang tng dung cong ngh¢
thong tin dé thuc hién qué trinh
tai céu tric doanh nghiép. Tai
VN, vén dé tai cau trac dugc tiép
can nhiéu ¢ khia canh vi mo nhu
tai cAu tric nén kinh té vi du nhu:
Tai cdu tric kinh té: dinh huéng
va giai phap thuc hién (GS.TS.
Poan Thi Hong Van, 2010), tap
chi Phat trién kinh té, s6 233;
hodc tai cau trac doanh nghiép,
tai cAu trac von vi du nhu: tai cAu
trac cac doanh nghi¢p tai chinh
nha nudc nganh mia duong VN
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trong tién trinh hoi nhap kinh &
thé glO‘l (Trinh Mmh Chau, 2005)
hay Céu trac von va tai cau trac
von cho céc doanh nghi¢p nganh
thuc pham sau giai doan khung
hoang kinh té (Pham Thi Ngoc
Hanh, 2009). Cho dén nay, tai
VN, chua c6 mot cong trinh nao
nghién cru siu vé van dé tai cu
truc quy trinh kinh doanh ma néi
dung nay thuong duoc dé cap
voi tu cach la mot ndi dung trong
quan tri chién luoc hay mot phan
trong tiép can theo phuong phap
the diém can bang (balanced
score-card).

3. Su’ can thiét tai cau tric quy
trinh kinh doanh xuét khau tai
cac doanh nghiép TP.HCM

Maéi trudng kinh doanh québc
té dang c6 nhiéu thay doi 16n lao:
canh tranh ngdy cang gay gat; rao
can thuong mai ngay cang dugc
thiét ké tinh vi, phtrc tap; khuynh
huéng pho bién 1a nd luc tdi wu
héa toan chudi cung tmg hang
hoa xuét khau; kinh té thé gidi co
nhiéu bién dong, cong nghé co
nhiéu bude tién dot pha va ngudi
tiéu dung hudng dén tron gbi san
pham-dich vu...

Hién nay, véi tdc dong cua
khuynh hudng toan cau hoa va
tu do mau dich, cac quéc gia hay
khéi cac qudc gia khong ngimg
tim kiém cac thoa thuin song
phuong va da phuong dé mo
rong thi truong, tao ra nhiing khu
vuc ty do mau dich rong 16n. Gan
day nhat, thoa thuan thanh lap
khu vuc tuy do mau dich ASEAN-
Trung Qubc ACAFTA (vé6i dan
s6 1,9 ty nguoi, GDP: 6.500 ty
USD va kim ngach bu6n ban hon
4.500 ty USD) m¢ ra kha nang
tiép can thi truong xuat khau to
16n nhung diéu d6 ciing dong
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nghla canh tranh ngay cang gay
git. Cac doanh nghiép khong thé
duy tri cach thirc, quy trinh kinh
doanh cii.

Trong bdi canh phai thuc hién
cac cam két qudc té vé tu do hoa
thuong mai, chinh phu cac nudc
da su dung céc rao can thuong
mai, dac bi¢t 1a cac rao can phi
thué quan nhu hang rao ky thuat,
thu tuc hanh chinh... dé cé thé
bao hd nén san xuit va doanh
nghiép trong nuéc. Dé thich
nghi véi tinh hinh do, cac doanh
nghiép can tich cuc thay ddi san
xuat, kinh doanh, xuit khau theo
huéng dap Gng tot nhit cac quy
chuén k¥ thuat, vé sinh,
an toan, moi truong va
cac khia canh vé trach
nhiém x4 hdi cuia doanh
nghiép ma cac nudc dé
ra. C6 thé lay vi du vé
xuit khau thuy san cua
VN. Gan day, Lién minh
chau Au (EU) dua ra cac
quy dinh vé truy xuét
ngudn gbc san phim
thity san nhap khdu vao
thi truong khdi nay, da gdy nhiéu
kho khin cho doanh nghiép xuét
khau thuy san VN. Néu doanh
nghlep khong thay d6i quy trinh
t6 chuc san xuét, luu trit thong
tin va hd so thi khong thé dap
g dugc yéu cau cua EU va nhu
vay hoat dong xuit khau thuy
san cua doanh nghiép s€ bi anh
hudng nang né.

Trudc déy, khi t6 chirc hoat
dong xuat khau, doanh nghiép
thuong tach roi cac hoat dong
nhu: nghién ciru thi trudong xut
khau, thu gom hodc san xuat hang
xuét khau, t6 chirc xuit khau va
cung ung dich vu sau ban hang.
Hién nay, khuynh huéng téi vu

Cac
hoat
dong
0
tro

hoéa thoi gian, chi phi trong toan
chudi cung g, chudi gia tri da
trg thanh mot phuong thirc phod
bién dé c6 thé ti da hda thoa man
cua khach hang va qua d6 doanh
nghiép c6 thé tdi da hoa lgi nhuan
xuét khau. Hoat dong va dich vu
logistics hay cac hoat dong thué
mua ngoai (outsourcmg) ngay
cang tro nén phd bién do cac
doanh nghié¢p tap trung khai thac
t6i da nhitng khau co thé tao ra
gia tri tang thém ma ho co lgi thé
so sanh 16n nhét. Phuong thic
kinh doanh cli khong con thich
ung trong bdi canh chuyén mon
héa sau nhu hién nay nira.

manh xuét khiu bing cach truyén
théng.

Bén canh do, khach hang ngay
cang tim kiém nhimng goi giai phap
hodc san pham - dich vu tron goi.
Neu doanh nghiép tiép tuc duy tri
xudt khau cic san phdm ¢ dang
nguyén lidu thd hodc so ché thi s&
khong thé khai thac gi tri gia ting
cling nhu tao dung thuong hiéu véi
nguoi tiéu dung & thi truong nudc
ngodi. Néu nhu trudc ddy, cac
doanh nghiép van chua yéu sir dung
gia ca nhu 1a mot cong cu canh
tranh hitu hi¢u thi hi¢n nay cong
cu nay khong hi€u qua nhu trude
do chi phi cac yéu to dau vao cta

Co s6 ha tAng clia doanh nghiép

Quan tri nguén nhan lyc

Phat trién cong nghé

Thu mua
L(zgisti‘cs Van hanh Logistics I‘Vlarketir)g Dich vu
dau vao dau ra va ban hang
Hoat dong sc cap

Hinh 1. Chudi gia tri tong quat

Nguédn: [5-76]

Su bién dong ngay cang 16n ciia
kinh t& thé gi6i voi nhig bat 6n
dién ra thuong xuyén hon di tac
dong 16n dén ty gia hdi doai, nhu
cau tiéu thu tai cac thi trudng Xuét
khéu myc tiéu va do vay phuong 4n
kinh doanh cua cac doanh nghi¢p
xuét khiu can da dang hon véi cac
khoan dy phong mai.

Cong ngh¢ thong tin, ky thuat
sO va cong nghé san xuét c6 nhiéu
budc tién 1am cho doanh nghiép
nhén thay can cin nhic cac phuong
thirc méi nhu e-marketing, thuong
mai dién tir... chir khong chi day

cac doanh nghi¢p khong c6 khac
biét 16n. DE tim loi thé canh tranh
moi, cac doanh nghiép chi c6 thé
tap trung vao chién lugc khac biét
hoa (vé san pham, cach thirc kinh
doanh, dich vu...). N& luc khac biét
hoa d6 yéu cau cac doanh nghiép
thay ddi quy trinh kinh doanh xuét
khau ctia minh.

Nhiing yéu t6 tic dong khach
quan nhur d3 trinh bay & trén da dan
dén viéc cac doanh nghiép xuat
khéu, nhat 1a trén dia ban TRHCM
von ludn ning dong, nhay bén trong
kinh doanh, can di dau trong viéc
tai cAu triic quy trinh kinh doanh.

Theo két qua mot khao sat vao
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quy 4/2009 cua Ngan hang HSBC
vé muc do tin tudng cia doanh
nghiép nho va vira vé tinh hinh ting
trudng kinh té dia phuong, ké hoach
dau tu von va tuyén dung trong 6
thang tdi, 66% doanh nghiép nho
va vira ciia VN dang 1én ké hoach
tang dau tu vao cac hoat dong kinh
doanh, 54% doanh nghiép c6 ké
hoach tuyén dung lai, 53% du dinh
gia tang cac hoat dong kinh doanh
qudc té vao nam 2011 [2]. Két qua
do6 thé hién quyét tim cta doanh
nghiép VN trong viéc phat trién
san xuat, tham gia vao thuong mai
qudc té. Trong khi do, cac doanh
nghiép van con phai déi mat voi
nhiéu khé khan nhu da trinh bay &
phan 1. Dé c6 thé khic phyc nhitng
kho khan xudt phat tir noi tai cua
doanh nghiép xuit khau, cac doanh
nghi¢p  thuc

xuat khau 1a hoan toan can thiét
trong diéu kién kinh doanh quéc
t& hién nay, phu hop véi khuynh
huéng phat trién thuong mai qudc
té cua thé ky 21. Sy chu dong d6
14 hoan toan can thiét & dam bao
su thanh cong cua doanh nghi¢p,
nhu Michael Porter da nhan dinh
trong Tw duy lai tuwong lai: “Cac
cong ty phai tao ra mot mdi trudong
trong d6 nguoi ta khong chdng lai
su thay ddi ma thuc sy mong doi
nd. Mot moi truong trong do cac
cong ty tur tiéu diét san phdm cia
minh thay vi doi cac dbi thu canh
tranh 1am viéc d6. Mot mdi truong
trong do cac cong ty tu xac dinh
quy trinh san xudt cua minh 15
thoi hon 1a dé cho ngudi khac lam
diéu do” [1, 103]. Chinh Michael
Hammer va James Champy thira

nhén trong 7di Idp cong ty, ban dau
khi cac tac gia viét cu6n sach nay,
ho mudn nhan manh dén khia canh
tai 1ap mot cach can ban nhung dan
dan, ho nhan théy vén dé can ban
nhat chinh 14 quy trinh kinh doanh
cua cac doanh nghiép [3].

4. Cac budc trién khai tai cau
tric quy trinh kinh doanh xuat
khau

4.1 Phan tich méi truong kinh
doanh xudt khau

Viéc doanh nghi¢p xac dinh lai
thi trudng, san pham, phuong thirc
xuét khau phai dugc dya trén co so
ctia tAm nhin, s& ménh, nang luc
c6t 15i ctia doanh nghiép. Doanh
nghiép xuat khau khong thé cing
cd hoat dong xuét khiu hay mé&
rong thi truong, san phdm xuat

hién cac gidi Thi trudng, san pham, quy mé
4 ” ~ A Ny 1 /4 ’ y mol
phap nhat Strménh I:D Tam nhin E:> phuong thirc xuat khau mdi
dinh,  trong
do co tai cau
tric quy trinh P: Chinh tri 4M: Con nguoi
kinh  doanh E: Kinh té Co hoi Diém manh May moc
xuat khau de Mé trurng S: Xa hoi Tai chinh . Moi
’ A A a a A rwon
c6 theé ti€p tuc bénngoai | I COngnoneé Phuong phap ban”
hoat dong kinh L: La’o dong I Thong‘tln _ trong
doanh xuét C: Béi thu Pe doa Diém yéu BP: Quy trinh kinh doanh
khau mot cach canh tranh ¢ Vanhoa
hi¢u qua.
xuat phat tir co QUY TRINH KINH DOANH XUAT KHAU
sé khach quan
\ 5 d CSF KGI KPI Ké hoach hanh déng nam 1 Ké hoach hanh dong nam 2
va chi quan 9 9
doi véi  cac
doanh nghiép

xuat khau tai

trung tam kinh
t& ning dong 1a
TPHCM, c6 thé
khing dinh viéc
tai cAu tric quy
trinh kinh doanh

Ghi chu:

CSF (Critical Success Factor):
KGI (Key Goal Indicator):
KPI (Key Performance Indicator):

Ngudn: [4] va van dung cla tac gia
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Yéu t6 then chdt dé thanh cong
Chi s0 muc ti€u chinh
Chi s0 hi¢u qua hoat dong chinh
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khéau sang nhing linh vuc ) - ‘ —
ma doanh l'lghlép khf)l’lg KHIA CANH THONG TIN CAN NGHIEN CUU
c6 1(')1 the Ca'nh tr?mh hay - Rao can tham nhap thi tredng
nang lyc san xudt, quan - Kénh phan phéi, nhiing nha nhap khau I6m, cac dai Iy, nha phan phéi va ngudi ban 1é
ly, xuat khau. Tam nhin, o - Quy moé thi trrong
sir ménh, nang lyc cbt 16 m:;t;l:::ﬁ - Khuynh huéng phat trién thi truong
1a co s d€ doanh nghiép - Yéu tb van hoa trong kinh doanh & thi treéng da Iwa chon
lu’a ch(_)n céc phuong -Céc tiéu'chuén va quy dinrlm dwoc ap dung déi véi chat luong san phdm, cong tac quan
an xuét khéu khic nhau ly, sén xuat, moi trwdng, chat doc hai, bao bi, trach nhiém xa hoi. ..
trude khi trién khai. - Phan khtc khach hang muc tiéu

Pé c6 thé xay dung - Thi hiéu khach hang, chiing loai san phdm dwoc wa chudng (dac diém, kich c&, mau
quy trinh kinh doanh | Khéchhang sac va chéatliéu...)
Eg?tc aﬁf 2a§£111r:1n(;1prrjo(;j :sngécﬁmgu:hg?ggn dén thda man clia khach hang

. 9

doanh ng,hlep can p },lan - Béi tht canh tranh chinh
tich moi truorng kinh o - B6i thd canh tranh tiém nang
doanh xuat khau cua | Poithucanh - San pham canh tranh va d&c tinh, dac diém vwot troi clia cac san phdm canh tranh d.
minh. Dé phan tich moi | "™ - Khach hang chinh clia cac 6 thil canh tranh
tru*(‘yng kinh doanh Xuét - Phan tich 5F theo Michael Porter.
khau, doanh nghiép co
thé c6 nhiéu cach tiép cin Diém manh va diém yéu clia doanh nghiép vé:
khac nhau: phan tich 4C -San xEJét; Cong nghé,; San pham; Gia ban; Dich vu di kem
(m6i tru’(‘mg kinh doanh- -Hé ﬂ:c‘)ng ciuén ly chat Iu’c_i’ng o o o o
circumstance, khach | Banthan - gguonhrjh;‘n'lt_;c;] t‘ay nghé, chuyén mén, ngoai ngi... va mirc dd on dinh vé nhan sw
hang — customer, ddi thy | doanh nghiép _T:Sgn;hiéjc and
canh tranh — competitor - Hoat dong logistics
va ban than doanh nghi¢p - Tai chinh phyc vy xuéat khau
— company), phan tich - Phan phoi

PEST (moi truong chinh
tri- politics, moi truong kinh té
- economy, moi truong xa hdi-
society va moi truong cong nghé
- technology) hay phan tich SWOT
(diém manh- strengths, diém yéu —
weaknesses, co hgi — opportunities

Thong tin vé moi trudng
kinh doanh xuédt khau c6 thé
thu thap tir cac ngudn thi cip
nhu: cac hiép hoi nganh nghé,
cac t6 chuc nghién ctru qubc té
(vi du nhu: Euromonitor -www.

va thach thitc — threats). Pay la  euromonitor.com,  Datamonitor
cac phan tich rat can thiét vi nfu  -www.datamonitor.com,  Mintel

doanh nghiép khong nim viing
moi truong kinh doanh, dbi thu
canh tranh thi khong thé xac lap
cac chién luge xuat khau phu hop
va khong thé dua ra quy trinh kinh
doanh xuat khau ti wu.

Khi phan tich m6i truong kinh
doanh xuit khau, doanh nghiép can
cap nhat va phan tich sau cac thong
tin sau:

-www.mintel.com... hay cac to
chure xtc tién thuong mai, dau tu
nhu: T6 chire xtc tién thuong mai
Nhat Ban JETRO www.jetro.go.jp,
Trung tAm xtc tién nhap khau tir
cac nudc dang phat trién CBI Ha
Lan, Trung tim Thuong mai Qudc
té ITC, cac phong thuong mai va
cong nghi¢p...Trong truong hop
cac thong tin thir cAp doanh nghiép

thu thap duoc chua dap tmg cac yéu
cau can thiét dé ra quyét dinh thi
doanh nghi¢p c6 thé tu minh hodc
thong qua céac cong ty nghién ciru
thi truong dé thu thap cac thong tin
S0 cap qua cac cude khao sat ching
han.

4.2 Phan tich quy trinh kinh
doanh xudt khéau hign hiru

Tiép canmot cach téng thé, hoat
dong doanh nghi€p nodi chung co
thé dugc chia thanh hai tién trinh
(process): tién trinh tac nghiép va
tién trinh hd tro [6-345].

Trong tién trinh tic nghiép,
doanh nghiép xudt khau co thé
tap trung phan tich cac khau sau
day:

- Banh gi, ra soat moi truong
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1.Tiépcan || 2.Nghiéncou | 5 3)'(32" —> 4'p':":§?" = | 5 l,f:;g | 6.Phucvu

7. Hb tro nhan lwc

8. Hé tro tai luc

9. Hé tro vat lwc

10. H8 tro’ thong tin
11. H6 tro quan hé
12. H6 tro’ dinh ché

kinh doanh xuét khau. 4.3 Xdc dinh cdc linh vwc, khia  tinh cha dong cho nhan vién cac

- Du béo thi truong.

- Pé ra muc tiéu xuit khau.

- Xay dung chién luoc tham
nhép thi truong: thi truong muc
ti€u, dinh vi san phérn, 4P (san
pham- product, dinh gia - price,
phan phdi- place, quang ba-
promotion).

- K¢ hoach tai chinh: doanh
thu, chi phi, nguén tai chinh

- Lva chon ddi tac

- Pam phén, ky két hop dong
xuit khiu

- Thyc hién hop dong xuat
khau: ¢6 thé gdbm cac khau: nhac
khéach hang thuc hi¢n cac budc
thanh toan theo thda thuan (vi du:
mo thu tin dung), chuan bi hang
xuét khau (sé luong, chét luong,
dong g6i bao bi), thué phuong
tién van tai, mua bao hiém hang
hoéa, lam thu tyc hai quan, giao
hang cho nguoi chuyén cho,
lam thu tuc doi tién ngudi nhap
khau.

- Giai quyét khiéu nai, cham
soc khach hang.

canh, thao tic cin thay doi d@é

ddp teng yéu cau ciia méi trwong
kinh doanh

Trén co so cac phan tich &
budc 2, doanh nghiép cin xéc
dinh nhirng diém yéu, bat hop 1y
trong quy trinh hi¢n hiru dé lam
nén tang cho viéc xay dung quy
trinh méi. Trong qua trinh phan
tich, doanh nghiép can dat khach
hang vao vi tri trung tAm cua tat
ca cac phan tich, danh gia va xem
xét vé loi ich. Tac dong ciia moi
truong kinh doanh can dugc xem
xét mot cach dai han va chién
luoc.
4.4 Xac lgp muc tiéu cua viéc tdai
cdu tric quy trinh kinh doanh

Viéc tai cdu tric quy trinh
kinh doanh khong thé dat két qua
néu khéng dé ra nhitng muc tiéu
cu thé. Cac muc tiéu can dé ra c6
thé bao gém: thoi gian, tién do,
muc do hai long cua khach hang,
thot gian xtr Iy cong viéce, chi phi
cho tirng cong doan...

Quy trinh méi can phat huy

cap va mirc d6 giao quyén nén
phu hop véi nang lyc, thai do, k¥
nang cua nhan vién.

4.5 Thiét ké quy trinh kinh
doanh mdoi va phé duyét

Quy trinh kinh doanh xuét
khau moi phai dap ung cac yéu
cau dé ra, hudng dén yéu cau dap
ung nhiing thay d6i cua khach
hang, thi trudng va chién lugc
kinh doanh cua doanh nghiép
trén co s6 khai thac cac thé manh
cua cong nghé thong tin. Quy
trinh kinh doanh maéi phai chi ro:
nguoi thuc hién, thoi gian, thoi
luong, chi phi, cong cy/ cong
nghé/ k¥ thuat st dung, yéu té
dau vao, yéu td dau ra, don vi
phdi hop, cdp bao céo, luu trix
thong tin vao hé thng.

Duy thao vé quy trinh méi can
duoc thao luan, ban bac ¢ cac bd
phén ¢6 lién quan. Trén co s¢ cac
v kién phan hdi, quy trinh méi
dugc hoan thién va trinh cap c6
tham quyén phe duyet
4.6 Tuyén truyén vé lgi ich ciia
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hoat dpng tdi ciu triic quy trinh

Hoat dong tai ciu triic quy
trinh kinh doanh xudt khau s&
khé thanh coéng néu cac thanh
vién cua doanh nghlep chua y
thire duoc su can thiét cia viée
tai cdu tric va vai trd cta né doi
VOl Su séng con va nang lyc canh
tranh cua doanh nghi¢p. Cong
tac tuyén truyén c6 y nghia quan
trong va can duoc dau tu mot
cach thich dang véi nhiing hinh
thtrc thich hop.
4.7 Trién khai quy trinh méi

Viéc trién khai quy trinh méi
nén duoc thuc hién véi su hd tro
déc luc cia cong nghé thong tin
qua cac chuong trinh phan mém
quan ly. N6 gitp viéc trién khai
nhanh chong, hiéu qua va nang
cao hiéu qua kiém soat cta nha
quan ly.
4.8 Dinh ky ra sodt, danh gia,
hiéu chinh quy trinh

Thi truong, khach hang va
mdi trudng kinh doanh xuat khau
n6i chung luén bién ddi khong
ngung va do vay quy trinh kinh
doanh xudt khiu nén thudng
xuyén dugc xem xét, ra soat va
hiéu chinh dé khic phuc nhiing
diém yéu va di trudc trong viée
gianh 13y thi phan.

5. T8 chirc trién khai tai ciu tric
quy trinh kinh doanh xuat khau

Hoat dong tai ciu triic quy
trinh kinh doanh xuat khau lién
quan chit ché dén nhiing thay d6i
vé cong viéc, phan cong va nhin
su von 1a nhing thay d6i day khé
khan d6i voi nha quan tri. Ngoai
ra, cong tac nay lién h¢ chat ché
vé nghiép vu va cong nghé thong
tin. Do vay, dé cong tac tai cau
trac quy trinh kinh doanh dat két
qua mong mudn, doanh nghiép
nén to chic cong tac nay nhu 1a
mot du an quan trong, dugc diéu
hanh bdi mét ban quan ly dy an,
dung dau boi mot trong cac lanh
dao doanh nghiép.

Céc chwong trinh phan mém
s€ gitp doanh nghi€p md hinh
hoa cac quy trinh, thuc hién cac
mo phdéng va udc lugng, danh gia
duogc tac dong cua cac thay doi
va nhiéu loi ich khéac. Do vay,
khi trién khai, doanh nghiép nén
hop tac voi cac don vi chuyén
sau vé cong nghé thong tin va c6
kinh nghiém, trong viéc hd tro tai
céu trac quy trinh kinh doanh.

6. Két luan

Tai céu trac quy trinh kinh
doanh xuat khau la mét giai phap
cap thiét trong diéu ki¢n hién nay

khi ma moi truong kinh doanh
xudt khau d6i véi cac doanh
nghiép TP.HCM dang c6 nhiéu
thay d6i 1én. Doanh nghiép
khong thé duy tri cach thie, quy
trinh kinh doanh cii vi do 1a cach
don glan nhat din doanh nghlep
dén that bai. Cong tac tai cau triic
quy trinh kinh doanh 1a mét hoat
dong phirc tap, doi hoi nhidu
quyét tim va dau tu ca vé thoi
gian, nhan sy, chuyén mon, tai
chinh va cong ngh¢. Trude khi
trién khai, doanh nghiép c6 thé
st dung dich vu tu van chuyén
nghiép dé rit ngan thoi gian trién
khai va giam xéc suét thit bai®
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