Nhin lai m6t chang duong

gip nhiéu 1an so véi nhing
khoan chi phi ma cic bac
phu huynh phai boé ra. Hon
thé nita, vé lau dai, chung toi
tin rang UEF s& khong con 1a
mdt ngdi truong cua riéng cac
nha dau tu hom nay va UEF
s€ tr¢ thanh mot ngoi truong
cta cong ching, cua xa hoi.

Cuéi cung, Thay c6 1o
nhén givi gi dén sinh vién
UEF?

Vi ton chi hoat dong nhur
trén, su hd tro ca vé vat chit
1an tinh than cua cic co quan
chtrc nang, cac doanh nghi¢p
cling nhu cua toan xa hoi 1a
dong lyc quan trong cho qua
trinh phat trién cia UEF.
Dic biét, nhan t6 quyét dinh
dén sy thanh cong ciia UEF,
quyét dinh dén viéc dat duoc
ton chi hoat dong trén chinh
la cac ban sinh vién. La sinh
vién mot ngodi truong UEF co
trang thiét bi hién dai, cong
nghé dao tao tién tién va gin
két chit ché véi doanh nghiép,
cac ban hily cd ging xay dung
cho minh m¢t phuong phép
lam viéc khoa hoc, tiép thu
kién thirc mét cach sang tao
va nhét thiét phai tu dudng
dao duc, ¢6 16i séng dep, biét
cach xir sy trong cudc séng
ciing nhu trong hoc tép. Néu
lam dwoc nhu thé, cac ban
s€ thanh cong ngay khi budc
chan vao doi, khong phu long
tin yéu cua gia dinh va céc
thay co gido.

Xin cdm on Thdy! Kinh
chitc Thay va UEF ngay
cang thanh cong!®

THOI KHOA BIEU

CONG TAC QUAN LY SINH VIEN
Nhin tirgéc dé thwr ky khoa

F ra doi trong bbi canh ca
nudc dang diy manh viéc
dao tao nhan luc cho viéc hoi

nhap qudc té. Vi thé, cac truong dong
loat ra doi khién nhiéu hoc sinh phd
théng dan do khi chon truong dé theo
hoc. Khac nhiing truong cong dugc
thanh 1ap lau doi c6 bé day thanh tich,
dé dang duoc biét dén boi dong dao
cac bac phu huynh, nhiing truong tu
moi thanh 14p phai vat va trén dudng
tim vi tri canh tranh cho minh. UEF la
mot trong nhiing trudng non tré nhung
da di dung hudng “CHAT LUONG,
HIEU QUA VA HOI NHAP TOAN
CAU” d vuon 1én thuc hién st mang
cta minh. Vay nhiing truong tw mai
thanh 14p s& canh tranh nhau bang gi?
Ngoai vén dé hoc phi, co so vat chét
14 nhitng thtr hitu hinh ¢6 thé dua vao
danh muyc so sanh, UEF khac ¢ nhitng
noi khac khi ty tin dua ra chét luong
phuc vu vuot troi dé c6 thé dimg dau.
Dé sinh vién khi ra truong nhan duogc
két qua dao tao t6t nhat, ngoai viéc

dau tu cho co s& vat chat, chuong
trinh dao tao, luc lugng giang vién,
Truong con cung cap cho sinh vién
mot luc lugng phuc vy van phong
tot nhét.

Bo phan Van phong Khoa la ai?

Kho c6 mot tén goi cu thé nao
dé thé hién dugc tat ca nhiing dong
gop cua bo phan Van phong Khoa
vao cong tac phuc vu cho viéc day
va hoc tai UEF. Ddi véi sinh vién,
ho ¢6 thé 1a nhitng nguoi anh/chi
d& mén sin sang ling nghe va giai
dap nhing thic méc lién quan dén
viéc hoc tap, cac qui dinh, co sé...
Ho ciing c6 thé 1a nhimg thay/
c6 thuoc B phan quan sinh kho
tinh, luén nhic nhé viée thuc hién
nhimg qui dinh tai trudng, bao vé
gia dinh khi nhiing sinh vién ¢4 tinh
vi pham nhiéu lan. D4i voi gidng
vién, ho 1a d6i ngli phuc vu tan tuy,
san sang hd trg, giai quyét nhiing
truc tric vé phuong tién giang day
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khi ¢6 nhu cau. Ho ciing 13 nhiing
thu ky khoa nhiét tinh trong viéc
gilip giang vién cung cip tai lidu,
sap xép gid hoc bu phu hop. .. tit
ca vi muc tiéu dé gio giang trén
16p dat hiéu qua tot nhat. Ddi voi
khach dén Viéng tham truong, ho
1a nhitng nhan vién tiép tan lich
thiép, niém nd gi6i thiéu, hudng
dan khach tham quan co s cla
UEF. Déi vé6i nhimg phong ban
khac thuoc UEF, ho la kénh lién
lac, nhip cau ndi gilra cac by phan
dén véi sinh vién.

Noi chung, bd phan Véan phong
Khoa tai UEF d4 gép phan khong
nho tao nén wu diém khéc biét cia
UEF so véi cac truong khac va la
tién ich v6 hinh (intangible facility)
khong thé thiéu ddi voi mot truong
dang hudéng té1 tr¢ thanh “trung
tam gido duc dai hoc va nghién
ctru khoa hoc kinh té hién dai va
cung cap nhimg san pham tri tué
dap ung mong moi ngay cang cao
ctia xa hoi trong xu thé toan cau
héa kinh t&”

T cong tac phuc vu...

B¢ phan van phong UEF la
nhitng nhan vién duoc tuyén lya
git gao dé c6 ngudn nhan vién
nhiéu kinh nghiém, ¢6 trach nhiém
va tim huyét véi nghé. Ho vira tim
ly trong viéc quan 1y va phuc vu
sinh vién vira c6 nang lyc lam viéc
chuyén nghiép. Vi thé, ngay tir khi
vao Trudng, sinh vién dugc tiép
xlc véi thai do lich sw, niém né
cta doi ngli Van phong Khoa Dai
cuong. Chinh nhiing 4n tuong dau
tién nay da gitp sinh vién ching
nhitng khong ngai ngan ma con
chii dong dén lién hé véi Khoa khi
can. Khong chi 13 ban dau ma trong
sudt qué trinh hoc, sinh vién lu6n
dugc nhitng nhan vién vin phong
an can, tAn tim giup do khi gap kho
khan.

Khac voi nhitng truong khac,
sinh vién tai UEF khong can phai
giri thong tin gian tiép qua 16p
trudng ma c6 thé trao doi truc tiép
v&i nhan vién tai van phong, qua
email, dién thoai, tin nhin. Tét ca
nhiing thong bao hoc vu déu duoc
chuyén qua email chinh thtc nay.

Sinh vién khong can thiét phai dén
truong dé xem tin tirc, diém thi,
lich thi...bdi bd phan Van phong
Khoa ludn ludn gui nhitng thong
tin m&i nhat ¢ lién quan vao email
cho sinh vién. Khi ¢6 thic mic,
gop ¥ lién quan dén Truong déu
duogc nhiing anh/chi ¢ bd phan van
phong ling nghe. Ngay ca nhiing
¥ kién voi 10i 18 kha gay gat ciing
duoc bd phan vin phong tiép nhan
va giai dap, kém theo nhing nhéc
nhd nhe nhang. Hang ngay, dinhan
rat nhiéu email nhung bd phan vin
phong luon tim 101 giai dap, hudng
dan tot nhét cho timg trudng hop
sinh vién. Vi du: C6 sinh vién giri
email yéu cau chuyén 16p vi khong
hoa hop dugc véi ban, thu ky khoa
chuyén ngay dén Phong do tao xir
ly. Méc du cau trd 161 duogc dya theo
qui dinh cua truong nhung thu ky
khoa van phai gidi thich that tuong
tan dé sinh vién thong sudt.

Viée trinh bay tryc tiép tai vin
phong gitp sinh vién tap kha nang
tu tin, ndng dong va tao dugc mbi
lién hé gan giii giita sinh vién va
Khoa. Tai ddy, sinh vién c6 thé
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trinh bay nhimg yéu ciu ca nhan
dé duoc hd tro, tu van. Cac sinh
vién khi dén van phong déu dugc
ton trong, tat ca y kién néu chinh
dang s& duoc giai quyét hoic bao
Iuu dé thyc hién. Nguyén tic cia
bd phéan van phong la “xem sinh
vién nhu khach hang” dé lu6n tim
hiéu, giai quyét thoa dang nhiing
nhu cau cua sinh vién. Vi thé, nhan
vién Van phong Khoa ciing thuong
xuyén trao ddi véi sinh vién tai 16p
hodc bat cir d4u trong khudn vién
truong hoc dé nghe duoc phan anh
ca nhan ctia sinh vién. Ngoai ra, dé
dap tng kip thoi, sinh vién UEF
con c6 thé lién hé hd tro trén kénh
truc tiép tir website ciia khoa...Sinh
vién Pinh Tran Vii An (dy vién
Ban thuong vu Doan truong) tdm
su: “Mbi khi ¢6 van d& vudng mic
trong hoc tdp ma chua thé trinh
bay voi giang vién, sinh vién tui
em thudng dén gip cac anh chi thu
ky khoa dé trao ddi. Cac anh chi s&
mang nhiing ¥ kién d6 dén giang
vién gitip tui em. Diéu nay lam cho
tui em cam thiy céc anh chj rat gan
glii va than thién...”

Vi kénh lién lac phong pht,
ndi dung thong tin ma bg phan van
phong cung cap cho sinh vién ciing
rat hiru ich va da dang. C6 thé ké
dén nhiig loai thong tin dugc dua
dén cho sinh vién nhu nhitng qui
dinh: qui ché, ky cuong...nhiing
théng tin hoc vu: diém thi, lich
thi... nhiing hoat dong ngoai khoa:
ndi dung, hinh thuc...dudi dang
van ban hoac dang hinh anh.

...dén cong tac quan ly

Nhing sinh vién nim nhat,
khi vira méi chuyén sang moi
truong hoc dai hoc van can duoc
quéan 1y dé phat huy tinh nghiém
tic trong hoc tip nhu & bac phd
thong. Vi thé, viéc diém danh

hang ngay s& dugc bo phan Vin
phong Khoa ghi nhan va cap nhat
tryc tiép 1én web. Néu nhiing sinh
vién vang hoc nhiéu, khong co
1y do chinh dang thi ho s€ dugc
thong tin nhic nhé truc tiép tir bo
phan nay. Néu van tiép tuc ving
thi bo phan van phong s& bao vé
gia dinh. Pidu nay co thé gip
“phan mg” cua sinh vién vi ho
cho rang khong phu hop véi cach
hoc dai hoc. Thé nhung, chinh
cach quan 1y khat khe da dan dan
tao thanh nép hoc nghiém tic ma
khong phai sinh vién cua truong
dai hoc nao ciing co thé duy tri
duogc. Viéc quan ly chat ché viéc
chuyén can thuc chit 1 quan tim
dén tinh hinh hoc tap cua sinh
vién. Céc thu ky khong chi quan
sinh vién theo mot qui dinh cung
nhic, ma thuong tim hiéu 1y do
tai sao. Néu sinh vién xin nghi
hoc vi ly do bénh thi viéc dau
tién 1a b phan vin phong hd tro
sinh vién hoan tat cac thi tuc hop
1& sau d6 nhac nh¢ sinh vién lién
hé 16p dé theo kip bai.

Mot khac bi¢t nita trong cach
quan ly sinh vién tai UEF 1a bd
phan Vin phong Khoa s& hd tro
phu huynh trong viéc theo doi
tinh hinh hoc tap cua con em
minh. Phu huynh s& dugc hudng
dan cach thirc sir dung tai khoan
cu thé ma UEF cung cap riéng dé
xem thong tin hoc tap, diém thi
cua sinh vién. Ngoai ra, ho cling
c6 thé goi dién truc tiép dé hoi
hoac trinh bay nhitng kho khéan
ma con em hoc dang gdp phai khi
hoc tai truong. Khi do, bd phan
Vin phong Khoa sé& tim hiéu va
trao doi cung gia dinh dé tim ra
huéng giai quyét. Hau hét cac
truong hop déu duoc phu huynh
tin cdy, chia s¢ vé nhitng thay d6i
cua con em minh. Co truong hop

phu huynh d3 nho dén su gitp d&
khi sinh vién khong mudn di hoc
nira mic du phy huynh di nhiéu
lan khuyén ran. Khi d6, nhan vién
van phong tré thanh “nha tu van”
tim hiéu nguyén nhan cia sinh
vién, hop tac cing gia dinh dé
trao d6i v&i con em cua ho. Mot
s6 phu huynh di bay to ho hoan
toan yén tam khi con em ho duoc
quan ly chit ché va san sang gidi
thi¢u voi nhitng phu huynh khac
vé UEF. Mot phu huynh sinh
vién khoéa 3 chia sé: “To6i thuc
su rat hai 1ong vé cach cham soc
sinh vién cua doi ngti nhan vién
Van phong Khoa. Khong nhiing
t6i dé dang xem thong tin vé két
qua hoc tap, chuyén can ctia chau
ma t6i con ¢o thé trao ddi thém
nhitng luu ¥ khac cua chau dé
két hop cing nha truong day bao
chau”

Loi két

Trong cong tac quan Iy va phuc
vu sinh vién, bd phan Van phong
Khoa luén Iuén tam niém “Sinh
vién 1a d6i tuong can duoc phuc
vu va cling chinh 1a d6i tuong
can duoc giao duc”. Vi vay, sinh
vién tai UEF vira dugc cham soc
dé co thé phat huy kha nang hoc
tap tdt nhat vira duge rén luyén tu
cach dé c6 thé tro thanh ngudi tu
tin, biét chap hanh qui dinh va ky
luat cua to chirc. Pung dudi goc
do thu ky khoa, cong tac quan ly
sinh vién tai UEF da duogc thuc
hién hiéu qua, khac biét hin so
véi cac truong khac trong viéce
tao mOt moi truong than thién,
hitu ich cho sinh vién. ®
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