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ong nén kinh t& hién
nay, khi xu hudng hoi
nhap kinh t€ quoc té

ngay cang trd nén sau rong hon,
dac bi¢t l1a trong linh vuc ngan
hang thi hi¢u qua hoat dong kinh
doanh cta ngan hang ngay nay
dugc xem xét boi nhiéu yéu t6,
nhung yéu td quan trong nhét d6 la
chat lugng tin dung hoat dong cta
ngan hang. Ké tir sau khi VN gia
nhap t6 chirc thuong mai thé gisi
(WTO) vao ngay 7 thang 11 nam
2006 thi cac NHTM trén dia ban
TPHCM da timg budc thich nghi
v6i nén kinh & thi truong, khong
ngimg cung cb va phat trién ca vé
s0 luong va chat luong, gop phan to
16n vao viéc thuc hién théng loi cac
chuong trinh, myc tiéu kinh té -xa
hoi ctia thanh phd. Tuy nhién bén
canh d6 van con mot vai nguyén
nhan khach quan va chu quan lam

anh huong dén hoat dong cuia cac
NHTM
1. Nguyén nhan khach quan

- Mbi truong kinh &, xa hoi, tu
nhién khong thuan lgi cho SXKD
cta doanh nghiép.

Nhitng ndm vira qua tinh hinh
vé tai chinh trong khu vuc va trén
thé gidi c6 nhiéu bién dong da lam
hoat dong cua nganh ngdn hang VN
it nhiéu bi anh hudng do phu thude
vao nén kinh té thé giéi, thém vao
do6 thoi tiét, khi hau thay dbi dot
ngdt, bao lyt tan pha, han han kéo
dai, 1am thiét hai rét 16n cho nén
kinh t&. TPHCM mic du khong
chiu anh huong tryc tiép nhung
gian tiép bi nhidu thiét thoi nhat la
kim ngach xuit khau vé néng san
théng qua cac cang & thanh phd...
Tét ca nhitng nguyén nhén trén, két
cuc lam cho doanh nghi€p lam an
kém hiéu qua, thua 16 hodc pha san
khong kha ndng trd no cho ngan
hang.
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- V& chinh sach.

Hé théng luat phéap ciia ching
ta van chua dﬁy du va hoan thién,
chua dap mg dugc sy doi hoi cua
xa hoi ngay cang phat trién nhanh
chong vé nhleu mat. Nhiéu chinh
sach kinh té, ché do quan 1y bat
cap, khong dong bo, co khi lam
triét tiéu lan nhau. Mat khac, chinh
sach c6 phan hoa va sap xép lai cac
doanh nghi¢p nha nude cia Chinh
phui ciing 1am cho céc ké hoach san
xuét kinh doanh ctia doanh nghiép
khéng 6n dinh ciing dan dén i ro
nhét dinh. Cac ché do tin dung va
cac quy ché lién quan dén phong
chong riii ro chua nhét quan, giy
nhiéu kho khin, vuéng méc cho
cac NHTM.

- Cong tac thanh tra chua tré
thanh cong cu déc lyc trong phong
chdng rui ro.

Cong tac thanh tra van chua
phat huy hét hidu qua, nhiéu vu
viéc sai pham kéo dai nhiéu nidm
van khong phat hién dugc, dic biét
14 thiu tinh bai ban va hé thong
trong cong tac theo doi, giam sat
phong ngtra tir xa nhiing sai pham,
tiéu cuc phat sinh, dong thoi dat
niang vé to chirc thanh tra timg vu
viéc ma chua ¢6 mot chién luoc
phong chéng co6 hiéu qua, con
nhiéu cén bd thanh tra chua hiéu
hét chirc ning ctia minh, quén mat
diéu quan trong hon 1a nguoi cung
cap thong tin va tham muu cho cac
NHTM trong viéc thanh tra giam
sat tai chd.

2. Nguyén nhan chii quan

Nhiéu NHTM chua chdp hanh
day di va nghiém tic cac ché do
thé 1& quy dinh nhu cac nguyén tic
tin dung; diéu kién vay v6n; pham
vi vay von; quy trinh cho vay; phat
tién vay; mic phan quyét . . . d6 la
diéu kién dé cho tiéu cuc va ng qua
han phat sinh. Nhiéu ngan hang
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kinh doanh khong c6 hi¢u qua
nhung chi tién luong va cac chi phi
quan ly kinh doanh khong giam.
O day ta co thé nhan thdy tinh vo
nguyén tdc ctia mot bo phan can b
ngan hang v van dé thanh tra kiém
tra chdn chinh con mang tinh hinh
thirc, néu khi phat hi¢n sai pham co
bién phdp ngan ngura ngay thi hau
qua khong dén mirc nghiém trong
nhu da ting xay ra.

-M&rong tin dung qua kha nang
quan 1y, kiém soat cia NHTM.

Déi voi NHTM, viéc mé
rong quy mo tin dung 1a can
thiét, vi nhu vay n6 khong
nhiing dap ung ngay
cang nhiéu nhu cau vé
von cho su phat trién
ctia nén kinh t& ma con
1a sy quyét dinh song
con cua cac NHTM.

Tuy nhién, di doi véi mo

rong tin dung can phai dam

bao chit lugng ciia nd, cd
nhu vay, viéc mo rong tin dung
méi cb ¥ nghia thuc sy ddi voi
cac NHTM.

- Thyc hién mot quy trinh tin
dung thiéu chit ché.

Trong thuc té, cic NHTM cép
tin dung chi chii trong tai san thé
chép 1a vat gi, & dau, va tinh hop
phép cua tai san thé chap nhu thé
nao ma thiéu quan tim dén nhiéu
mat khac, it quan tam dén hiéu qua
ctia phuong an kinh doanh, khong
bam sat qua trinh sir dung von vay
cta don vi vay vbn, nhiéu NHTM
dang gitr rat nhiéu tai san thé chip
nhung khong thé thu hoi duge ng
lam cho n¢ qué han tdng nhanh 1a
hau qua cua cach lam trén day, tr
do doi hoi ching ta phai c6 quan
diém méi trong van dé dam bao tin
dung phu hop véi tinh hinh thyc té
hon.

- Mot bo phéan can b thiéu nang
luc va pham chat. Pay ciing 1a mot

trong nhitng nguyén nhan truc tiép
dan dén rui ro tin dung. Néng lyc
chuyén mén ciia can bo 1a yéu
t6 mau chét, quyét dinh sy thanh
cong hay that bai trong moi hoat
dong can phai dugc quan tim ding
muc. Vi vay doi héi mot can bo
gioi cua ngan hang khong nhiing
gioi vé nghiép vu chuyén mén ciia
ngan hang ma con biét kha nhiéu
vé cac nganh khac, linh vuc khac
¢ lién quan, c6 nhu vay méi dam
bao dugc nhitng khoan

tin dung c6 chat

luong va

hi¢u qua cao.
- Cong tac kiém

tra, kiém soat noi bo tai
cac NH thuong mai chua duoc
quan tdm dung muc. Trong nhiing
nam qua hé théng NHTM chura that
su quan tAm dung mic cong cu dic
Iyc nay biéu hién & hé théng kiém
soat, kiém toan ndi bo chua phat
trién, nhiéu chinh sach, ché do bi
vi pham mot cach nghiém trong da
dugc trinh bay ¢ trén nhung cham
dugc phat hién stra chira, kéo dai
trong nhiéu nam, gy tn that dang
ké cho cac NHTM.

3. Giai phap nang cao hoat dong
cua cac NHTM

3.1. Nhitng gidi phdp thudc vé
nghiép vu ngdn hang

- Thyc hién qui trinh cho vay
day du va chat ché.
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Trong qui trinh nay ngan hang
can tudn thi chat ché cac qui dinh
vé viéc danh gia va phan loai khach
hang dé xét duyét cho vay. Can b
tin dung phu trach cho vay mé hd
so khach hang c¢6 vay von. Hang
nam, khi c6 béao cdo cudi nim
ctia cac doanh nghi€p can bg tin
dung tién hanh phan tich, danh gia
va phan loai doanh nghi¢p theo
phuong thtc tinh diém dua vao
cc tiéu chuan nhu kha nang tra ng
cta khach hang, ddc diém khach
hang, kha ning vé& von ty co va
coi nhu tu ¢6 cua khach hang, sau
d6 bo phan chuyén mén tién hanh
hop binh xét va két luan két qua
phan loai doanh nghi¢p hang ndm
va bao céo két qua phan loai nay
cho lanh dao don vi va sau khi xét
duyét cho doanh nghiép vay vén,
can b tin dung con c6 trach nhiém
theo ddi str dung vén vay,

thu ng va xur 1y n¢g qua
han. Qua trinh trén cho
thay nguoi can bo tin
dung phai chiu kho di
sdu sat co sO, nam bat
tinh hinh mot cach
nhanh chong nhét.

- Pau tu phan tan
va 4p dung nhiéu hinh thic cho
vay thich hop cho timg dbi tugng
vay.

Trong nhiéu nim qua mot sb
NHTM tréndiaban TP.HCM khong
chip hanh nhiing quy dinh nay du
rang dau tu phan tan 13 mot bién
phép kha phé bién da dugc ché do
qui dinh rd rang. Ngoai bi¢n phap
dau tu phan tan cho nhiéu khach
hang, cic NHTM ciing can phai
chii y dau tu phan tin cho nhiéu
nganh nghé, nhiéu thanh phén kinh
té khéc nhau, vi mirc d6 i ro ciia
mdi nganh nghé, mdi thanh phan
kinh té ciing rat khac nhau hodc
ngan hang co thé da dang héa san
pham tin dung bang cach ap dung
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nhiéu hinh thirc cho vay thich hop
nhu cho vay c¢6 thé chip bing
khoan phai thu, chiét khau thuong
phiéu, mua ng, tin dung thué mua
...cling 1a c4c bién phap nham phén
tan rui ro tin dung t6t.

- Thyc hién cho vay c6 dam bao
day du.

Céc bién phap thé chép, cam ¢
va bao lanh hién van con sur dung
kha phé bién & nudc ta va nhiéu
nudc trén thé gioi, boi cac doanh
nghiép hoat dong trong mot moi
truong kinh doanh ndng dong,
canh tranh ngay cang khdc liét lam
cho cac doanh nghiép thua 15, pha
san ngdy cang nhiéu. Vi vdy viéc
thé chép, cam cd, bao lanh van con
dugc xem 1a mét bién phap t6t. Do
d6 vé phia NHTM khi cho nhiing
doanh nghiép vay budc phai c6 tai
san thé chap thi can thiét phai giam
dinh hodc thué muon gidm dinh
tai san thé chép mdt cach can than,
dé dam bao viéc thu hdi no duge
thudn loi sau nay.

- VAn d& bao hiém tin dung.

CacNHTM cothéyéucaukhach
hang c6 vay von ngan hang phai
mua bao hiém tai san hinh thanh tir
vén vay, day 14 bién phap tot nhung
s€ lam tdng thém chi phi cua doanh
nghiép, vi vay cic NHTM, Ngan
hang Nha nudc c¢6 thé bang quyét
dinh cu thé ctia minh tao diéu kién,
hd trg cho doanh nghiép mot phan
chi phi nay dé khuyen khich doanh
nghiép mua bao hiém.

- Tang cudng khau kiém toan,
kiém soét ndi bo.

Trong nhidu nim qua céc
NHTM chua quan tam ding mirc
cac cong tac nay, vi vay két qua
phong chéng rti ro con nhidu han
ché, do do d ting cuong cong tac
kiém toan va kiém soat ndi bd cac
NHTM cén ky cac hgp dong kiém
toan vai cac cong ty kiém toan doc
lap, dé kiém soét cac khoan dau tur

duoc chat ché hon, déng thoi cac
cong ty ndy ganh chiu mot phan rui
ro khi xay ra, day 1a mot bién phéap
hoan toan ndm trong kha ning ciia
cac NHTM. Bén canh do, cac ngan
hang can t6 chic hé thong kiém
soat noi bd cuia minh chat ché va
hi¢u qua hon trong cac hoat dong
lién quan dén linh vuc tin dyng cta
ngén hang, c6 nhu thé méi ngin
ngua va phat hién kip thoi nhiing
thiéu sot trong luc cho vay hodc
mdi phat sinh sau khi da cho vay,
gitip cho lanh dao ngan hang ing
pho kip thoi trude khi xdy ra rui ro
ton that.

3.2 Cac gidi phap khdc

- Tiéu chuan hoa doi ngii can bd
tin dung.

Tiéu chudn hoa doi ngii can bd
ndi chung va can bg tin dung noi
riéng 13 viéc 1am can thiét nhim
nang cao chit luong can bo ca vé
chuyén mén lan dao dirc. Bo phan
nhan sy cua ngan hang phai lya
chon that ki ngay tir du khi tuyén
dung va co su gido duc, dao tao chu
d4ao sau nay, co nhu thé thi chiing ta
mdi that sy c6 nhitng ngudi can bo
tin dung c6 day du pham chét dao
durc va tai nang that su.

- Khuyén khich loi ich vat chat
ddi v6i can bo tin dung.

Hién nay, chinh sach tién luong
cua chung ta chua gin chit gitra
quyén loi va trach nhiém, do d6 can
gin chat lugng va hiéu qua cong
viéc trong nganh ngan hang noi
chung va cho can bd tin dung néi
riéng theo phuong huéng gin chat
gitta quyén loi va trach nhiém ciia
ho, ddng thoi duoc tudng thuong
xung dang vai stc lao dong da bo
ra 14 can thiét. Theo d6 cac NHTM
c¢6 thé co nhiéu phuong an giai
quyét van dé nay nhu ting hé sb
tién luong kinh doanh cho can b
tin dung cao hon céac bd phan khac
hoac la tach thu nhdp thanh hai
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bd phan: Luong can ban va luong
kinh doanh. Luong cén ban tra theo
khdi lwong cong viée binh thuong,
con luong kinh doanh tra theo két
qua va hi¢u qua cong vi¢c hodc 1a
ap dung chinh sach Iuvong khoan
twong duong nhu khoan san pham
trong san Xuat cong nghiép.

- Phéan cong cén bd phu trach
hop ly.

Nhiéu NHTM thudng hay thay
ddi dia ban hoat dong ciia can bod
tin dung dé nham han ché rui ro
chu quan do cén bo tin dung gay
ra 14 chua hop 1y. Tuy nhién, vin
dé nay khong nhat thiét phai nhu
vay ma ching ta c¢6 thé 4p dung
phuong thirc kiém tra chéo véi
nhau, c¢6 nhu vdy mdi ngan chan
duoc sy thong dong giita can bod
tin dung va khach hang, dong thoi
cling dam bao sy theo doi khach
hang c¢ tinh lién tuc, chinh xéc cua
can b tin dung.

- Tang cudng tuyén tuyén
quang c4o.

Trong thdi dai bung nd thong
tin hién nay, hoat dong quang cao
dé cho dan chung hiéu 16 vé hoat
dong cua doanh nghiép 1a rat can
thiét. Hién nay mot by phan 16n
ngudi dan it hiéu vé hoat dong ngan
hang, do d6 ngan hang can ¢6 cac
hoat dong, giup d&, tu van khach
hang khi can thiét dé gitp khach
hang dén voi ngan hang ngay cang
dong tranh tinh trang tam Iy khach
hang ngai tiép xuc voi ngan hang
do thu tyc, 1am ho chuyén hudng
dau tur nhu mua vang, ngoai té cat
trir.

- Thanh 1ap cong ty kiém toan
ddc 1ap chuyén nganh ngén hang.

Hién nay, nhu cau vé kiém toan
tang rat nhanh, déc biét 1a tir khi thi
truong chimg khoan hoat dong. Vi
vy, viéc t chuic cac cong ty kiém
todn chuyén nganh ngan hang
nhdm dé phuc vu cho quan ly va
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kinh doanh ctia ngan hang 13 diéu
can thiét. Nha nudc nén thanh lap
cong ty kiém toan doc lap chuyén
nganh ngan hang nham thuc hién
chirc ning kiém toan bat budc dbi
véi cac doanh nghiép c6 quan hé
tin dung v&i ngan hang.

- Giai quyét nhimg vuéng méc
lién quan dén vén dé thé chap, cam
¢ tai san va bao lanh.

Vian dé tai san thé chép, cam
¢b va bao lanh hién nay con nhiéu
khé khan vuéng mic nhét, boi nd
lién quan dén rat nhiéu nganh chirc
nang cua Nha nude. Vi vay Ngan
hang Nha nudc can d& nghi Chinh
phti cho vao dé tai nghién ciru khoa
hoc cdp nha nuéc dé tién hanh
nghién ctru mot cach khoa hoc dé
c6 céc giai phap kip thoi voi tinh
hinh thuc té.

- Xay dyng qui ché hoi dong
giam dinh cho vay chat ché.

Viée xdy dung mot hoi dong
giam dinh cho vay tdt s& tao diéu
kién tot dé co nhitng khoan tin
dung chit luong nhung ddi voi
nhiing khoan tin dyng lon, khach
hang c6 van d8 thi trich nhiém cua
hoi dong giam dinh can phai dwoc
dé cao. Vi vy Ngan hang Nha
nuéc can phai ban hanh mot qui
ché hoi dong giam dinh cho vay
chat ch& nham khéc phyc nhing tu
tudng sai trai néu trén hodc c¢6 thé
loi dung danh nghia hoi dong gay
thiét hai dang tiéc c6 thé xay ra.

- Tang cuong tinh hiéu qua cua
cong tac thanh tra.

Ngén hang Nha nuéc phai co
cac qui ché vé kiém tra, kiém soat
hop 1y, trong do nhét thiét phai
dam bao kha ning kiém soat tir xa
trong toan hé théng bang nhiing
phuong tién thong tin tot nhét; coi
trong cong tac t6 chirc phong ngira
hon klem tra su vu, phan cap giai
quyét cac kién nghi cia cac doan
thanh tra mot cach kip thoi, khong

dé tinh trang thanh tra xong, moi
viéc lai cling dau vao do. Bén canh
d6, Chinh pha c6 thé hd tro cac
NHTM nhiing van dé nhu giao cho
cac NHTM thuc hién chuong trinh
cho vay vbn khong can thé chap
trong trudng hop bat kha khang
nhu do thién tai hoa hoan gay ra
cho doanh nghiép, dong thoi can
¢6 quy dinh cu thé vé xtr 1y tai san
dam bao, tranh kéo dai lam mét gia
tri tai san.

Ngan hang thuong mai hoat
dong s€ dugc an toan va c6 hi¢u
qua hon khi c6 mot co ché tin
dung linh hoat va hgp 1y trong mot
hanh lang phap 1y chat ché va moi
trudng tai chinh lanh manh va 6n
dinh. Rui ro tin dung cuia NHTM
s& dugc han ché khi cac ché do vé
bao hiém tin dung, ché d6 cung cap
va sir dung thong tin, ché d6 phan
tan rti ro duoe thyuc hién triét dé va
khi NHTM ¢6 duogc d6i ngili can bd
¢ trinh d¢ va nang lyc ciing nhu
¢6 su b tri phan cong chuyén mén
hoa cao, phan cdp va giao quyén
phan quyét tin dung hop 1y, bam
sat va thuc hién ding quy trinh
cho vay ciing nhu phét trién thém
cac hinh thuc cho vay phu hop.
Hon nita. NHTM s& tdi da hod loi
nhuén hoat dong kinh doanh va cai
thién tinh hinh rti ro khi cac doanh
nghiép - khach hang vay vén cua
NHTM, khong ngung tang cuong
kha nang tai chinh cua minh va c6
y thtre trach nhiém trong viéc hoan
tra von vay cho ngan hang. Vi vay
dé hé thong ngan hang n6i chung
va hé théng NHTM néi riéng phat
trién chung ta can phai co nhiing
bién phap nhiam han ché rui ro
trong hoat dong tin dung. Phai c6
cac giai phap kip thoi dé nang cao
hiéu luc phap 1y vé quan 1y nha
nuéc ddi véi NHTM dong thoi
d6i mai, xay dung co ché tin dung
tao hanh lang phép ly trong quéan
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Iy va diéu hanh cong tac tin dung
ciing nhu dua ra cac ché tai budc
cac NHTM chép hanh nghiém tic
quy dinh ctia phép luat vé phan tin
i o, bé tri, sép xép, dao tao can
bd tai cic NHTM. Tang cuong hop
tac dau tu tin dung dé thyc hién
hop dong cho vay voi quy m6 1on,
phét trién thém mot s6 h1nh thuc
cho vay nham dap tmg nhu cau vén
cho nén kinh té va han ché riii ro
trong hoat dong tin dung... C6 nhu
thé trong tuong lai hé théng ngan
hang VN mdi ngay cang phat trién
vimg manh, gop phan dua VN tro
thanh mét trong nhiing nudc co
nganh ngan hang phat trién manh
trong khu vy va trén thé giéi.®
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