Nghién ctru & Trao d6i

Bién dich tir nghién curu “Why
we buy What we buy: A Theory
of Consumption Values” cua cdc
tac gia Jagdish N. Sheth; Bruce 1.
Newman,; Barbara L. Gross. Bai
dang trén Journal of Bussiness
Research s6 22 (trang 159-170)

ghién cuu nay gidi
thiéu mat ly thuyét giai
thich tai sao nguoi tiéu

dung da thuc hién lya chon mua
cia minh. Ly thuyét nhan dién
5 gi4 tri tiéu dung tac dong dén
hanh vi chon lya cta khach hang,
n6 duoc minh hoa gin vé6i nhiing
su Iya chon lién quan dén thudc 14

hang mua hoac khong mua (hay st
dung hodc khong sur dung mét san
pham cu thé), tai sao khach hang
chon mot san phém trong sO cac
san pham, va tai sao khach hang
chon mdt nhan hiéu trong sO cac
nhén hiéu. Ly thuyét nay duoc ap
dung cho rat nhiéu loai hinh san
pham (tir nhimg san pham 1au bén,
khoéng 1au bén, dén hang ho4 cong
nghiép, va dich vu).
Mo ta ly thuyét
Ba van dé nén tang cia ly

thuyét

1. Su lya chon cta khach hang
14 mot ham cua nhiéu gia tri tiéu

Tai sa0 chung €a

bao gdm luya chon mua hay khong
mua thude 14 (e 1a st dung hodc
khong sir dung thudc 14), Iya chon
moét loai thude 14 trong nhiéu loai
thudc, lua chon mdt nhdn hiéu
thudc 14 trong nhiéu nhan hiéu. Ly
thuyét nay co thé dugc dung dé du
doan, mo ta va giai thich hanh vi
tiéu dung.
Gigi thiéu

Ly thuyét tap trung vao gia tri
tieu dung, gidi thich tai sao khach
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dung.

2. Gia tri tiéu dung tao ra nhirng
dong gop khac nhau cho tinh hudng
lra chon nhét dinh.

3. Cac gia tr1 tieu dung doc lap
v6i nhau.

Nhiéu gid tri

Nhu Hinh 1 thé hién, 1y thuyét
nhan dién 5 gia tri tiéu dung tac
dong dén hanh vi lya chon cua
khach hang. D6 la: gia tri chuc

nang, gia tri xa hoi, gia tri cam xc,
gia trj tri thire va gia tri c6 diéu
kién. Mot quyét dinh c¢6 thé chiu
tac dong boi bat ky mot hodc ca 5
gia tri tiéu dung nay. Nhitng nganh
khoa hoc khéc nhau (nhu kinh té
hoc, xa hdi hoc, mot sd nganh tam
1y hoc, marketing va hanh vi nguoi
tieu dung) da dong gop ly luén va
nghién ciru thich hop vé nhiing gia
tri nay.

M&i gi4 tri tiéu dung trong ly
thuyét phi hop véi nhiing thanh
phén khac nhau ctia nhitng mé hinh
duoc phat trién boi Maslow (1943,
1954, 1970), Katona (1953,1971),
Kart (1960) va Hanna (1980).

mua?

Gia tri chuc nang cua mot
phuong an lya chon dugc dinh
nghia nhu: DY hitu dyng dat dugc
tir loi ich thuc dung, thiét thuc hay
hiéu qua vat chit cta cac phuong
an lya chon. Mot phuong an lya
chon cung cdp gia tri chic ning
thong qua nhiing thudc tinh chirc
nang ndi bat nht, nhimg thudc
tinh thiét thuc nhat. Gia tri chirc
nang dugc do ludng trén mat tap
cac thudc tinh lién quan téi phuong
an da chon.

Hinh 1 Nim gi tri znh hwéng dén lya chon ciia ngudi tiéu dung

Gia tri chtrc nang

o, |

Gia trj diéu kién

Gia tri xa hoi

/

HANH VI LUA CHON CUA NGUOI TIEU

DUNG

/ \

Gid tri cam xuc

Gia tri tri thirc
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Lau nay, gia tri chirc nang duoc
xem nhu lyc dan dét chinh su lua
chon cua khach hang. Gia dinh nay
dat co s trén thuyét hiru dung kinh
t¢ ma Marshall(1890) va Stigler
(1950) da phat trién, va dugc sir
dung rong rai dudi thuat ngilr “ con
ngudi kinh té ¢6 1y 18”. Gid tri chic
niang c6 thé xudt phat tir cac dic
diém va thudc tinh (Ferbe, 1955)
nhur d6 tin cdy, 46 bén va gia ca. Vi
du nhu quyét dinh mua mét chiéc
xe motd co thé phu thudc vao murc
tiét kiém nhién liéu hay ché d6 bao
tri xe.

Gia tri xa hoi duoc dinh nghia
nhu sau: DJ hiru dung dat dugc tir
su lién quan cua cac phuong an lua
chon véi mot hay nhiéu nhém dic
bi€t trong xa hoi. Mot phuong an
lya chon dem lai gia tri xa hoi qua
mdi lién h¢ véi cac nhém nhan khau
hoc, nhém kinh t€ - xa hoi, nhém
dan toc thiéu sé dong thuan hoic
d6i nghich. Gié tri xa hoi dugc do
luong dua trén tap cac hinh tugng
lién quan té1 phuong an da chon.

Céc san pham diing bé ngoai (vi
du: quan 4o, trang stic..) hay hang
hoa hodc dich vy ma lién quan
gitra nhiéu nguoi (qua ting, cac
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san pham giai tri.) thuong bi anh
hudng baoi cac gia tri xa hdi. Vi duy,
viéc chon xe may do hinh anh xa
hdi tac dong nhiéu hon 14 hiéu qua
chtrc nang cua no.

Cho t61 nay khai niém gia tri
xa hoi cua ching ta van chiu anh
huong cia nhimg 1y thuyét va
nghién ctru cua cac linh vuc lién
quan. M6t sb trong cac nghién ctru
n6i troi hon ca 13 cac tac pham vé
tang 16p xa hoi do Warner va Lunt
thyc hién (1941). Cac san pham
duoc biét 14 ¢6 cac gia tri tiéu ding
dé nhan thay hodc co tinh biéu
tuong vugt qua churc nang sir dung
cia nd (Veblen, 1899). Hyman
(1942) di tién phong trong nghién
ctru cac nhom tham khao, dua ra
gia thiét 1a hanh vi c4 nhan bj anh
huéng boi méi lién hé giita cac
thanh vién trong nhém. Cudi ciing
la nghién ctru trong linh vuc lanh
dao quan diém va truyén ba cach
tan do Roger (1962) va Robertson
(1967) thuc hién ciing da thé hién
tAm quan trong clia cic gid tri xa
hdi trong lua chon ctuia nguoi tiéu
ding nhu két qua cta sy giao tiép
gitta cac ca nhan va sy phd bién
thong tin.
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§ Lumix #Z0

Gia tri cam xuc dugc dinh nghia
la: do hitu dung dat duoc tur kha
nang cua cadc phuong an goi nén
nhimg cam gidc hodac 1a trang thai
xuc cam. Mot phuong an lya chon
dem lai gia tri cdm xuac khi n6 gay
ra cac cam xuc ro rét hoac khi no
kéo theo hodc duy tri nhitng cdm
gidc nay. Gia tri cam xuc dugc do
luong dua trén tap cac cam xuc lién
quan té1 phuong an da chon.

Hang hoa va dich vy thuong
lién quan t6i cac phan hoi vé cam
xuc (vi du: sy lang man goi nén do
anh nén tai ban an t6i, hodc su so
hai khi xem mét phim kinh di). Cac
gia tri cam xuc thuong két hop voi
cac phuong an Iya chon thudc vé
tinh than (vi du: tin ngudng), tuy
nhién nhiéu san pham hiru hinh van
c6 gid tri cam xuc. Vi dy, mot vai
loai thirc an tao nén cam giac thoai
méai qua mdi lién hé ciia ching
vai cac ky niém thoi tho au, hodc
nhiéu nguoi van thuong ndi ring
ho “phai 1ong” chiéc xe clia minh.

Cac gia tri cam xuc chiu anh
huéng cia nhimg 1y thuyét va
nghién ctru trong nhiing linh vuc
pht hop. Nghién ciru vé dong co
do Ditch (1947) tién hanh da phat
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trién quan diém 1a su lua chon cua
ngudi tiéu dung dugc dan dit boi
nhiing dong luc vo thuc. Nghién
ctu trong 1anh vuc quang cao cho
thay marketing va cac bién xtic tién
hén hop trong nganh quang céo goi
nén nhimg phan hdi cam xuc c6 thé
ap dung cho san phdm dugc ban
(Martineau, 1958, Zajonc, 1968,
Kotlet, 1974, Holbrook, 1983, Park
va Young, 1986).

Gia tri tri thuc cua 1 phuong
an lya chon dugc dinh nghia nhu:
d6 hiru dung dat duogc tir kha nang
cta cac phuong an tao ra sy to mo,
cung cap tinh méi la va théa mén
mdt mong mudn hiéu biét.

Nhitng kinh nghiém hoan toan
mdi rd rang dem lai gia tri tri thirc.
Tuy nhién mot phuong an dem lai
1 thay d6i don gian vé nhip do cling
cO gid tri tri thurc. Mot phuong an
¢6 thé duoc chon do nguoi su dung
cam thay chan hodc ngan nhan hiéu
ho dang dung (nhu thr 1 hi¢u cafe
méi), cam thiy to mo (dén mot cau
lac bd dém moi), hodc c6 mong
mudn hoc hoi (nhu trai nghiém 1
nén van hoa khac).

Hiéu biét cua ching ta vé gia
tri tri thire chiu anh huong cua Iy
thuyét va nhimg lanh vuc nghién
ctu quan trong khéac. Nhitng dong
luc kham pha, tim kiém sy méi la
va tim kiém sy thay doi da kich
hoat viéc tim kiém hang hoa, thur
nghiém va thay d6i hanh vi (Kart
va Lazasfeld, 1955, Howard va Shet
1969, Hansen, 1972, Hirschman,
1980). Mot trong nhiing nguoi
da co dong gop 16n nhat cho viée
nghién ctru sy kich thich va su khoi
goi 1a Berlyne (1960, 1970), 6ng
phét biéu rang cac ca nhan duoc
dan dat dé duy tri kich thich & muc
trung binh hodc tdi wu. Cudi ciing
1 tinh d6i m&i, khuynh huéng chon
san phim méi cua nguoi sir dung

dugc Rogers va Shoemaker (1971)
phét trién va dugc Hirschman ban
luan 16 (1980).

Gia tri diéu kién dugc dinh
nghia nhu: d hitu dung nhan tir 1
phuong 4n lya chon do tinh huéng
dat biét hodc 1 tap cac diéu kién dat
ra trudc nguoi lya chon phuong
an. Mot phuong an dat dugc gia tri
diéu kién khi co sy xudt hién cua
nhiing sy ki¢n xa hoi hodc su ki¢n
vat Iy tién 16 ma thic day gia tri xa
hoi hodc gia tri chlrc nang cua no.

Do hitu dung cua mot phuong
an thuong phuy thudc vao mét tinh
huéng cu thé. Vi du, mot vai san
pham c6 gia tri str dung theo mua
(thiép Giang sinh), mot sb dugc

A (13

dung trong cac sy kién “tram nam
méi c6 mot 1an” (4o cudi), mot sd
khéc trong cac tinh hudng dt biét
(dich vu cép ciru). Nhidu san phim
c6 gia tri didu kién kho nhén thay
hon (nhu bip rang tai rap xiné).
Gia tri diéu kién cling chiu anh
huong cua nhiéu linh vuc nghién
ctru. Dya trén thuyét dong luc kich
thich cua Hull (1963), Howard
(1969) nhan thay tim quan trong
cta sy hoc hoi ma 1a két qua kinh
nghiém cia mot tinh huéng cu
thé. Howard va Sheth (1969) da
phat trién nghién ctru trude d6 cua
Howard qua dinh nghia sy tc ché
nhu nhing ap luc khong thé tiép
nhan da ngin tr¢ y thich nguoi
mua. Khai niém sy tre ché con duge
Sheth phat trién rd hon trong md
hinh méi lién hé quan diém — hanh
vi du6i dang nhiing tinh hudng
biét trude va nhitng su kién khong
trong doi. Nhan thdy rang khong
thé doan trudc chinh x4c hanh vi
ma chi dia trén quan diém hodc
dinh, nén mot sb cac nha nghién
ctru sudt thap nién 70 di xem xét
cac kha nang doan trude ctia nhan
t6 tinh hudng (Belk, 1973,1974;
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Sheth,1974; Park, 1976; Bearden
va Woodside, 1977).

Nhiing dong gop khac

Nam gid tri tieu dung da dinh
nghia & trén da tao ra nhitng dong
g6p khéc nhau vao cac bdi canh lira
chon cu thé. Vi du, mot nguoi tiéu
dung chon mua vang nhu mot cach
chdng lam phat (gia tri chirc nang),
thi ciing nhan thiy mot cam giéc an
toan tir sy dau tu ndy (gia tri cam
xtc). Gia tri xa hoi, tri thuc, diéu
kién it c6 anh hudng trong tinh
hudng nay. Nguoc lai, ciing ngudi
tieu dung d6 mua 1 vong deo tay
bang vang vi né dugc mot nhan vat
ma ¢6 dy ham md yéu thich (gié tri
x4 hoi) thi bon gia tri con lai it co
anh hudng.

Trén mot mat hang, mot nhan
hiéu, mdt loai san ph'flm thi lua
chon “mua hodc khong mua” céd
thé duoc quyét dinh boi nhimng gia
tri ti€u dung hoan toan khac nhau.
Ly thuyét dd duoc chi ra ¢ day da
duoc chi tiét hoa sao cho ching
ta c6 thé xac dinh qua nghién ciru
thyc & 1a trong mdi bdi canh lya
chon cu thé thi loai gia tri nao thic
day manh hiéu qua marketing.

Sw djc lap giiva cdc gia tri

Cac gia tri dinh nghia trong 1y
thuyét trén 1a doc 1ap, c6 lién hé va
dong gép thém vao cho lya chon.
Viéc cuc dai hoa ca 5 gia tri nay la
khong thyc té, va nguoi sir dung
thuong ¢6 ¥ chap nhan giam bt
mot gid tri ndy dé dat duoc nhiéu
hon tai mot gid tri khac (danh dbi
gilra nhitng gia tri it quan trong va
nhiing gia tri quan trong hon).

Di nhién 1a mét lya chon cling
c6 thé chiu tac dong tich cuc tir ca
5 gia tri, vi du, d6i v6i nguoi mua
nha 1an dau, viéc mua nha c6 thé
dem lai gi4 tri chirc nang (chd &
rong rai hon can hd hién tai), gia
tri xa hdi (nhitng nguoi ban anh
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ta cling c6 nha), gid tri cam xuc
(ngudi s dung cam thiy yén 6n
khi s& hiru mot can nha), gia tri tri
thire (s moi la khi mua nha dem
lai niém vui thich) va gi4 tri diéu
kién (lap gia dinh).

Ung dung ctia ly thuyét

Ly thuyét da phéc thao trén day
dugc chi tiét hod va kiém dinh véi
hon 200 tinh huéng Iua chon cua
nguoi tiéu ding. Vi dy, 1y thuyét
nay dugc ap dung cho lya chon
“str dung hay khong str dung” cac
loai thuc phém, thudc 14, phién ban
may vi tinh; cho lya chon cac san
pham lién quan dén xe ¢o (vi du
xe thé thao hodc xe sang trong); ap
dung cho Iya chon loai nhan hi¢u
bao gdbm kem danh rang, thudc
cam hay xe hoi.

Khi thao tic héa ly thuyét,
nhém nghién ctru da phat trién mot
bang cdu hoi chuan chung nhit;
va mét thi tuc chudn diéu chinh
dinh dang cho nhiing tinh hudng
cu thé lién quan voi mdi loai lua
chon riéng. Vi thé, khi 1am phép do
1a ban cu thé lya chon hay cu thé
{mg dung. Nhiing cu hdi cy thé s&
thay ddi theo tinh huéng lua chon.
Vi du quyét dinh mua hay khong
mua mot can nha kéo theo mot tap
nhiing can nhic khac nhau nhu so
sanh gitta mdt can nha chung cu
v6i cin ho riéng biét (quyét dinh
vé loai san pham)

Quy trinh xay dung bang cau
hoi bat dau véi nhitng thong tin so
bd tr mot nhom nhd khach hang
duoc chon mau tir tong thé quan
tam. TSt nhat 14 tién hanh phong

van theo nhém véi nhitng cau duoc
hdi c6 lién quan mot cach phu hop
v&i moi gi tri trong nhom 5 gia tri
tiéu dung. Khi két qua phong vin
nhém da dugc tong hop, ching ta
phai bién d6i nd thanh bang cau
hoi phit hop. Ban tdc ky ciia budi
phong vin nhém c6 thé duge phan
tich, nhan dién nhiing cau tra 1oi
phan anh cic mdi quan tim hang
dau cta nguoi duoc hoi. Ngoai ra
nhimg cau hoi lién quan dén mdi
loai gia tri (thé hién phan tmg ctia
ngudi tra 161) rit can cho muc dich
phén loai (trong phan tich biét sd).

Khi bang cau hoi da hoan thanh
thi ta s& chon mot mau 16n co tinh
dai dién dé tién hanh khao sat lay
dir liéu. Phuong phap chon mau
nao s€ ap dung ¢ day tuy thudc vao
ban chit ciia van dé nghién ciru,

Bang 1: Str dung hay khéng sir dung — ngudi hit thudc hay ngudi khong hiit thude

Két qua phan tich biét s6 timg buéc

B B Trung binh trén ngwoi tra loi

Cac bien (m6 ta cac Nhan to) Hé so

Hut (n=65) | Khong hat (n=80)
Gia} tr! cam_xuf: (bér: khoan, blre boi khi khdng hut; théa man, 073 0,60 043
goi cam khi hat thuoc)
Giéltrj cam xuc (tw tin, minh man, an toan khi khong hat 072 20,60 048
thudc)
Gia tri 9|euzk|er3 (su’c’khoe ba'r) than, ap Iwc tlr nguoi yéu, de 037 0,61 -0.40
doa thé chat, strc khoe con cai)
GlaAtr! xa hoi (ngwdi thay bap bénh, nguoi c6 cha me hut 0,19 -0.36 023
thudc)
Gle; tri chlrc nang (gay bénh tim va phdi, lam phién nguoi 0,18 2029 017
khac)
G_i~a tri chirc nang (giai tda cang thang, giup dé giao tiép, thw 017 043 -0.39
gian)
Gia tri tri thirc (xem quang céo, chi phi giam, to mo) -0,13 0,01 -0,02

Theo nhém
1,38 -1,12
- Wilk’s Chi- .
Eigenvalue Lambda Squared df Sig.
Mb hinh tirng buéc 1,56 0,39 131,35 7 0,000
Mb hinh toan bé 1,60 0,38 130,50 13 0,000
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mirc d6 suy dién can thiét ciia cudc
nghién clu, va gidi han ctia ngan
sach nghién ctru. Qua trinh thao tac
hoa 1y thuyét nay doi hoi dir liéu
phai dugc thu thap tir ca nguoi co
st dung va khong su dung cho
nghién ctru “mua hay khong mua”,
tir ca nguoi st dung nhan hiéu canh
tranh trong nghién ctru v& ra chon
nhan hi¢u, va tir ca ngudi st dung
san phim canh tranh trong nghién
ctru vé luya chon loai san phém. Ly
thuyét nay c6 thé duoc ap dung véi
nhiéu phuong phap khao sat nhur:
phong van qua thu, qua dién thoai
va phong vén c4 nhan (ca dang tu
quan 1an mat ddi mat).

Dt liéu thu thap dugc sau do
dugc su dung trong phuong phap
phan tich biét sb. Phuong phap
biét s6 rat phi hop cho tinh huéng
ndy vi qué trinh duogc bat dau véi
hai hodc hon hai nhom da biét 1a:
nguoi dung/ nguoi khong dung;

nguoi ding san pham A/ ngudi
ding san phim B, nguoi ding
nhan hi¢u A/ ngudi dung nhan hi¢u
B. Trong Umg dung ly thuyét, muyc
tiéu 1a phan bi¢t nhitng nhom da
biét trén nén tang nhimg gi tri tiéu
ding dan dat sy lya chon. Nhimng
bién doc lap dau vao cua phén tich
biét s6 duoc rat ra tir phan tich nhan
t6. Phan tich nhan t5 gitup nhan ra
nhiing khia canh gia tri co ban theo
cam nhan ctia nguoi tra 101.

Poan theo sau mo ta ba vi du
minh hoa co bén, tit ca déu co lién
quan dén hit thude 14. Vi du dau
tién lién quan voi lya chon hit hay
khong hut thude (quyét dinh ding
hay khong dung). Nhiing gia tri
tieu dung phan bi¢t nguoi hut va
ngudi khong hat thude duoc khao
sat. Vi dy thur hai lién quan dén lya
chon loai san phim. Nhimng gia tri
tiéu dung phan bi¢t gitta nguoi hut
thudc dau loc va khong cé dau loc

duoc khao sat. Vi du thir ba lién
quan dén su lya chon nhan hiéu.
Nhitng gia tri ti€u dung phan biét
ngudi chon hut thude Marlboro va
Virginia Slims dugc khao sat. Vi
thude 14 14 loai san phim rat quen
thudc, nguoi doc ¢6 thé danh gia
dugc gia tri kham pha cia nghién
ctru ndy bang cach so sanh ching
Vi truc giac va gia tri lua chon cua
chinh ho.

St dung hay khong sur dung —
nguoi hiit thuéc hay ngwoi khong
hat thudc

Két qua phan tich biét sb ap
dung cho ngudi khong hut thude va
¢6 hut thude duoc tom tit & Bang
1. Mudi ba nhan t6 dugc trich ra tir
phan tich nhén 6 va bay duoc giit
lai trong vai trd bién doc lap qua
thu tuc phén tich biét s timg budc.
Nhur d thy, gia tri cam xuc c6 vai
trd quan trong nhat trong viéc phan
biét nguoi hit thube véi nguoi

Bing 2: Loai san phim — ¢6 diu lgc va khong c6 dau loc

Két qua phin tich biét sé tirng buéc

. N . . Trung binh trén ngwoi tra lovi

Cac bién (mé ta cac Nhan to) Hé so - -

bau loc (n=63) Khéng dau loc (n=29)
Gia tri chirc ndng (ngén soi thudc 14 vao trong miéng, dem
lai cdm giac dé chiu, ngén diéu thubc dinh vao méi, 1am gidm | 0,65 0,50 -0,99
Iwgng nicotin va nhwa thudc hép thu vao co thé)
Gia tri xa hoi (phu niv tré, van dong vién, nguwoi méi bat dau i}
hut thuéc, thanh nién, va ngudi quan tam dén strc khde) 0,59 0.47 0,95
Gié tri tri thirc (mubn biét né nhw thé nao, to mo) 0,28 0,12 0,23
Gia tri tri thirc (ban bé hat ching, dwoc gidi thiéu béi ban bé) | 0,24 0,17 -0,11
Gia tri chirc ndng (nguy hiém cho strc khde, lam vang réng) 0,24 0,08 -0,02
GJa trJ chu’c"nang (hwong vi thudc dam da, cam nhan that nhat 021 019 0,24
ve dieu thuoc)
Gia tr!‘xa hgl (tai xt‘a'xe‘ t.al, nam gidi lao dong, ngwoi udng bia, 0,21 021 028
nam lam viéc ngoai troi)
Gia tri chirc nang (viém hong, vang ngon tay, gitp an it di) -0,19 -0,16 0,11

Theo nhém
0,87 -1,88
Eigenvalue Wilk’s Lambda Chi-Squared df Sig.

Mb hinh tirng buéc 1,67 0,37 84,37 8 0,000
Mb hinh toan bo 1,71 0,37 82,10 15 0,000

PHAT TRIEN & HQI NHAP S 1 (11) - Thang 11/2011




Nghién ctru & Trao d6i

khong hut thude trong nghién ciru
ndy. Nhan t6 phan biét r& nhat (voi
hé s6 1a 0,73) phan 4nh cam xtic
cta nguoi hut thude: ban khodn,
buc bdi khi khong hat thube va
théa man, goi cam khi hut thudc.
Nhan t6 c¢6 kha niang phan biét
thtr hai (voi hé s6 1a -0,72) phan
anh cam giac cua nguoi khong hut
thudc 14: tu tin, minh man. Nhan t6
¢6 kha nang phan biét tot ké tiép 1a
gia tri diéu kién (v6i hé s6 13 0,37)
phan anh 1y do ma ngudi hit thude
b6 hut thude 14: van dé vé stc khoe
ban than, ap luc tir nguoi yéu, mdi
de doa véi thé chét, lo ngai suc khoe
con cai. Cac gia tri chirc nang, xa
hoi, tri thure it co anh huong o day.
bé xac dinh ty 1¢ dy doan dung
ctia phan tich biét sd, tinh ty 18 sb
nguoi dugc phan bi¢t ding trén
toan bo ngudi tra 16i trong phan
nghién ciru nay (132/145) két
qua la xét chung c6 91% nguoi
tra 101 dugc phan loai ding trén
md hinh biét s6 (phan biét dung
1a dy doan c6 hut thude va thue
té c6 hat; hay thuc té khong hut
va du doan cling bao khong hut).
Cu thé hon 1a 92% ngudi hat
thubc va 90% nguoi khong hut
thudc dugc phan loai chinh xac
dya trén nhitng gia tri ctua ho.
Diém ndi bat cua gia trj cam

xuc trong vi¢c phan biét nguoi
hat thudc va nguoi khoéng hut
thudc dd duara goi y chién lugc
cho cac nha hoach dinh chinh
sach, cac td chuc nhu Hi¢p hoi
Phdi MY, cac nha cung cip san
phém/ dich vu cham sbéc sic
khoe. Nhiing gi tim thdy chi ra
rang, thay vi nhin manh dén van
dé stc khoe (gia tri chirc ning
tiéu cuc), nhitng nd lyc can ngin
ngudi ta khoi hit thude c6 18 nén
tap trung vao viéc gia tang mot
cach thich hgp cam xuc tich cuc
cua viéc khong hut thube. Mat
khac, cdc nha san xuat thudc 14
cling duong nhu da nhan thuc
1 gia tri cam xuc ndi bat nay va
thuong nhan manh dén no khi
quang ba nhan hi¢u cta ho.

Loai sin phim — c6 dau lpc
va khong co diu loc

Bang 2 gidi thiéu két qua cua
nghién ctru giita chon dung thudce
14 c6 dau loc va khong co déau loc.
Mudi lam nhan t6 di dugc trich
ra tir phan tich nhan t6 va c6 tim
duoc giir lai 1am bién doc 1ap qua
qua trinh biét s timg budc. Hai
nhan t§ phan biét rd nhat 1a gia
tri chirc ning (c6 hé sd 1a 0,65)
va gia tri xa hoi (hé sb 1a 0,59),
phan anh suy nghi cua nguoi
hat thude 14 ¢6 dau loc. Gid tri

chtrc nang giai thich mot s 1y do
thudc vé 1y tri cho viéc hut thude
c6 dau loc: gitip ngan soi thude 1a
khéi vao trong miéng, giup dem
lai cam giac dé chiu, giup ngin
diéu thudc khéi dinh vao méi,
lam giam lugng nicotin va nhya
thudc hap thy vao co thé. Gia
tri xa hoi phan anh nhirng nhom
ngudi co kha ning chon thude 1a
dau loc nhat 1a: phu nir tré, van
dong vién, ngudi méi bit dau hut
thudc, thanh nién, va ngudi quan
tam dén strc khoe. Nhitng nhan
t6 khac c6 anh huong rat it.
Trong phan nay c6 90% ngudi
tra 101 dugc phan loai chinh xac,
d6 1a mac d6 chinh xac cua du
doan. B9 chinh xac du doan cua
mau nguoi hut thude 14 khong co
dau loc thap (86,2%) 1a do miu
nho. Mau nhé vi mirc do phé bién
ctia thudc khong dau loc thap.
Néu nhimng diéu phat hién &
trén dugc ap dung cho thi truong
thudc 14, cac nha san xuit dang
muén tac dong dén viéc lua
chon dung thube 14 c¢6 dau loc va
khong co dau loc nén nhan manh
dén nhitng mdi quan tdm thudc
vé gid tri chlrc ning ndi bat va
nhimg lién hé vé xa hoi. Ngoai
ra, gia tri tri thirc nén dugc nhéan
manh nhu diém thu hat thi hai.

Bang 3: Lua chon nhan hi¢u — Marlboro hay Virginia Slims
Keét qua phan tich biét so tirng bwéc

. . Trung binh trén ngwoi tra lovi
Cac bien (m6 ta cac Nhan to) Hé so ——
Marlboro (n= 70) Virginia Slims (n=46)
Gia tri xa h(p:l(ngm }J’aﬂhoat déng ngoai troi, cong nhan co 0,93 0.75 117
xanh, cao bdi, va dan 6ng)
Gia tri cdm xUc (tAng I6p cao hon, nii tinh) -0,29 -0,46 0,81
Theo nhém
1,67 -2,53
Eigenvalue Wilk’s Lambda | Chi-Squared df Sig.
Mo hinh tirng buéc 4,30 0,19 188,40 2 0,000
Mo hinh toan bo 4,46 0,18 182,47 13 0,000
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Nguoc lai, sy thu hut béng gia tri
cam xic va gia tri didu kién co vé
khong dam bao trong tinh hubng
nay.

Lwa chon nhan hiéu -
Marlboro hay Virginia Slims

Cubi cung, Bang 3 trinh bay
két qua phan biét nhitng ngudi
dung hi¢u Marlboro va nguoi
dung hiéu Virginia Slims. Muoi
ba nhan t§ d3 dugc rat trich tur
phan tich nhan t6, va chi hai
dugc giir lai trong vai tro bién
doc 1ap cua qua trinh biét sb timg
bude. O day, gia tri xa hoi da
ap ddo nhiing gia tri khac trong
tmg dung nay. Nhan t6 chi phi
(c6 hé sb = 0,93) lién hé nhan
hiéu Marlboro v&i nhitng nguoi
nam ua hoat dong ngoai troi,
“cong nhan ¢6 xanh”, “cao boi”,
va “dan ong”. Nhan t6 d6 ciing
tach biét nhan hi¢u nay khoéi “ni
giéi’, “ngudi phu nit tinh t&”, va
“ngudi giau ¢6”. Nhén td con lai
trong mo hinh thudc pham vi gia
tri cam xuc (c6 hé s6' =-0,29) va
nd phan anh cam gidc ma nguoi
hat Virginia Slims thé hién 1a
thiy minh thudc vé ting 1p cao
hon va nhiéu nit tinh hon.

O day, 96% ngudi tra 11 duge
phan loai chinh xac (trong do
93% cho nhom hut Marlboro va
100% cho nhom Virginia Slims).
Nhu vay, 1y thuyét da thé hién
gia tri du doan tuyé¢t voi ¢ ung
dung nay.

Nhiing lién h¢ dya trén gioi
tinh ¢ minh chung cho gia thiét
la cac hinh tugng xa hdi dugc
truyén dat trong cac quang cio
cua Marlboro va Virginia Slims
da dugc nguoi st dung tiép thu
mot cach vo thue. Sy phan biét
vai tro gioi tinh da an sau trong
suy nghi va ton tai nhu lyc dan
dit chinh viéc lwa chon nhén

hiéu. Do vay, nhitng diéu da phat
hién chi ra rang Marlboro can ¢
nd lyc phi thuong méi thu hut
dugc khach hang nir va cling nhu
vy néu Virginia Slims mudn thu
hat nam gidi. Ngoai ra, ciing gan
nhu 14 thir thach di véi Marlboro
dé thu hat duoc khach nam bang
hinh twong it “phong tran” hon
cling nhu 1a Virginia Slims tim
cach thu hut nir gidi ma khong
bang hinh tugng tinh té.

Két luan

Muc dich cua viéc phat trién
va thao tac hoa 1y thuyét vé gia
tri lya chon ctia nguoi tiéu dung
la dé: (1) dong goép thém vao
hiéu biét chung vé hanh vi lya
chon ctia nguoi tiéu ding, (2) dé
trg gilp nhitng nguoi lam thuc
té, nguoi 1am chinh sach va cac
nha nghién ctru hoc thuat trong
kham pha cai gi thac day nhiing
lua chon cu thé.

Ly thuyét nay da dugc hoat
hoa va kiém dinh trong hon 200
tmg dung, va thé hién tinh dy
doan chinh xac cao. Vi thé, Iy
thuyét nay c6 thé dung dé du
doan hanh vi tiéu dung, cling nhu
mo ta va giai thich no. Ly thuyét
nay c6 thé ap dung cho bat ki
tinh huéng lya chon ciia ngudi
tiéu dung ndo ma ta quan tam véi
giéi han bbi canh d6 phai 1a mot
qué trinh ra quyét dinh lya chon
ca nhan (dbi nghich véi lya chon
cua hai hodac mdt nhom nguoi);
qua trinh ra quyét dinh co tinh
hé théng (nguogc lai véi ra quyét
dinh ngiu nhién), va ra quyét
dinh ty nguyén (nguoc lai voi ra
quyét dinh do bi bit budc)®
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Khoa Ké todn — Kiém todn
Truong Pai hoc Kinh t¢ TPHCM

Tinh cap thiét ctia van dé

Theo céc hoc thuyét kinh té thi
mdt nha nude nao dil ton tai trong
bat ky giai doan lich st ndo thi déu
phai thyc hién tot va hoan thanh
vai trd ctia nd trong qua trinh diéu
hanh kinh té cta dat nuéc va hién
nhién Nha nudc ta cling nhu vay.
Dé c6 thé thi hanh dugc ndi dung
trén va hoan thanh tét cac nhiém
vu do nhan dan giao phé thi nha
nudc can cd nhiing cong cuy riéng
cta minh, trong d6 ngan sach nha
nudc duge xem 1a mot trong nhiéu
phuong thurc ciia nha nude.

Trong nhiéu nhing nam qua thi
vai tro cua ngan sach nha nude da
duoc thé hién rd trong viéc giup
nha nudce hinh thanh cac quan hé
thi truong gop phan kiém soat lam
phét, ty 18 14i suét thich hop dé tir
d6 1am théng nhat va lanh manh
hoéa nén tai chinh qudc gia, dam bao
su On dinh phat trién bén viing ctia
nén kinh té, dap tmg yéu cau dbi
méi ctia quic gia do chinh phi va
nhan dan giao cho. Tuy nhién bén
canh nhirng mat tich cuc do6 thi viéc
sir dung ngan sach nha nudc van
con mot sd han ché nhét dinh nhu
chua quan Iy cht ché, con chi dau
tu dan trai va doi lc chua thé kiém
soat dugc va tir d6 dan dén viée boi
chi ngan sach nha nudc cling nhu
kéo theo mdt s6 anh huong dén cac
hoat dong kinh té, xa hoi.

Nhu vy viée xur Iy bdi chi ngan
sach nhu thé nao dé 6n dinh nén
vi mo, thyc hién hi¢u qua cac muc
tiéu chién luoc kinh té xa hoi, ting
truong kinh té va kiém ché lam
phat hién tai. Bai viét ndy nhim



