trén co sO nhat tri va thao luan cong
khai gitrta cac thanh vién, HHNH
nén dua ra 1 quy ché vé nhiing
nguyén tic trong quan 1y va kinh
doanh nganh NH ma tit ca cac
thanh vién phai tuan thu, dong thoi
GS su tuan tha trén, muc dich 1a dé
han ché sy canh tranh khong phu
hop va 6n dinh thi trudng nganh
NH. Déi véi thanh vién vi pham
quy ché, ciing can quy dlnh céc ché
tai trung phat nhu phat tién, klen
nghi thay d6i nha quan 1y cao cip,
khéng tro gitip von, thong béo co
quan GSNH, loai bo tu cach thanh
vién... déi voi cac NH thanh vién
vi pham.

- Pé cao trach nhiém cua Hiép
hoi trong viéc bao vé quyén loi hop
phép ctia nha dau tu, Hiép hoi phai
lam tdt cong tac trung gian lién lac
gitra NH va nha dau tu, thong qua
nhiéu cach va phuong phap phd
cap kién thtrc tai chinh NH cho nha
dau tu, dé nha dau tr hiéu duoc
mot cach chinh xac nhitng nghiép
vu cia NHTM, tranh nhitng tranh
chdp khong dang xay ra. Pong
thoi Hiép hoi phai cha y ngan chan
nhitg biéu hién canh tranh xau
gitra cac NH, dé bao ho nha dau tu
khong bi xam hai boéi hanh vi canh
tranh nay.

- Phat huy day du tic dung GS
nganh hang, cting vdi cac co quan
GSNH duy tri sy 6n dinh va an
toan hé théng NH, 1a mot bo phan
khong thé thiéu trong hé thdng
GSNH. Chtc nang chinh 1a bdi
dudng nhan vién nganh NH, quan
1y hoi vién, cung cap thong tin cho
cac hoi vién, kip thoi hop tac voéi
co quan GSNH trong cong tac GS,
kip thoi cong bd nhimg thong tin
GS cho cong chung. ..

(Xem tiép trang 28)
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inh t& VN giai doan
2007 — 2010 da trai
ua nhitng dién bién

vo cling phtc tap voi sy bién dong
bat thuong cia thi truong chimg
khoan, bt dong san, vang va dac
bi¢t 1a anh huong lan toa ctua cudc
khing hoang tai chinh toan cau
bat ngudn tir My. Trong giai doan
khing hoang kinh té thé giGi vira
qua, trong khi hau hét cic NHTM
c¢6 chién luoc tap trung vao hoat
dong béan 1¢ da try vimg thi nhicu
ngan hang dau tu 16n pha san
(Merrill Lynch, Lemon Brothers. .. .)
hodc 1am vao kho khan cling phai
chuyén huéng sang phat trién hoat
dong ngan hang ban 1¢ (NHBL). Vi
vdy, xu hudng 1a hau hét cic ngan
hang thuong mai (NHTM) trén
thé gioi ngay nay déu phat trién
hoat dong NHBL. Trai qua nhiing
bién dong nhu vay, cac nha quan
tri ngén hang da nhan thirc sau sic
vé tinh khéng 6n dinh ctia nhom
khach hang doanh nghiép khi xay
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ra khiing hoang kinh té, khach hang
ca nhan da dugc céc ngan hang
hudng 61 nhu mét thi truong tiém
nang, chién lugc. Thuc tién va ly
luén d3 chi 15 vai tro, tinh 6n dinh
va bén viing ctia nhom khach hang
nay d6i véi hoat dong ngan hang.
Vi VN hién nay c6 khoang trén 88
tri¢u dan, udc tinh s€ tang 1én 90
triéu dan trong niam 2011 va mdi
nam dan s6 VN ting 1én khoang
gan 1 triéu dan. Nhung chi méi ¢6
khoang 10% dan sé mé tai khoan
tai ngan hang, ro rang “room” cho
phét trién dich vu ngan hang ban 1é
thuc su 14 rat I6n. Chinh vi vay, Xu
huéng day manh cac hoat dong ban
1¢ ctia cac ngan hang ngay cang soi
dong tir nim 2007 dén nay.

Thuat nglr “ngan hang ban 1¢”
xuat hién tir rat lau tai VN, tuy
nhién dé dua ra mé hinh chuan van
la mot bai toan kho va dang duoc
tiép tuc mo xé. Nhimg ¥ kién thac
méc tap trung vao mot s6 van dé
nhu ngoai khach hang c4 nhan va
h¢ gia dinh, doanh nghip vira va
nhé (DNVVN) c6 1a dbi tugng
phuc vu cua ngan hang ban 1¢
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khong? Tuy theo chién luoc phat
trién riéng, mot s6 NHTM x4c dinh
khéch hang ban 1¢ bao gdm ca cac
SMEs.

DNVVN khach hang muc tiéu
cua ngan hang ban 1é?

Tra 10i cAu hoi ndy nam tai
chinh khai niém vé ngan hang ban
1¢. Tuy vay, khai niém nay tai VN
chua dugc chuan hoéa. Nhiéu quan
diém da dugc dua ra nhung tuu
trung lai, co thé hiéu “ban 1& san

pham dich vu ngan hang 13 nhiing
hinh thire ban truc tiép dén cac ca
nhan, ho gia dinh va doanh nghi¢p
vira va nhd”.

Nhu vdy, DNVVN ciing 1a déi
tuong phuc vu cta ngan hang ban
le.

Tai VN, DNVVN c¢6 vai tro
quan trong trong nén kinh t& qudc
dan. Hién nay cac DNVVN khong
chi ngay cang nhiéu 1én vé mit sb
lugng ma con cho thdy tinh linh

hoat va hiéu qua kinh té xa hdi tong
thé ngay cang cao. DNVVN déng
vai tro dac bi¢t quan trong vi nhiéu
Iy do: tao ra mot khéi luong 16n
hang hoa va dich vu cho nén kinh
té, tao su canh tranh lanh manh,
gop phan tap trung von cla cai xa
hdi tao ra nhiing co so vat chét ban
dau, thu hut lao dong. Theo Bo Ké
hoach va dau tu, dén thang 5/2010
s0 lugng DNV VN khoang 496.101
doanh nghiép, chiém 97% tong

Déi twong ngan hang ban 1@

C0 7 khéi: Khdi khach hang ca nhan, Khéi khach hang doanh
nghiép, Khéi ngan quy, Khéi phat trién kinh doanh, Khéi van
hanh, Khéi quan tri nguén nhan Iwc, Trung tam cong nghé
théng tin. M6 hinh t6 chirc phan rd khdi khach hang ca nhan,
khéi khach hang doanh nghiép. Méi khéi gdm cac phong sau:
cac Phong ban hang, cac Phong Hé tre, cac Phong nghiép

ACB huoéng dén doan thi trwdng muc tiéu la
khach hang ca nhan 1a yéu té co ban dé tré
thanh ngan hang ban Ié. Tuy nhién trong bao
cao phan tich tai chinh c6 dé cap dén hoat
déng ctia ACB chui yéu la ban 18, déi tuong
khach hang chinh la cac ca nhan va doanh
nghiép vira va nhd.

Nhuw vay co thé coi dbi twong clia hoat dong
ngan hang ban Ié cla ACB la ca nhan va
doanh nghiép vira va nho.

V?e co ban két ciu ctia mdt chi nhanh ban & cia HSBC bao
gom hai nhém chinh. Nhém phu trach vé kinh doanh ngan

- Nhém kinh doanh ngan hang ban 1& bao gébm: Bon vi
phu trach vé thé, don vi phu trach khach hang thinh vwong
(WealthManagement), don vi phan tich va phat trién chién
lwoc kinh doanh tai dia phwong, don vi phu trach v& Phone
Banking, Intemnet banking, don vi phu trach vé tin dung ca
nhan, quan ly san phadm, thé tin dung va nhém ngan hang
ban Ié (retail banking). Nndm ngan hang phu trach mang ban
& (retail banking ) tai chi nhanh phuc vy theo tirng ca biét hda
nhu cAu clia khach hang nhdm duy tri long trung thanh cla
khéch hang ddng thoi chli dong lién két véi cac nha cung cap
dich vu ban 1& khac nhw cac trung tam mua sém tai Kuwait,
Thd Nhi Ky...hodc céc hang c6 san pham dich vu dic biét
néi tiéng khac nhu Yamaha, Kawashaki, Best Buy, Bon — ton,

HSBC ban Ié tap trung vao hai nhom khach
hang chinh nhw sau: Nhém khach hang dich
vy tai chinh ca nhan (Personal Financial
Service) va nhém khach hang giau cé (Private
Banking)

Co cAu tb chirc clia ANZ duoc diéu chinh theo tivng giai doan
va phu hop véi tirng yéu cau clia khu v dia ly. Vi du: 2004
-2006 tai Esanda, khdi ngan hang ca nhan (Personal Banking)
dwoc bd sung thém nhém doanh nghiép nhé tich hop thanh
nhém dich vu tai chinh ca nhan, ngan hang ban 1é va doanh
nghiép nhd. S thay ddi nay lam tang co’ hdi xay dwng thwong
hiéu t&i cac khach hang st dung dich vu tai chinh ca nhan,

Cho dén thoi diém hién tai Nhom tai chinh ca nhan bao
gdm cac don vi sau: Ngan hang ban 1& (R.B), B4t déng san
(Mortgage), Tai chinh ca nhan (Personal Fianance), San
phdm ngan hang, Dau tw va bao hiém, Ngan hang phuc vu
noéng thén va vung (Rural and Regional Banking), Doanh
nghiép nhd. Nhom tai chinh ca nhan tai khu vee nay phai co
st két ndi v&i chién lwoc phat trién clia nhém kinh doanh ca

TT | NH M5 hinh té chirc
1 ACB
vy, cac Phong sén phdm
hang ban 1& va nhém hé tro:
2 HSBC
Costco, Helzberg Diamond, Neiman Marcu
tang cwdng co’ hdi ban chéo san pham.
3 ANZ
nhan tai HSC.

Bao gbm Khach hang ca nhan va Doanh
nghiép vira va nhé.
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s6 doanh nghiép, dong gop 40%
GDP hang nam va tao vi¢c lam
trén 50,1% lao dong trong doanh
nghiép. Theo théng ké co hon
39.000 doanh nghiép tham gia xuét
khau, gia tri xuit khiu chiém hon
25% tong kim ngach xuat khau ca
nude. Tir d6 ta thdy tam quan trong
ciia DNVVN duge thé hién nhu
sau: Pong gop vao tong san luong
qubc gia va tao cong an viéc lam
cho nguoi lao dong; Lam cho nén
kinh & nang dong va DNVVN c6
quy mo nhé nén dé didu chinh hoat
dong; Tao nén nganh cong nghi¢p
va dich vu phu tr¢g quan trong va
DNVVN thuong xuyén chuyén
mon hoa vao san xuat mot vai chi
tiét dé 1ap rap thanh mot san pham
hoan chinh; La tru cot cua kinh té
dia phuong: néu nhu doanh nghiép
lon thuong dat co so & nhiing
trung tAm kinh té cta dat nudc, thi
DNVVN lai c6 mat & khép cac dia
phuong va dong gop quan trong
vao thu ngan sach, vao san luong
va cong an vi¢c lam ¢ dia phuong.
Tuy vay, doanh nghiép vira va nho
lai rét can sy hd tro, giup d& v& mat

tai chinh cua hé thong ngan hang
— phuc vu va cung cip san phdm
dich vu ngan hang cho DNVVN
chic chin s& thuc day su phat trién
cta nén kinh té.

Thuc té, ngdy cang c6 nhiéu
ngan hang xac dinh dbi tuong
khach hang muc tiéu ctia minh
trong chién luge phat trién dich
vungan hang ban ¢ 1a khach hang
ca nhan va khach hang doanh
nghi¢p vua va nho. Tu nhiing
con s déng gop ngdy cang ting
cao cua cac doanh nghi¢p vua
va nho vao GDP cho dén chién
lugc cia cac ngan hang 1on, co
thé thdy rang bo qua thi trudng
khach hang DNVVN la mot
lang phi 16n va s€ thuc su gay
kho khan cho ngan hang ban 1¢
trong khi thi truong cd nhan, ho
gia dinh con chua phat trién cao.
Diéu nay xudt phat tir nguyén
nhan: Ho tro phap 1y trong hoat
dong ban 1& con thiéu; Quan Iy
nha nude dbi véi hoat dong kinh
doanh cua ca nhan, hg gia dinh
con chua co quy dinh cy thé va
kiém tra giam sat, gay kho khin

cho hoat dong quan ly dong tién
cua khéach hang khi cac TCTD
thyc hién cho vay thu n¢ (do
phan 16n déi twong khach hang
nay khong thuc hién 1ap so theo
ddi hoat dong kinh doanh).

Véi 1y do 4y, thiét nghi trong
mo hinh ngan hang ban 1¢ ma cac
ngan hang thuong mai dang xay
dung, bén canh khach hang ca
nhan, ho gia dinh, DNVVN s¢ l1a
mat trong nhitng dbi twong phuc
vu cha yéu cua cic ngan hang @

TAI LIEU THAM KHAO

PGS.TS Nguy&n Pang Don (2007),
Nghiép vu ngén hang thuwong mai, NXB
Théng ké

Trwong Quang Thong (2010), Quan tri
ngéan hang thuwong mai, NXB Tai chinh, TP.
HCM

TS. Trinh Quéc Trung (2009), Marketing
ngéan hang, Nha xuét ban théng k&, TP. H6
Chi Minh

Tai liéu Hoi nghi ngan hang ban 1é cla
BIDV ndm 2009

Tap chi Déu tw — Phét trién sb 161 —
thang 3/2010

B&o cao hoat ddng NHBL nam 2010

Xay dung h¢ thong...
(Tiep theo trang 26)

Két luan

Trong bbi canh toan cau hoa
nhu hién nay, GSNH da tré thanh
mot van dé hét sic phic tap, trong
d6 vén dé cot 16i 1a: thé ché GSNH
hién c6 cta nude ta c6 kha nang
thich tmg dugc voi nhiing thach
thrc tir toan cAu hoa tai chinh mang
lai hay khéng, c6 thé bao dam cho
hé thong TC NH vén hanh an toan
va hiéu qua hay khong. Day 1a vin
dé ma giéi nghién ctu 1y luan va
nhitng nguol lam cong tac thuc
tién can phai tiép tuc nghién ciru va

giai quyét @
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Céc van ban PL cd lién quan

Chua tich Uy ban GSTC quéc gia Lé
Buc Thuy: “Tang cwdng hon niva vai tro
clia té chirc BHTG”.

Nguyé&n Chi Buc, Hoang Trong “Phan
tich hé théng GSTC - NH VN - An analysis
of the financial supervision system of
Vietnamese banks” Tap chi Kinh té phat
trién, thang 12/2009, No.184

Nguyén Chi Bwc, Hoang Trong
“Nghién ctru thwe chirng hiéu tng ky luat
KTTT nganh ngan hang VN - A research
on market discipline effects of the banking
system in Vietnam”, tap chi Ngén hang -
04/2010, s6 7

Nguy&n Chi Blrc — Chen Wei Zhong
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“Co ché kich thich nha quan Iy va mé
hinh quan ly Ngan hang thwong mai nha
nuwéc VN - The governance structure and
managerial incentives of state — controlled
commercial banks in Vietnam” Tap chi
Céng nghé NH — 2010/04, s6 49

Basel Il sw théng nhat quéc té vé do
luong va céc tiéu chudn vén (Céu tric
khung stra déi phién bén toan dién nam
2006)_ Khuc Quang Huy bién dich.

Céc nguyén tac co ban dé thanh tra
NH c6 hiéu qua, Thanh tra Ngan hang Nha
nwéce bién dich.

Cac tai lieu tham khdo da duwoc s
dung trong 3 bai viét da dwoc cong bé clia
tac gia, bai viét nay xin dwoc phép khong
dé cap.



