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1. Nang luc canh tranh cha
doanh nghiép va su tac dong
cua viéc gia nhap WTO

Canh tranh 13 hién tuong phd
bién trong ty nhién, xa hoi, kinh
t& ... Canh tranh kinh té chinh la
nhiing quan hé kinh té gitra cac chit
thé cta nén kinh té thi truong, 13 sy
ganh dua cta cac chu thé kinh té
nham gianh lay loi ich (Igi nhuan)
cao nhit trong san xuét, tiéu thu
hang hoa, dich vu va cac lgi ich
khéc ... Theo nha kinh té hoc My,
Michael Porter, Pai hoc Harvard
My thi canh tranh kinh t& 1a sy
gianh 1iy thi phan. Ban chit cia
canh tranh 14 toi da hoa loi nhuan.
Canh tranh kinh t ¢ ca 3 cap do:
nén kinh té, doanh nghiép va san
phdm. Ning lyc canh tranh cua
doanh nghiép va san pham “kién
tao” nén nang lyc canh tranh cua
nén kinh té.

. I DUA ;

THUGNG TRU

80 T NG U

BAN TUYEN Gidg a0 Wk VA TRUYEN TioMEA M he 1
BAN ; VAN P : |

0 chue CHUONG TRiny v i o

NH DANH poa

(Bdo trg,
S0 cong :

Ha Noi ngay 12/04/29

. fEB0%
#

“Nighe

THIEN DUONG BAQ~ -
NG TAI TRQ

TAITRO IN AN

}‘ o

Nang luc canh tranh ctia doanh
nghiép da duoc dé cap nhiéu trén
cac 4n phém kinh té, song hién van
con chua co su théng nhét cao, do
1418 duong nhién, boi: néi dén ning
luc canh tranh 1a cin xem xét diéu
kién, bdi canh phat trién dat nudc
trong timg thoi ky cu thé, dong
thoi nang lyc canh tranh phai thé
hi¢én kha nang “dua tranh”, “tranh
gianh” gifta cdc doanh nghiép va
phai thé hién bang phuong thirc hay
cach thirc canh tranh phu hop. Tuy
vdy, cach hiéu chung vé ning luc
canh tranh ctia doanh nghiép la kha
nang duy tri, ndng cao lgi thé canh
tranh trong viéc san xuat tidu thu
san phém, chiém linh thi truong,
thu hut, st dung cé hiéu qua cac
yéu td san xuat (Vén, strc lao dong,
k¥ thudt — cong nghé ...) nham dat
t6i loi ich kinh té cao (t6i da hoa
loi thuan) va bén viing. Canh tranh
dién ra ca ¢ trong linh vuc san xuét
1an trong linh vuc trao ddi va trén
thi truong.

Theo md hinh “Kim cuong”
vé nang lyc canh tranh cua doanh
nghiép do GS Michael Porter - Dai
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hoc Harvard My dé Xuét, nang luc
canh tranh ctia doanh nghi¢p phu
thudc va 4 nhém yéu to: (1) Cac
diéu kién vé cau; (2) Cac diéu kién
vé yéu td san xudt; (3) Chién lugc
cta doanh nghiép, co cau va doi
thu canh tranh; (4) Cac nganh lién
quan va hd tro.

Nang luc canh tranh ctia doanh
nghiép khong don thuan chi Ia con
sO cong cac nang lyc o, ma con 1a
su phu hop cua nang lyc bén trong
v6i nhu cdu thi truong va véi didu
kién bén ngoai.

Nang luc canh tranh ctia doanh
nghiép 1a két qua tong hop cua
nhiéu yéu t6 va chiu su tac dong
(anh hudng) boi: yéu td bén ngoai
doanh nghi¢p (moéi truong kinh
doanh, thé ché chinh sach, két cau
ha ting, thi truong ...) va yéu to
bén trong doanh nghiép (co ciu san
xudt, trinh d6 t6 chirc quan 1y, trinh
do cong nghe, chat lugng nguén
nhan luc, ca vin dé van hoa kinh
doanh, van hoa doanh nghiép ...).

Panh gia vé ning lyc canh
tranh qudc gia, nguoi ta thuong noi
dén bang xép hang nang luc canh
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tranh qudc gia cia WEF (World
Economic Forum - Dién dan kinh
té thé gioi) va thém vao d6 1a bang
xép hang nang Iyc canh tranh cip
tinh (PCI). Viéc danh gia nang luc
canh tranh cta doanh nghiép theo
nhiing tiéu chi nhat dinh hién nay
con dang dugc nghién clru mot
cach can than. Tuy vy, & VN ta
d3 c6 mot s t6 chire da, dang hoat
dong dé danh gia, xép hang ning
luc canh tranh cua doanh nghi¢p.
Chang han “hang chit lugng cao”
do Bao Sai Gon tiép thi to chuc.
Nhitng cudc binh chon cac danh
hi¢u “Sao vang dét Viet”, “Sao do”
hang nam ... Theo TS Ha Nam
Khanh Giao, Pai hoc Can Tho,
trong bai “Nang lyc canh tranh cua
doanh nghiép can duoc danh gia tir
cap mat khach hang” cho rang “bo
thang” do nang luc canh tranh cua
doanh nghiép gém: (1) Dinh huéng
kinh doanh cua doanh nghi¢p; (2)
Nang lyc Marketting cua doanh
nghi¢p; (3) Nang luc sang tao cua
doanh nghiép ; (4) Nang luc to
chuc dich vu cta doanh nghiép;
(5) Binh hudéng hoc hdi ctiia doanh
nghiép.

Tac dong cua viéc gia nhdp
WTO dén nang luc canh tranh
cuia doanh nghiép VIN:

Chu truong hoi nhap kinh té
quéc té ctia VN dugc dé ra tir Pai
hoi 1an thtr VI ciia Pang Cong san
VN trén co so duong 16i d6i mai
va “md cira” nén kinh té va chinh
sach dbi ngoai da phuong hod, da
dang ho4 quan hé quéc té. Tur do
den nay, dudng 161 hoi nhap kinh té
qudc t& ciia nudce ta dan dan dugc
hoan thién ctng véi sy phét trién
chung ctia dét nudc trong sudt 25
nam d6i méi. V6i phuong thirc hoi
nhép tir tir, tng bude, nén kinh té
nudc ta ngdy cang hdi nhap sau
hon vao nén kinh té khu vuc va thé

gioi — ngay 11/1/2007 chinh thirc
tr¢ thanh thanh vién thir 150 cua
WTO; tic 1a VN da tham gia vao
“san choi toan cau”, binh dang véi
céac thanh vién khac caa WTO.

Xét dudi goc do nang luc canh
tranh, khi hoi nhap vao “San choi
toan cau” doanh nghiép VN chiu sy
tac dong tich cuc (co hoi) va khong
thudn lgi (kho khan, thach thuc).

(<) Tac dong tich cuc (thudn
loi):

(1) Mo rong thi truong cho
doanh nghiép

Trong nén kinh té thi trudng
hién dai, m¢ rong thi truong tiéu
thy va thi truong cac yéu t6 dau
vao clia san xuat 1a van d& quan
trong ddi v6i doanh nghiép.

Viée gia nhap cac to chuc kinh
té quéc té, dac biét 1a WTO d4 tao
diéu kién cho cac doanh nghiép
md rong thi trudong sang cac nudc
thanh vién, do: Doanh nghi¢p VN
duoc ddi xir binh ddng theo nguyén
tic MFN (Quy ché t6i hué qudc),
NT (Quy ché ddi xir qudc gia) tai
cac nudc thanh vién; doanh nghi¢p
VN con dugc huong nhitng vu dai
thuong mai cho mot s6 nudc dang
phat trién.

(2) Ho1 nhap WTO lam tang
thém co hoi kinh doanh cho cac
doanh nghlep Hoi nhdp kinh té
quéc té gan voi qua trinh ty do hoa
thufong maiva dAu tur trén co s cac
cam két song phuong, da phuong
vé m& clra nén kinh té, cat giam
thué quan, danh cho nhau MFN,
thuc hién NT ... Vi thé, cac doanh
nghiép trong nudc co nhiéu co
hoi dau tu, kinh doanh ca trong va
ngoai nude dudi nhidu hinh thirc.

(3) Tao diéu kién dé cac doanh
nghiép VN tiép thu cong nghé tién
tién, k§ nang quan 1y, kinh nghiém
quan ly ... Thong qua su co xat voi
cdc md hinh dau tu, kinh doanh tir
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bén ngoai, y thirc, nang lyc, trinh
dd cua cac chu doanh nghiép, cac
nha quan ly doanh nghiép s€ dugc
nang cao. Hon nita trong didu kién
hoi nhap sdu vao nén kinh té thé
gioi, cac doanh nghi€p VN phai
déi mat VO’i cudc canh tranh quéc
té, gay gat budc cac doanh nghlep
muén ton tai va phat trlen phai
vuon 1én, tich cuc ddi véi td churc
quan ly, d6i méi cong nghé ...

(-) Nhitng kho khan, thdch
thire la:

- Canh tranh s& dién ra gay git
hon véi nhiéu “di thi” trén binh
dién rong hon. Pay 1a sy canh tranh
gitra doanh nghi€p VN véi doanh
nghi¢p cac nudc khac khong chi
trén thi truong thé giéi ma ngay ca
trén thi truong trong nudc.

- B6i mit voi canh tranh gay gat
cta hang nhdp khau tir bén ngoai
vao VN, nhit 1a hang hod c6 nhiéu
loi thé canh tranh vé gid, loi thé vé
quy mo ctia Trung Qudc, Thai Lan

- Ddi mit vai cac doanh nghiép
nudc ngoai ¢6 nang luc cao hon
doanh nghiép VN, nhu: tiém luc
tai chinh manh, hang hoa c6 chat
luong tot hon, mau mi dep hon, ¢6
cong nghé¢ phan phéi, tiép thi tt
hon, ¢6 kinh nghiém quan 1y tot
hon ..

Nhu vay, hoi nhép sau vao nén
kinh t& thé gioi s& lam cho cac
doanh nghiép VN c6 nguy co bi
canh tranh, chén ép, ¢ thé bi mat
thi phan tiéu thu hang ho4, dich vu
ngay trén “san nha”. Ngoai ra, con
phai ké dén 1a cac doanh nghiép
(nhat 13 cac doanh nghiép nho va
vira) con ¢6 nguy co bi canh tranh
trong thu hit cac yéu td dau vao:
nguyén liéu, von, nhan cong tay
nghé cao, chit xam .

- D6i mit voi canh tranh gay gat
trén thi truong hang hoa xuat khau,
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dac bi¢t la cac hang hoa tuong tu
v6i Trung Qudc, Thai Lan, nhu
hang dét may, ndng san ... trong
khi: (1) Kha nang canh tranh cua
hang hoa xudt khau cia doanh
nghiép VN thap, ngay ca khi so
sanh voi cac doanh nghi¢p cua cac
nudc ASEAN trén cac tiéu chi:
gia ca, chat luong, miu ma, ham
luong cong nghé, gia tri gia tang,
von, thi truong tiéu thy; (2) Phan
16n cac mat hang xuét khau chi Iyc
cta VN 1a tho, so ché, gia tri gia
tang nho bé; (3) Cac doanh nghiép
con han ché trong vi¢c khai thac thi
truong, tim kiém khach hang xuat
khau; ...

- Tranh thu cac co hdi, vuot qua

nhiing kho khan, thach thirc, doanh
nghiép VN s€ nang cao nang luc
canh tranh ctia minh.
2. Thuc trang nang luc canh
tranh cua doanh nghiép VN
trong diéu kién hoi nhap qudc
té

Cin cir trén cac tiéu chi cha yéu
veé nang luyc canh tranh cua doanh
nghiép v tong hop tir nhiéu ngudn
56 liéu 6 thé thdy “buec tranh” ning
luc canh tranh cta doanh nghiép
VN, nhu sau:

Mgt la, doi véi khéi doanh
nghiép nha nuwoc (DNNN)

- Theo Béo céo cia Bo Ké
hoach va Dau tu, tinh dén thang
7/2008, ca nudc c¢6 1.720 doanh
nghiép 100% von nha nude, gdm
7 tap doan kinh té, 86 tong cong
ty nha nudc va 1.099 cong ty nha
nudc doc lap. DPén cudi nam 2008,
so luong doanh nghiép ma nha
nude ndm 100% von diéu 16 chi con
14,3% so v6i dau nhitng ndm 1990.
Tuy s6 lugng DNNN giam, nhung
quy md ctia mdi doanh nghiép lai
tang lén. Nam 2008, tong gia tri tai
san ¢6 dinh va dau tu tai chinh cua
DNNN 1a 900.583 ty dong, ting

3,92 lan so v6i ndm 2000 (nim
2000 13 229.856 ty dong); mirc dau
tu trang bi tai san va dau tu tai chinh
dai han tinh binh quan cho 1 doanh
nghiép ting tir 39,91 ty déng (ndm
2000) 1én 257,75 ty ddng (nim
2008), ting 6,46 lan; tinh binh
quan cho 1 lao dong tang tr 0,11 ty
ddng (ndm 2000) 1én 0,52 ty dong
(ndm 2008)". Cac DNNN da gop
phéan quan trong vao thuc day ting
truong kinh t&. Néu tinh theo gia so
sanh 1994, GDP ctua cac DNNN
nam 2008 trong GDP cua ca nén
kinh t& ¢6 xu huéng giam, nhung
nam 2008 van chiém xap xi 35%.
Cac DNNN ciling dong gop vao thu
ngan sach khoang 50%, gop phan
tang dau tu phat trién va giai quyét
cac van dé xa hoi2.

Nhing phén tich vé lugng nay
cho thy vai tro to 16n cia DNNN
trong su nghiép phat trién kinh té -
xa hoi cua dat nude. Song viée phan
tich vé chat lugng dua trén cac ticu
chi: chi tiéu doanh thu trén 1 dong
v6n kinh doanh, ty suét lgi nhuan
trén von san xuit kinh doanh, ty
suét loi nhan trén doanh thu, trinh
dd cong nghe, chét luong nguén
nhén lyc ... TAt ca cac nghién ciu
déu co su déng thuan cao vé danh
gia “nang suat, chat luong, hiéu
qua, suc canh tranh ctia cac DNNN
con thap kém.

Hai la, dbi véi khéi doanh
nghiép din doanh (chii yéu la
doanh nghiép tw nhan)

(1) Vé 56 lwong va quy mé

- V& sb luong: Theo Bao céo
ciia B K& hoach va Pau tu, con
s6 doanh nghiép da dang ky kinh
doanh khi cong don lai dén thang
12-2009, uéc tinh dat 46.000 doanh

1 va 2: Pé tai KX.04.09/06-10 “Van dé sé hitu
trong nén kinh té thj truong dinh huéng XHCN
VN” (Béo céo téng hop), do GS, TS Nguyén Ké
Tuan lam chd nhiém, nghiém thu nam 2010,
tr.128.

nghiép. Theo sb lidu ciia Tong diéu
tra doanh nghiép nam 2009 cua
Tong cuc Théng ké thi ca nudc
tinh dén 31/12/2008 c6 201.112
doanh nghiép thudc cac thanh phan
kinh té trén ca nudc (day 1a nhiig
doanh nghiép da ding ky van con
ton tai va dang hoat dong). Con
sO tir Tong cuc Thué, tinh dén hét
thang 3-2009, ca nudc c¢6 272.680
doanh nghi¢p dan doanh (trong
tong s6 289.672 doanh nghiép
khac nhau).

Nhu vy, tir nhitng con sb vé
doanh nghiép thyc hoat dong qua
théng ké ctia Tong cuc Théng ké
va nhu’ng doanh nghlep dang nop
thue ta1 Tong cuc Thué, co thé thay
rang sO luong doanh nghiép ding
ky kinh doanh 16n, nhung s6 doanh
nghiép ton tai trén thuc t& xap xi
50%.

- V& quy md: Ving bong doanh
nghiép quy mo 16n. Bdo cdo cua
VN Report va Vietnamnet cong
bb vao nam 2009 chi c6 tdp 500
doanh nghiép 16n nhét, trong d6
28,9% 1a doanh nghi¢p tu nhan
(ndam 2008 la 24%). Trong danh
sach 200 doanh nghiép 16n nhét
do UNDP c6ng bb thi ¢6 17 doanh
nghiép tu nhan (phan 16n trong s6
17 doanh nghi¢p tu nhan do6 la cac
doanh nghiép dugc c6 phan hoa).
Diéu nay cang khang dinh & VN,
doanh nghiép nho va vira chiém ty
trong rat 16n trong tong sb doanh
nghiép.

Tinh trung binh, von chi s& hiru
binh quan 1 doanh nghiép tu nhan,
nam 2008 dén 5.2 ty, so v6i 1,2 ty
ddng nam 2000. Nam 2005 khoang
hon 2 ty dong.

(2) Vé hiéu qua

C6 thé khai quat 1a doanh
nghiép tu nhan hoat dong hi¢u
qua hon DNNN va doanh ngh1ep
c6 von dau tu nudc ngoai & nhidu
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khia canh.

- Tao viéc lam. Theo két qua
cong trinh nghién ctu cua ong
Lé Duy Binh va Pau Anh Tuin
(Truéng phong moi truong kinh
doanh; Ban phép ché VCCI), néu
nhu nam 2000, hon 31.000 doanh
nghiép tu nhan tao ra dugc 850.000
viée lam chiém 24,28%. Viéc lam
tao ra trong cac doanh nghi€p va
chi bang 65% sb luong viéc lam
ma cac DNNN trung uong tao ra.
Thi dén cudi ndm 2008, cac doanh
nghi¢p tu nhan da tao ra duogc 4,3
triéu viée lam, chiém hon 54% téng
sb viée 1am cua cac doanh nghiép
tao ra va gp 4 lan tong sb viéc lam
ma DNNN tao ra.

nghiép thudc cac thanh phan kinh
té cling phan anh ning luc canh
tranh ctia doanh nghiép.

(3) Trinh do cong nghé

- Trinh d9 cong ngh¢ cua
doanh nghiép VN con thép, lac
hau tir 3-4 thé hé so véi cac nude
cong nghiép phat trién, dung
thac 92/117 nude duge didu tra
(WEF 2005-20006).

Theo Bao cio két qua nghién
cuu “Trinh d§ cong ngh¢ va
nang luc canh tranh cua doanh
nghiép” cua CIEM, qua diéu
tra doanh nghi€p nam 2010, véi
khoang 8.000 doanh nghiép ché
bién, ché tao ngoai nha nudc
thudc 63 tinh thanh phd tham gia

Bang 1: Ty suét lgi nhuan ctia doanh nghiép VN, 2005-2007
Chi tiéu Ty suét lgi nhuan/ Ty suét lgi nhuan/
von SX kinh doanh (%) doanh thu (%)

Nam 2005 | 2006 | 2007 | 2005 | 2006 | 2007
Téng s6 4,35 4,93 4,58 5,23 6,08 6,24
- Doanh nghiép nha nuwéc 3,37 3,52 3,55 5,69 6,22 6,76
- Doanh nghiép ngoai nha nwéc 1,49 2,01 2,57 1,21 1,73 2,79
- Doanh nghiép c6 vén DTTTNN 11,24 13,15 | 11,66 11,82 | 14,19 | 13,10
Nguén: Téng cuc Théng ké

- Chi tiéu doanh thu thuan tao
ra tir 1 dong vén kinh doanh ciia
DNNN thdp hon mic trung binh
cta nén kinh t& quéc dan va cia
cac doanh nghiép thudc cac thanh
phéan kinh t& khac. Nam 2000, chi
tiéu nay cua DNNN 0,663, cta cac
doanh nghiép thudc thanh phan
kinh té tw nhan 1a 2,066, ctia doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai:
0,705. Nam 2007, cac chi tiéu
tuong tng: 0,557; 0,832; 0,1134 va
0,969.

- Ty suat loi nhuan trén von
san xuét kinh doanh va ty suat loi
nhuan trén doanh thu ciia cac doanh

3. Nién gidm théng ké ndm 2008, NXB Théng
ké, 20009, tr.144 va 158.

diéu tra, thi hoat dong ctua doanh
nghiép VN van chil yéu dua trén
strc lao dong, 80% doanh nghiép
st dung may moéc do con nguoi
diéu khién, 8% st dung may moc
dé diéu khién.

Két qua phan tich 42.000
doanh nghi€p ¢ 30 tinh, thanh
phé ctia VN cua Bo K& hoach
va Pau tu, cho thiy: ty trong
doanh nghiép c6 cong nghé cao
moi dat 20%, thap xa so voi cac
nudc ASEAN. Chi c6 8% doanh
nghiép dat trinh d6 tién tién (phan
16n 1a cac doanh nghiép c6 von
dau tu tryc tiép nudc ngoai).

Hién van con tinh trang khong
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it doanh nghiép sir dung thiét bi
cong nghé khong dong bo tir lac
hau, trung binh, tién tién dan dén
hiéu qua kinh doanh thép.

- P6i méi cong nghé: Theo
két qua diéu tra cia Tong cuc
Théng ké, nam 2005, véi 7.850
doanh nghi¢p cong nghiép tham
gia, cho thiy chi c6 3,86% trong
s6 293 doanh nghiép dau tu vao
nghién ctru khoa hoc va dbi moi
cong nghé, ty 1€ nay chi bﬁng
50% so véi thoi ky diéu tra nim
2002 (6,14%). Trong nhitng nam
qua, doanh nghiép da cé nhirng
d6i mai, nhiéu thiét bi cong nghé
moi duoc chuyén giao tir céc
nuoc phat trién, tuy vay tde do
d6i méi thiét bi, cong nghé con
cham, chua ddng bo, khong theo
dinh hudng ro rét, tro ngai trong
viéc tiép nhan cong nghé van la
thach thue khong nho.

Han ché trong vi¢c cham doi
moi cong nghé din dén san pham
kém da dang, cong ngh¢ lac hau
tiéu ton nhiéu nguyén, nhién liéu
..., gdy 6 nhiém mai trudng, anh
hudng dén sirc khoé cong dong.

Nguyén nhan: Cong nghé
trén thé gidi thay d6i nhanh; Cac
doanh nghiép it quan tam, von it
va lao dong, nhan lyc khong du
trinh do.

- V& chéit luong ngudn nhan
lyc lanh dao, quan ly doanh
nghiép. Két qua diéu tra 63.000
doanh nghi¢p & 36 tinh thanh
phé ca nudc, do Bo Ké hoach
va Pau tu tién hanh, nim 2008
cho thay: Ty 1& giam dbc doanh
nghi¢p co6 trinh do dai hoc:
37,82%; cao d?mg: 3,56%; thac
si: 2,99%; trung hoc chuyén
nghiép: 13,33%; cap 3 tro xudng:
43,9%.

Tu sy phan tich ¢ trén co
thé di dén két luan: Cac doanh
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Bang 2: Ham lwging cong nghé clia cac san phadm ché tac xuat khau 2006-2010

Nuwére Coéng nghé C‘éng nghé Cc‘zng nghé Nuwére Coéng nghé Cf“)ng nghé C(zng nghé

cao (%) vira (%) thap (%) cao (%) vira (%) thap (%)
Campuchia 0,1 1,8 96,7 Philippines 62,1 15,5 8,1
Trung Quéc 29,9 283 333 Han Quéc 28,4 443 11,6
Héng Kéng 20,5 17,9 471 bai Loan 358 325 18,5
Indonesia 6,4 23,3 22,7 Thai Lan 27,7 37,7 16,1
Malaysia 343 24,0 13,0 VN 10,1 14,5 67,1
Singapore 448 22,0 6,7
Ngubén: IPS, Ké hoach téng thé bdo vé méi truong nganh céng nghiép

nghiép VN chua yéu c¢6 quy mod
nhé va vira, von kinh doanh nho
bé, trinh d§ cong nghé¢ lac hau,
hiéu qua san xuit kinh doanh
thép, chét lugng cua doi ngti can
bd lanh dao doanh nghiép thip
dua dén nang lyc canh tranh hét
strc thap kém.

D¢ ton tai va phat trién trong
cudc canh tranh qubc t& ngay
cang gay git, doanh nghiép VN
khong c6 cach nao khac 1a phai
nang cao nang lyc canh tranh cta
minh.

3. Nhirng giai phap dinh hudng
nham nang cao nang luc canh
tranh cua doanh nghiép VN

(1) Pé nang cao ning luc
canh tranh ctia doanh nghiép can
c¢6 nhan thirc méi va quan diém
nang cao nang lyc canh tranh,
nhu sau:

- Nang cao nang luc canh
tranh 12 van dé séng con d6i voi
doanh nghiép trong diéu kién hoi
nhap sau, toan dién vao nén kinh
té thé gioi.

- Nang cao nang lyc canh
tranh cua doanh nghi¢p phai dam
bao tinh bén vimng, tirc phai duy
tri kha ndng lau dai, lién tuc ca
trong trudc mat va lau dai.

- Nang cao nang luc canh
tranh cua doanh nghi€p 1a mot
qua trinh 1au dai, thuong xuyén,

lién tuc.

- Nang cao nang luc canh
tranh ctia doanh nghiép can dugc
thuc hién dong bo nhidu khau,
nhiéu yéu t6, song cin chi trong
tap trung vao cac khau then chdt,
¢6 tinh quyét dinh.

Nang cao nang lyc canh tranh
cta doanh nghiép khong chi la
nhiém vu cua doanh nghi¢p ma
la nhiém vu cua tat ca cac co
quan chinh quyén va toan x4 hoi,
boi nang cao nang lyc canh tranh
ctia doanh nghiép 1a két qua tong
hop nhiéu yéu td va chiu su tac
d6ng ctia nhiéu nhan t6 bén trong
va bén ngoai doanh nghiép.

(2) Nhom giai phap bén ngoai
doanh nghiép, gom:

Mot la, tao 1lap moi truong
kinh doanh binh ding, thuan
loi va 6n dinh cho cac chu thé
kinh t& thi truong, nhu: Tang
muc do thuan lgi vé moi truong
kinh doanh, nd lyc nang cao chi
s6 ning lyc canh tranh qudc gia
(nang lyc canh tranh tong hop va
nang lyc canh tranh tang trudng
(GCI).

Hai la, hoan thién hé théng
phap luét, trudc hét va chu yéu
1a hé thdng phap luat kinh té,
theo hudng: dong bd, dam bao
tinh théng nhét cua cac dao luat
va van ban dudi luat phu hop voi
yéu cdu cua kinh té thi trudong

dinh huéng XHCN. Diéu chinh
hé théng phap luat trong nudc
phti hop véi thong 1& quéc té va
cac rang budc cua cac dinh ché
kinh té, tai chinh qudc té ma VN
cam két thuc hién. Coi trong viéc
dam bao cac diéu kién thuc thi
phap luat va tinh hiéu lyc cua
chiing trén thyc té.

Ba la, cai thién moi truong
kinh t& vi mo: Hoan thién cac
chinh sach kinh té vi mé hudng
toi tao lap su on dinh, bén viing
cac can ddi vi mo. Phat trién mot
cach déng bd céc loai thi truong
(hang hoa, dich vu, strc lao dong,
thi truong bat dong san, thi truong
tai chinh, thi truong dich vu kinh
doanh) nhim nhanh chong dua
cac thi truong cua nudc ta thyc
su tro thanh céc “san choi” phuc
vu dic luc cho su nghiép phat
trién kinh té.

Bén la, m& rong va phat huy
dan chu trong kinh té: M¢ rong
quyén tu do thuc hién cac hoat
dong san xuit kinh doanh cua
cac chu thé kinh té trong khudn
kho luat phap. Dong thoi can xo4
bo triét dé tinh trang doc quyén
kinh doanh, co ché xin - cho, ddu
tranh c6 hi¢u qua voi nan tham
nhiing, ngan chdn va xoa bo su
chi phéi cua “loi ich nhém”,
boi day 1a nhimg yéu té lam suy
giam strc canh tranh cta nén kinh
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té, ctia doanh nghiép, lam méo
mo quan hé thi truong va gay ra
nhiéu bat cong xa hoi, lam giam
hiéu luc quan 1y cua nha nudc va
lam suy giam long tin cta xa hoi
ddi voi Nha nuéc.

Nam la, cung voi viée hoan
thién thé ché kinh té thi truong,
can tap trung vao hoan thién, phat
trién két cau ha tang kinh té - ky
thuat va cai cach hanh chinh. Boi
két cau ha tang kinh té - k¥ thuat

(3) Nhom giai phap thudc vé
doanh nghiép:

Thir nhdt, doanh nghiép can
chon chién luoc kinh doanh dung
dan trong diéu kién moi trén co
s& nhirng dinh hudéng phat trién
cac nganh, cac linh vuc, cac san
pham va 16 trinh hoi nhap ma
chinh phu d3 cong bd. Xay dung
chién lugc kinh doanh 1a xéac
dinh mdt hudng di dung dén, mot
kim chi nam cho moi hoat dong

Trong diéu kién hoi nhdp séu vao nén kinh
té the gidi, cdc doanh nghzep VN phaz doi mat
VOi cugc canh tranh quoc té, gay gdt, buoc cdc
doanh nghiép muén ton tai va phat trién phaz
vieon lén, tich cuc doi véi t6 chire quan Iy, doi

maoi cong nghé ..

yéu kém va thi tuc hanh chinh
rudm ra ... 1a nhitng yéu t6 1am
tang chi phi hoat dong san Xudt
kinh doanh va do d6 lam suy yéu
ning luc canh tranh hoic dé lam
nan 1ong cac nha dau tu.

Sau la, Nha nudc g& bo dan
cac cong cu hd tro truc tiép cho
doanh nghi¢p theo ko trinh cam
két qudc té. Tang cudng cac bién
phap hd trg gian tiép cho doanh
nghiép, nhu: hd tro dao tao ngudn
nhan luc, hd tro doanh nghiép
thong tin vé thi truong nhap khau
cua cac nudc, Nha nudc ¢ chinh
sach khuyén khich viéc xay dung
thuwong hi¢u hang hoéa VN ...
bay la nhitng cong cu hiru hi¢u
dé nang cao strc canh tranh cia
doanh nghi¢p trong nudc trén thi
truong thé giéi.

cua doanh nghiép trong tuong
lai. Trén co sé chién luoc kinh
doanh, doanh nghiép t6 chuc lai
san xuat kinh doanh nham ting
ning suét lao dong, ha gia thanh
san pham, tao ra nhirng san pham
hang hoa c6 chét luong cao, gia
tri gia ting 16n, mau ma phu hop
v6i thi hiéu, so thich ciia ngudi
tiéu dung trong nudc va nudc
ngoai. Py c6 thé coi la mot
trong nhing yéu t6 quyét dinh sy
ton tai, vi thé cua doanh nghi¢p
trong moi truong hoi nhap.

Thir hai, tich cuc nang cao
trinh d6 k¥ thuat, cong ngh¢ san
xut. Boi ddy 1a yéu t quyét dinh
nang cao ning sudt lao dong,
chét luong, hiéu qua san xuét
kinh doanh va strc canh tranh ctuia
doanh nghiép.
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Nang cao trinh d§ ky thuét,
cong nghé theo hudng: nang cao
nang luc, d6i méi co ché quan Iy
k¥ thuat — cong nghé, day manh
g dung cong nghé cao; nam bit
va lam cha cong ngh¢ then chét,
mili nhon, san xudt cac san phim
c6 ham lugng cong nghé cao; cai
tién cong nghé va sang tao cong
nghé mai, st dung hop ly cong
nghé ding nhiéu lao dong.

Thwr ba, tap trung nang cao
chat luong ngudn nhén luc trong
cac doanh nghiép. Dé ding vimng
trong cudc canh tranh gay git
doanh nghi¢p phai c6 doi ngi
nhan luc chat luong cao nhu
lao dong k¥ thuat, doi ngli can
bd lam cong tac k¥ thudt — cong
nghé, tiép thi, thong tin ..., doi
ngli can bo lanh dao quan ly,
quan tri doanh nghiép ... nhitng
bién phap cu thé 1a:

- Sép xép b tri hop 1y doi ngii
can bo quan ly va lao dong hién
co;

- Tiéu chuan hoa can bo, lao
dong trong doanh nghiép ddi voi
timg nganh nghé, timg loai cong
viéc cho phu hop, dap ung duogc
yéu cau phat trién doanh nghiép;

- Bao tao va dao tao lai doi
ngil can bo, lao dong dé co trinh
dd chuyén moén nghiép vu, ky
thudt, ngoai ngit, am hiéu thi
truong thé gidi va luat 16 thuong
mai quic té ...

- Nhanh chong hoan thién co
ciu t6 chirc quan 1y, nang cao
kién thic va ning luc tu duy
sang tao, quan 1y va diéu hanh
doanh nghi¢p ctua doi ngii can bd
lanh dao doanh nghiép, qua do
dinh hudng va diéu hanh doanh
nghi€ép mot cach hiéu qua hon
trong diéu kién hoi nhap kinh té
quéc té.

-Tao sy gan bo vé quyén loi va
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trach nhiém cua nguoi lao dong
v6i doanh nghiép bang cac chinh
sach tao dong luc cho nguoi lao
dong. Xac dinh ro trach nhiém
va quyén loi ciia can bo quan 1y
gin v6i két qua va hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép.

Thur tu, cac bién phap khac:

- Doanh nghiép can tim kiém
va xdy dung loi thé canh tranh
bén vimng cho chinh minh, dya
trén ngudn nhan luc co k¥ ning,
c6 phong cach lam viéc chuyén
nghiép, co tinh than canh tranh
va hoc hdi, dua trén viéc tangt
cuong nang luc sang tao va déi
moi. Pay cé thé coi 1a yéu td
sdng con cho viée gia ting nang
luc canh tranh ctia doanh nghiép
trong diéu kién hoi nhap sau vao
nén kinh té thé gioi.

- Doanh nghiép can ting
cuong hop tac va dau tu vao cic
loai san pham c6 gia tri gia ting
cao qua d6 c6 diéu kién tai dau
tu, duy tri dugc nguén nhan luc
chat lugng cao, c6 ning suit cao
hon, dam bao sy phat trién bén
vitng cho doanh nghiép va dt
nudc.

- Tang cudng mo rong lién két,
hop tac gitra cac doanh nghiép
dé nang cao strc canh tranh. Voi
nang luc canh tranh khoéng cao,
cac doanh nghi€p VN kho co6 du
kha nang canh tranh chéng choi
lai véi cac doanh nghi¢p, cac
cong ty xuyén qubc gia (TNCs).
Do vay, mudn ton tai phai lién
két kinh té - tap hop lai vao trong
mot to chie kinh doanh manh,
chang han nhu cac tap doan
kinh té, hodc Hiép hoi cac nganh
hang, hay mét hiép hoi theo ving
lanh tho dé phéi hop hoat dong.
DPé mo rong cac mdi lién két, cac
doanh nghi¢p chu dong tham gia
hop tac gitra cac doanh nghiép

16m véi cac doanh nghi€p nho va
vira ¢4 moi quan hé “cong sinh”
cht khong phai chi canh tranh dé
tiéu diét 1an nhau. Viéc lién két
gilta cac doanh nghi€p s& lam
tang sirc canh tranh cia tat ca cac
doanh nghi€p va cling lam gia
tang co hoi ton tai va thanh cong
ctia moi doanh nghiép.

- Xay dung van hoa doanh
nghiép

Xay dung van hoa doanh
nghiép 1a viéc lam cén thiét cua
mdi doanh nghiép. Trong thuc
té va theo kinh nghiém cua mot
s6 nude phat trién (vi nhu Nhat
Ban) da c6 nhiéu cong ty tré nén
ndi tiéng vi di xay dung dugc
cho minh m{t van hoa cong ty
phu hop.

Vin hoa doanh nghiép co thé
duogc hiéu 1a toan bo cac gid tri
van hoa duoc gay dung nén trong
sudt qua trmh ton tai va phat
trién ciia mdi doanh nghiép, tro
thanh cac gia tri, cac quan niém,
tap quéan, truyén théng an siu
Vao hoat dong cua doanh nghiép
ay va chi phdi tinh cam, nép suy
nghi, hanh vi cia moi thanh vién
cua doanh nghiép trong viéc theo
dudi va thyc hién cdc muc dich
chung. Ong Marvin Bower, Tong
giam doc Mc Kinsey.Co di noi:
Vin hoa doanh nghiép 1a tat ca
thanh t5 ma chang ta dang thuc
hién trong qué trinh kinh doanh
va di san dé lai cho thé hé két
tiép.

Ciing nhu van hoa noi chung,
van hoa doanh nghi¢p c6 nhitng
dac trung cu thé riéng Dbiét:
(1) N6 1a san pham cua nhiing
nguoi cung lam trong mot doanh
nghiép va dap ung nhu cau gia
tri bén viing; (2) N6 xéac 1ap mot
hé théng gia tri duoc moi nguoi
trong doanh nghiép chia sé, chip

nhan, d& cao va tng xur theo cac
gia tri do; (3) Van hoa doanh
nghiép con gép phan tao nén sy
khéc biét gitra cac doanh nghiép
va duoc coi 1a truyén thong cua
riéng mdi doanh nghiép.

Trong xu thé toan cau hod va
canh tranh quoc té ngay cang gay
git thi vin hod doanh nghiép can
dugc chu trong xay dung va phat
trién. N6 13 tai san vo hinh cia
doanh nghiép, né luén gin voi
thuong hi¢u va uy tin ciia doanh
nghiép, dong vai tro cuc ky quan
trong trong kho tai san ciia doanh
nghiép va la mot trong nhing
cong cu canh tranh sic bén.
Nhtmg doanh nghiép khong co

“nén van ho4” manh kho c6 thé
canh tranh cao trén thi truong.
Dong thoi, doanh nghiép co thé
tao ra va tang uy tin cia minh
trén thi truong thong qua viéc tao
dung va phat trién van hoa doanh
nghiép manh®
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