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Tw thuc hien trach qhiém Xa hoi
cua doanh nghiép tien toi tao lap giei~ tri
chung trong hoi nhap kinh té toan cau

PGS. TSKH. BUI LOAN THUY

huc hién trach nhiém
xa hoi  (Corporate
Social  Responsibility

— CSR) 13 mdt yéu cau tit yéu d01
voi nhimg doanh nghiép mudn
xay dung, gilt vilng thuong hiéu,
khéng dinh vj thé cta minh trong
giai doan hdi phyc va ting truong
kinh té, hoi nhap kinh té toan cau,

su canh tranh ngay cang quyét liét.

Uy ban Kinh té Thé gi6i vé phat
trién bén viing cho rang “Trach
nhiém xa hdi cia doanh nghi¢p
12 mot cam két kinh doanh nham
cu xt dao duc va dong gop cho
su phat trién kinh & cting véi viée
nang cao chit lugng cude sdng cia
nguoi lao dong va gia dinh cua ho
ciing nhu chét lwong cudc sdng ctia
cong dong va xa hoi néi chung”. O
cac nudc phat trién, doanh nghiép

muén phat trién bén viing ludn
phai tuan thi nhimg chuin muc vé
bao vé moi truong, binh dang vé
giGi, an toan lao dong, quyén loi
lao dong, tra luong cong bang, dao
tao, phat trién nhan luc va dong
gop phat trién cong dong. Trong
nghién ctru & phat trién chi phi
danh cho trach nhiém x& hoi cao
hon so voi chi phi danh cho lam
tir thién. CSR duoc quy dinh trong
cac bo tiéu chuin SA8000 (Tiéu
chuén trach nhiém xa hoi), WRAP
(Trach nhiém toan cau trong nganh
san xuat may mac), FSC (Hé thong
tiéu chudn bao vé rimg bén viing),
ISO 14001 (Hé théng quan Iy moi
truong trong doanh nghiép). O
nhiéu cong ty, bao céo trach nhiém
xa hoi di kém voi cac bao cao
thuong nién. Vao thoi diém nam
2005 c6 2/3 doanh nghiép/cong ty
16n nhét trén thé giéi cong bd ban
bédo céo phat trién bén viing duoc
tich hop trong ban bao cao thuong
nién hoac tach thanh mét bao cao
riéng va sd luong doanh nghiép
cong bd loai bdo cao ndy c6 xu
hudng tang dan hang nam [7].

C6 thé ké ra mot s6 hinh mau
cta doanh nghiép nudc ngoai vé
viéc coi trach nhiém xa hoi 1a tat
yéu di lién véi kinh doanh nhu
hang dugc Novartis, Cong ty
West Consul, tap doan ban 1¢ Wal-
mart, General Electric (GE), hang
Johnson&Johnson ...

Hang dugc Novartis da vuot
qua khtiing hoang cua thi truong do
tim ra cach ban hang cho hang tri¢u
nguoi ngheéo tai nhiing thi truong
trudc d6 ho khong tiép can duoc.
Novartis dat chan vao thi truong
An Do véi chién luge hét ste bai
ban khi dua ra sang kién gitip giam
ty 1€ bénh tat cho nguoi dan nghéo
O cac lang xa cua nudc nay. Lanh
dao hang da deé nghi Chu tich tap
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doan cho phép dua 300 nhan vién
y t& dén cac lang xa cua An D6 day
nguoi dan chim séc y té co ban
ddng thoi dao tao mién phi cho cac
bac si ¢ dia phuong vé chan doan
bénh. Novartis cling lién h¢ voi
cong ty dién thoai di dong dé bac
sT ¢6 thé cap nhat danh muc thudc
trén dién thoai di dong khi ké don.
Sau 30 thang, 50 tram y t& ¢ lang
xa da trd thanh cac trung tdm cung

General Electric (GE) dau tu
hang chuc ty USD vao cong tac
nghién ctru va phat trién, tip trung
vao 2 linh vuc vira thé hién trach
nhiém xa hoi, vira gitp tap doan
tang doanh s6. D6 1a bao ton ngudn
tai nguyén moi truong va dua dich
vu y té ré va d& tiép can dén voi
nhiing nguoi nghéo khod; Hang
Johnson&Johnson di thuyét phuc
nhén vién khong hut thude 14 - giup

cau” (do Cong ty C6 phan Tri thirc
Doanh nghiép Quéc t& va Phong
Thuong mai va Cong nghi¢p VN
VCCI t6 chic ngay 03/06/2011;
“Kinh doanh bén vimng va trach
nhiém xa hdi cua doanh nghi¢p”
- Dién dan Doanh nhan VN (do
VCCI t6 chie ngay 08/10/2011);
“Trach nhiém x4 hdi cia doanh
nghi¢p-CSR” (do Hi¢p hoi Bao bi
VN (VINPAS) két hop voi Hiép

cap thude cho Novartis va cho 40
triéu nguoi dan ngheo.

Cong ty West Consul ¢
Bangladesh sau khi phat hién co rat
nhiéu khu dén nghéo khong duoc
thu gom réc va séng trong 6 nhiém
moi truong, da thué nhiing nguoi
that nghiép tai cac khu nghéo d6
thu gom réc thai dé tai ché thanh
phan bon va khi gas tu nhién. Sau
6 nam thu thap rac cho 3,5 tri¢u
ngudi dan, cong ty kiém duge mot
khoan loi nhuén khéng 16.

Tap doan ban 1¢ hang dau thé
gio1 Wal-mart da giam dugc dang
ké lugng khi thai CO, ra moi truong
va tiet kiém duoc 200 triéu USD tir
viéc giam thiéu str dung bao bi va
cét giam 100 triéu ddm cho 10 trinh
giao hang ctia minh.

hang giir lai dugc khoan tién 250
triéu USD 18 ra phai chi cho y té
[2,3].

Tai VN, vén dé trach nhi¢m xa
hdi cua doanh nghi€p da dugc dat
ra trong nhimg nam gan day. Kha
nhiéu cudc hdi thao duge to chuc
vé chil dé nay voi sy tham gia cia
hang trdm dai biéu trong nudc va
qudc té. Vi du hoi thao “Doanh
nghi¢p va trach nhiém xa hdi”
ngay 27,28/09/2007 tai dai hoc An
Giang, hdi thao “Trach nhiém xa
hdi cua doanh nghi¢p tai VN: tir
Iy thuyét dén thuc tién” (do Trung
tam Phap Viét (CFVG) vé dao tao
quan ly va Cong ty Sanofi-Aventis
t6 chure ngay 20/04/2009); Hoi thao
“Trach nhiém x4 hdi cia doanh
nghiép trong bdi canh kinh té toan
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hoi Pd hoa Pan Mach va Truong
An Bic (TPHCM) t6 chirc ngay
07/10/2011 ....

Bén canh cac hdi thao, tir nam
2005 da co giai thuéng “CSR
hudng téi su phét trién bén viing”
duoc t6 chirc v6i su phdi hop giita
VCCI véi Bé Lao dong, Thuong
binh va xa hoi, B Cong Thuong,
Hiép héi Da giay, Hi€p hdi Dét
may nhdm t6n vinh cac doanh
nghiép thuc hién t6t CSR trong bbi
canh hdi nhap; Cup vang “Doanh
nhan Tam-Tai” tr ndm 2007 trao
cho doanh nhan “c6 vai tro va anh
huéng quan trong dén qua trinh san
xuét kinh doanh ctia doanh nghiép
hodc don vi minh phy trach, 1a tim
guong sang vé dao dirc, tich cuc
tham gia cac hoat dong xa hdi, vi



Canh Tranh & Téi Chu Triic DNVN 2

cong dong”; Giai Golf “Doanh
nhan VN vi nguoi ngheo”.,.. ..

Cho dn nay, phan 16n doanh
nghiép VN chua that sy chu trong
dén CSR. Theo thong tin tir hoi thao
“Trach nhiém xa hdi cia doanh
nghiép tai VN: tir 1y thuyét dén
thyc tién” vao thoi diém nam 2009,
chi c6 khoang 50 doanh nghi¢p VN
duogc ching nhan chuan CSR trong
s6 hon 200.000 doanh nghiép dang
hoat dong trén ca nudce. Theo sd lidu
cta VCCI, tinh dén thang 9/2011
¢ trén 600.000 doanh nghiép dang
ky hoat dong theo Luat doanh
nghiép, phan 16n 1a doanh nghiép
nho va vira, ca nudc c6 trén 2 triéu
doanh nhan [1]. Cac doanh nghiép
dd dua CSR vao chién luoc kinh
doanh cua minh thuong la doanh
nghi¢p 16n va cac doanh nghi¢p
c6 thi truong xudt nhap khau. Vi
du Vinamilk thyc hién chuong
trinh xa hoi “6 tri€u ly sita cho tré
em”, Dutch Lady véi quy hoc bong
“Peén dom dom”, Quy Unilever
VN tai trg cho du an “Nang cao
strc khoe cong ddng théng qua viée
cai thién hanh vi vé sinh ca nhan
va v€ sinh moi truong”, Cong ty
FrieslandCampina VN dau tu vé
kién thuc, cong cy, kinh nghi¢m
va ké ca cép vén cho nhfrng nguoi
nong dan dé tang nang suét, ting
cht luong sira, co gang giam tiéu
hao ning luong, tiéng on, xir Iy rac
thai bang hé thong hﬁm biogas...
Ngoai ra, c6 mdt vai doanh nghiép
nho cling thuc hién t6t trach nhiém
xa hoi nhu Cong ty chée Hung
Cuong (Ha Giang) da hd tro cac
nong dén, tiéu thuong nho ky thuat
tr6ng che, noi tiéu thy, tao thu nhap
Cao....

Tuy nhién, trong thuc té rat
nhiéu doanh nghiép da khong thuc
hién mét cach nghiém tuc trach
nhiém xa hoi ciia minh, thé hién

10 O cac hanh vi gian 1an trong
kinh doanh, bao cao tai chinh,
khong bao dam an toan lao dong,
san xuét, kinh doanh hang kém
chat luong, ¢ ¥ gay 6 nhiém moi
truong, vi pham cac quy dinh phéap
luat vé& luong bong, ché do bao
hiém, vin d¢ an toan lao dong,
xam pham quyén va loi ich hop
phép cua ngudi tiéu ding, ¢b tinh
tang gia, diu co nham truc oi trong
bi canh nén kinh & bi lam phat.
Chinh vi vy, nhitng van d& xa hoi
birc xtc lién quan dén CSR trong
hoat dong san xudt, kinh doanh ctia
doanh nghiép van lién tuc dugc cac
phu'ong tién truyen thong dai chiing
deé cap toi va van mang tinh thoi sy
nong bong. Cho du Chinh phu da
¢6 nhiéu nd luc, ¢b ge’ing tr nam
2003 v6i Quyét dinh sb 64/2003/
QD-TTg phé duyét ké hoach xur Iy
triét dé cac co s¢ gy 6 nhiém moi
truong nghiém trong, cho du su vao
cudc cua cac co quan chic nang
v6i nhiéu bién phap quyét liét, van
dé 6 nhiém va suy thodi méi truong
do nhiéu doanh nghiép gay ra van
chua giai quyét dugc cin ban. Kha
nhiéu doanh nghiép khong co6 bién
phap xtr 1y hodc xtr ly mang tinh
chét d6i phé vdi cac co quan chic
ning, 1am anh huong dén cong
dong v6i nhitng hau qua nghiém
trong. Lugng rac thai tir sinh hoat
va cic phu phim trong san xudt
néng nghiép, tiéu thi cong nghiép,
cong nghiép ngay cang nhiéu, 1a
ngudn gbc, nguy co giy nén dich
bénh cho nguoi va vat nuoi.

Trong qua trinh san xudt, kinh
doanh, réc thai, nudc thai, chat
thai ran, khi thai 1a mot phan tat
yéu va can c6 bién phap xu 1y kip
thoi. Mdc di nhiéu doanh nhan
VN hiéu s can thiét ctia viéc dong
gop cho cong dong, vi cong dong
la trach nhiém xa hoi ctia minh,

nhung do trach nhiém xa héi cua
doanh nghi¢p & VN chua dugc luat
hoa nén cac doanh nhan thyc hién
trach nhiém xa hdi nay véi cac suy
nghi khac nhau:

- Trach nhiém xa hoi la “ganh
ning” gy ton kém cho doanh
nghiép

- Trach nhiém xa hoi dé quang
ba, danh bong thuong higu

- Trach nhiém xa hoi 1a lam tr
thién

- Trach nhiém xa hoi 1a hoat
dong nhan dao

- Trach nhi¢ém xa hdi 1a nghia
vu bit bude phai thyc hién

- Trach nhiém xa hdi ndm trong
chién Iugc kinh doanh.

V6i suy nghi cho ring cac van
dé x& hoi khong lién quan dén minh,
cac van dé xa hoi 1a cua xa hoi, cla
Nha nude, doanh nhan s€ coi viéc
tham gia giai quyét cac van dé xa
hoi 13 “ganh nang” gay tén kém
cho minh, ting chi phi cho doanh
nghiép va chic chin doanh nhan s&
chi quan tam dén loi nhuén trudc
mét, tim cach di dudng tat dé kiém
101, khong c6 cai nhin dai han va
thiéu quan tAm toi trong lai. Day 1a
quan niém sai 1am, 13 nguyén nhan
chinh dan dén khong dau tu thuc
hién céc giai phap cong nghé nham
giam thiéu 6 nhiém méi trudng do
chinh doanh nghi€p gay ra va som
muon gi rdi ciing s& bi phét hién
va xu ly theo quy dinh cta phap
luat. Khi bi xtr phat vi xa nuoc thai,
khi bui vuot tiéu chuan nhiéu lan
doanh nghi¢p budc phai xay dung
hé thdng xir 1y nudc thai, khi thai
nhung chi van hanh khi ¢6 sy kiém
tra hodc van hanh vao ban ngay dé
d6i pho v6i co quan chire ning.

Khi thyc hién trach nhiém xa
hdi vi dong co quang ba thuong
hiéu, cac doanh nhan s& két hop
hd tro xa hoi voi cac chuong trinh
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marketing va gan két voi nhimg sy
kién, chuong trinh cu thé dé quang
ba thuong hi¢u cua minh.

Vi viéc thuc hién trach nhiém
xd hoi nhim danh boéng thuong
hi¢u, nguodi dan da tung ching
kién canh cac doanh nhén sin sang
ung hd mot s tién nhét dinh duoc
ghi 13 trong cac tAm bién da chuin
bi san trudc dong dao cong ching
(dac biét khi cac chuong trinh duoc
truyén hinh truc tiép) nhung thuc
t& sau d6 so tién nay dugc doanh
nghiép chi ra rat chdm va t6 chic,
ca nhan nhan gip nhiéu kho khin
trd ngai khi thyc nhan s tién tai
trg nay. Nhiing doanh nhan chi vi
danh bong thuong hiu sé ti€u xai
sang trong va doi lic to ra rat hao
phong khi tai trg cho cac chuong
trinh x6a doi giam nghéo, xay
nha tinh nghia, trao hoc béng,...
nhung thyc té lai dé cho nhan vién,
cong nhan trong doanh nghi¢p cua
ho lam viée rat cuc nhoc véi moi
truong 6 nhiém, chat choi. Ciing
c6 nhitng doanh nhan lam an phi
phap do day dit v& mit tim linh
nén tai tro giai quyét vin dé xa hoi
dé “chudc 161 cho du 6¢ bét cing
thfing, tim cach che day sy that vé
minh.

Néu thuc hién trach nhiém xa
hdi qua cac khoan déng gop tir
thién hay vi myc dich nhan dao
doanh nhéan s¢ chi thuc hién trach
nhiém x3 hoi mang tinh nhat thoi,
coi d6 1a hoat dong ngoai vi, thé
hién long nhan duc hay gia tri
riéng cua ban than. Doanh nhan s¢
khong nhin thiy cac co hoi kinh
doanh khi gop phan giai quyét cac
van dé xa hoi ma don thuan cho
rﬁng day la mot trong nhiing nghia
vu phai lam theo sy tu nguyén cua
ngudi 1anh dao doanh nghiép, can
phai tién hanh dé giup d& cai thién
phiic loi x4 hoi, 1am duoc thi tot,

khong thi ciing khong sao. Thuc té
ngay ca khi lam tir thién, cdc doanh
nhan ciing da qua d6 thu lgi cho
minh vé danh tiéng. Viéc thanh 1ap
cac quy xa hoi va hoat dong bao trg
ctia doanh nghiép thudong nhdm tao
nén madt hinh anh dep cho doanh
nghi¢p trudc nguoi lao dong trong
va ngoai doanh nghi¢p. Khi doanh
nghiép gap kho khan vé tai chinh
hodc sat nhéap, hogc thay dbi ngudi
lanh dao thi cac khoan tién nay
ngay lap tic b ct giam, tham chi
bi dep bo.

Néu doanh nhan nao coi viéc
tham gia dong gbp vao giai quyét
cdc van dé xa hoi 1a trach nhiém
ctia minh thi trach nhiém x4 hoi gén
két ngay véi hoat dong hang ngay
ctua doanh nghi¢p. Doanh nhan cé
thé nhin thay tir cac van dé xa hoi
cac co hoi dé tao ra gia tri chung
cung cong dong, tham chi giam
chi phi, tdng lgi nhuan cta doanh
nghiép. Nhin chung su phdn thinh
cta xa hdi va thanh cong cia doanh
nghiép co su gin bo chit ché voi
nhau. Tinh canh tranh ctia doanh
nghiép trong dai han phu thudc vao
céc diéu kién xa hoi.

Vé6i suy nghi can phai hoi
nhdp vao nén kinh té thé gi6i cac
doanh nghiép s& qudc té hoa cac
gia tri trach nhiém xa hoi vao van
hoéa doanh nghi€p, cac ban tuyén
b6 trach nhiém va cac quyét dinh
dugc dua ra hang ngay va trach
nhiém x3 hoi ndm trong chién luoc
kinh doanh.

Nhu vay, cac van @& x3 hoi,
co hoi kinh doanh, va nhiing thé
manh cia doanh nghiép c6 mbi
quan hé nhan qua. “Nhan thic
vé trach nhiém xa hoi cta doanh
nghiép co thé coi nhu mét chi sd
ti 1€ thuédn véi sy thanh cong cua
doanh nghi¢p do trén con duong
phat trién bén vimg” [6].
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Mac du con c6 nhitng khéc biét
vé cach suy nghi va thyc hién trach
nhiém xa hdi cua doanh nghiép,
nhin chung khi thyc hién trach
nhiém xa hoi doanh nghi¢p da phai
tu nhan di¢n chinh minh, doi héi
phadi co y thiic ton trong, bao vé
loi ich cua cong ddng, doi hoi “cai
thién” trong timg hanh dong cu thé
va di xa hon 14 trién khai ké hoach
thay thé, loai bo cac cong nghé lac
hau gay 6 nhiém moéi truong.

C6 thé nhan thay dé dang viéc
thuc hién trach nhiém xa héi cua
doanh nghiép & VN con nhiéu khac
biét do nhiéu nguyén nhén khach
quan va chu quan. Nguyén nhan
khéach quan chu yéu 1a do thiéu rang
budc vé phap Iy. Nguyén nhan chu
quan 1 do nhan thirc, sy hiéu biét
chua day di ciia doanh nhéan va cac
thanh vién trong doanh nghiép vé
trach nhiém xa hoi, do kho khan
vé tai chinh, thiéu ngudn vén va
ky thuat dé thuc hién cac chuan
muc trach nhiém xa hdi dac biét 1a
doanh nghi¢p vtra va nho.

Trong Héi thao “Tao lap gia tri
chung” (Creating Shared Value)
duoc to chire ngay 08/12/2011 (Ha
Nbi), vin dé trach nhiém ddi voi xa
hdi cua doanh nghiép lai duoc dé
cap dén nhiéu. Tai Hoi thao nay,
Mark Kramer (gido su hang dau
cta dai hoc Harvard, dong tac gia
voi gido su Michael Porter cua
thuyét “Tao lp gia tri chung”)
da dua ra cach tiép can méi trong
chién Iuoc thuc hién trach nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép, gitip tang
cuong vai tro cua doanh nghi¢p
trong viéc giai quyét cac van dé cia
xa hoi dong thoi dem lai loi ich cho
ca cong dong va doanh nghiép mot
cach bén ving. Nhu vay c6 nghia
la cac doanh nghiép phai tim ra cac
co hoi kinh doanh trong khi tham
gia giai quyét cac van dé xa hoi tir
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d6 xay dung gia tri cong dong cho
doanh nghiép.

Theo gido su Kramer, ttr chinh
nhiimg gia tri chung mang lai cho
xa hoi ma doanh nghi¢p da tao ra
loi nhuan rat 16n. Gia tri chung
phat trién xa hon trach nhiém xa
hoi truyén théng, gia tri chung s&
thém vao nhimg co hoi dé cai thién
diéu kién xa hoi va méi truong.

Dé ting cuong trach nhiém xa

hoi ctia doanh nghiép va tién toi
thuc hién thuyét “Tao lap gia tri
chung” trong cong dong doanh
nghiép & VN, c6 thé thuc hién mot
sO bién phap thiét thuc sau day:

Vé phia Péng va Nha nudc:

Trong nam 2011, lan dau tién
trong lich st Pang CSVN, Bo
Chinh tri ra Nghi quyét 09 vé xdy
dung va phat huy vai tro cua déi
ngli doanh nhan VN trong thoi
ky ddy manh CNH, HPH va hoi
nhép qudc té. Nghi quyét nay duoc
coi 1a mot “ludng gié méi” phan
anh dung tam tu, nguyén vong
cia doanh nhan. Tuy nhién cau
noi cua Tong bi thu Nguyén Phi
Trong khi lam viéc tai VCCI ngay
17/12/2011: “rang hay thi that la
hay, xem ra thuc hién con gay tram

b&” di cho thiy thuc té kho khin
hién nay khi t6 chirc quan triét va
trién khai nghi quyét nay tai cac
doanh nghiép véi phuong cham
“Lam giau chinh dang di doi voi
x0a doi giam ngheo, cham lo cac
van dé xa hoi”.

Dé cac nghi quyét ciia Pang c6
thé trd thanh hién thuc, Chinh phi
can ban hanh céc chinh sach hd tro
phat trién bén vimg, dam bao hanh

lang phap 1y cho phat trién bén
vimg. Can xiy dung mot khung
phép 1y, tao méi trudng phép 1y bat
budc cac doanh nghié€p phai thuc
thi trach nhiém xa hoi mot cach day
du va nghiém tac. Cac quy dinh
trong van ban quy pham phap luat
14 bién phép hd tro déc Iuc cho bién
phap vé tang cudng dao dirc, lam
cho cac dong co dao dtic thuong
xuyén duge cung ¢b va ngdy cang
c6 hi¢u lyc trén thyc té.

Nha nudc phai hd tro cho vay
tir quy hd tro phat trién, quy xtc
tién thuong mai... v6i chinh sach
uu tién, uu dai dé hé tro cdc doanh
nghiép chi phi cho dau tu cai thién
cac diéu kién vé sinh lao dong va
moi truong.

Cac co quan chuc nang phai

quyét liét, manh mé& hon trong
viéc xur 1y cac hanh vi vi pham cua
doanh nghiép d6i véi méi truong
song va chat luong séng clia ngudi
dan. Céc ngan hang khong cho cac
doanh nghiép da vi pham nhiéu lan
vay von, cac siéu thi khéng nhan
hang ky gui cta cac doanh nghiép
nay.

Vé phia xa hi:

- Cong bd chinh thic trén
phuong tién truyén théng dai ching
danh sach doanh nghi¢p da bi xir ly
hanh chinh nhung van tiép tuc vi
pham dé ngudi dén tiy chay khong
tiéu thu san phdm hang hoa ctia cac
doanh nghiép nay.

- Tang cudng tuyén truyén, gido
duc qua cac phuong tién truyén
théng dai ching vé trach nhiém
xa hoi cia doanh nghi¢p, phai lam
sao cho viéc thuc hién trach nhiém
xa hgi cua doanh nghi¢p tré thanh
dong co bén trong cua cac doanh
nhan, coi viéc thuc hién trach
nhiém xa hdi 1a mét hanh vi dao
dirc va dugc diéu khién bang dong
co dao dirc. Néu khong dat manh
van dé trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép thi nhitng hiu qua vé
moi trudng va xi hoi s& khong thé
bu dip dugc bang cac két qua cua
su tang truong kinh t&. Muc tiéu
phat trién bén viing, do viy, ciing
khong thé thuc hién dugc.

- Céc hiép hoi nghé nghiép day
manh viéc cung cip cac thong tin
cap nhat vé cac bd quy tic ing xir;
tu van cho cac doanh nghiép trong
qua trinh thyc hién trach nhiém xa
hoi va cac bo quy tic tng xr. ..

Ve phia doanh nghiép:

Trong giai doan hdi phuc va
tang truong kinh t&, hoi nhap kinh
t& toan cau, nhiing doanh nghiép
khong thuc hién trach nhiém xa
hoi ¢ thé s& khong con co hoi tiép
can thi truong. Vi vay, bén canh
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viéc cac doanh nhan phai c6 y thirc
coi trach nhi€m xa hdi la kim chi
nam trong hoat dong san xuét, kinh
doanh ciia minh, dé néng cao trach
nhi¢ém xa hoi cia doanh nghiép va
nang cao uy tin cia doanh nghi¢p
trudc cong déng can thuc hién kha
nhiéu bién phap cu thé sau:

1. Doanh nghiép can tich cuc
tham gia cong tac bao v¢ moi
truong, thu'c hlen cac chuong trinh
tuyén truyén vé bao vé méi truong,
lam cho cac chuong trinh nay tré
thanh hoat dong thuong nién cua
doanh nghiép.

C6 thé hoc tap kinh nghiém
ctia Cong ty Canon VN trién khai
chuong trinh “Tuyén truyén vé bao
vé mdi truong” tai cac trudng tiéu
hoc cac tinh mién Bic: chuong
trinh cung cdp cho hoc sinh nhiing
kién thtrc co ban vé thyc trang moi
truong VN va thé gioi, huéng dan
cach bao v¢ mdi truong thong qua
hanh dong theo 3R (Giam thiéu -
Téi st dung - Tai ché) véi cac hanh
dong don gian trong cudc sdng
hang ngay.

2. Pua trach nhiém xa hoi vao
trong chién luoc phat trién va
ké hoach hanh dong cua doanh
nghiép. Hudéng dén thuyét “Tao
lap gia tri chung” cua gido su Mark
Kramer va giao su Michael Porter
dwa ra dau nam 2011 nhu 13 cach
tiép can moi trong chién lugce thuc
hién trach nhiém xa hoi ctiia doanh
nghip, tang cuong vai tro cua
doanh nghiép trong viéc giai quyét
cac van dé cua xa hoi, ting cuong
kha nang canh tranh, dem lai lgi ich
cho ca cong dong va doanh nghiép
mot cich bén vimg. Ap dung
thuyét tao 1ap gia tri chung, cac
doanh nghiép s& nhan dugc “phan
thuong” la ting co hoi kinh doanh,
giam bt chi phi, tang g1 nhuan.

Néu timg doanh nghiép ¥ thirc

16 rang vé tao 1ap gia tri chung thi
chic chan cac nudc thai tir trong
trot va chan nuodi, nudc thai sinh
hoat, nudc thai cong nghi€p, nudc
thai bénh vién, cac cht thai rin: bao
bi nilon, khi thai: byi, Sunfuadioxit
SO,, Oxitnito NO_, CO, chat hitu
co bay hoi VOC s€ duoc xu ly
nhanh chong, kip thoi.

3. Doanh nghiép c6 thé tham
gia qua trinh “Tao lap gia tri
chung” & nhiéu cap do khac nhau:
tir viéc cung tng cho xa hoi nhiing
san pham t6t hon, voi gia thap hon;
hay tham gla ca vao viéc quan ly
t6t cac ngudn luc tu nhién, thac
day su phat trién kinh té - xa hoi;
cho dén viéc tao diéu kién thic day
sy phét trién cua ca cac thanh phan
kinh té dia phuong [4].

Tai VN, theo gido su Mark
Kramer s& khong thé xay dung mot
nén kinh té toa sang, thinh vuong
néu chi dua vao hd trg ODA cua
cac nudc hodc cac hoat dong nhan
dao tr bén ngoai hay tur su bao
tiéu, hd tro cia Chinh phu. VN chi
l6n manh khi xay dung dugc cac
nhém doanh nghiép hd tro' nhau,
hé tro cong dong va cung nhau
phat trién. D6 khong chi 14 thé hién
trach nhiém xa hoi - tirc cac doanh
nghiép chi ¢b gang giam thiéu tac
dong x4u 1én xa hoi, moi truong
xung quanh hay lam tir thi€n, nhan
dao - ma can phai 1am hon thé. Ho
can tham gia giai quyét cac vin dé
xa hoi ma ho gay ra, nhung cong
viéc d6 can dem lai loi nhuan, co
khi 14 nguon 1ai khong 10, dé tiép
tuc phét trién.

4. Doanh nghiép c6 thé thanh
lap cac quy tai trg cho cac dy an
vi cong dong va van dong toan thé
cac thanh vién trong doanh nghi¢p
tham gia.

5. Doanh nghiép can chi trong
dau tur cho bd phan nghién ciru va
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trién khai, danh chi phi cho nghién
ctru nhu cau x3 hoi, tiéu dung cta
dai by phan nguoi dan dé tim ra
phuong 4an kinh doanh t&i wu nhat
vua co lgi cho doanh nghi¢p lai
gitip cho nhu cau xa hoi dugc thoa
man.

Tém lai, cac doanh nghiép co
vai tro 16n trong xa hoi vi tao ra
nhiéu cong an viéc 1am cho ngudi
lao dong. Muc ti€u cua doanh
nghi¢p la loi nhuan nhung loi
nhuan phai tr hoat dong hop phap,
néu chi chay theo loi nhuan, lam
an phi phap thi s€ bi xa hoi lén an,
bi phap luat trung tri va khong thé
phat trién bén vimg. Néu doanh
nghiép chung tay, cing sy hd trg
clia cac to chie x3 hoi dan sy, tO
chtrc phi chinh phu va chinh phu,
dé tao 1ap gia tri chung cong dong,
chung tay thuc hién cong viéc xa
hoi mot cach c6 trach nhiém s€ tao
cho doanh nghi¢p co hoi co thé tao
ra nhiéu loi nhuén hon, nang cao
strc canh tranh va phat trién mot
cach bén ving®
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