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Dich vu ngdn hang bdan
buon la cac dich vu cung
cdp cho doi twgng khdch
hang la doanh nghigp, té

chirc. Ddy la mdng kinh
doanh chiém ti trong lon

tai cac NHTM VN ndoi
chung, ciing nhw Ngdn
hang Dau twva Phdt trién
VN ndi riéng. Bai bdao nay
s€ trinh bay khdi quat thuc
trang dich vu ngan hang
ban buon tai Ngian hang
Dau twva Phdt trién VN
trong thoi gian qua va dé
xudt mot sé gidi phdp phdt
trién dich vu nay trong thoi
gian toi.

Tiwr khoa: Ngan hang ban buon,

ngan hang thuwong mai VN, Ngdn
hang Pau tw va Phat trién VN

1. Khai niém phat trién dich vu
ngan hang ban bu6n

Phat trién dich vu ngan hang
ban budn duge hiéu 13 mé rong
dich vu ngan hang ban budn vé quy
mo dong thoi gia ting chit lugng
dich vu. Sy phat trién duge phan
tich trén 2 khia canh: Phat trién vé
chiéu rong va phét trién vé chiéu
sau. Trong do, phat trién vé chiéu
rong dong nghia voi viée da dang
hoéa cac loai hinh dich vu. Phat
trién theo chiéu siu dong nghia
v6i viée gia ting vé danh myc san
pham dich vu két hop véi nang cao
chét luong dich vu.

Phat trién dich vu ngan hang
ban buon, dimg ¢ goc do vi mo la
rat quan trong. O goc do nay ngan
hang ban buon la mang hoat dong
v6i quy md cyc 16n va ¢ tim anh
huong rit manh mé dén toan bo
thi truong tai chinh ndi riéng va
dén toan bo nén kinh té noi chung.
Ngan hang ban buén la mo hinh
hoan toan phu hop voi nhitng ngan
hang c6 quy mé lon, va ciing phu
hop véi xu thé phat trién hién dai
cua hé théng tai chinh, tao nén tang

ving chéc cho phat trién kinh té xa
hoi.

2. Thu'c trang phat trién dich vu
ngan hang ban budn tai Ngan
hang Pau tu va Phat trién VN
(BIDV)

Trong thoi gian qua véi vai tro
la ngan hang thuong mai nha nude
chu lyc, hang dau tai VN, BIDV da
khing dinh duoc vi thé mot ngan
hang ban buon tién phong trong
viéc phuc vu tdt cac nganh kinh té
trong diém cua dat nudc, cac tap
doan, tong cong ty 16n, qua d6 gop
phan nang cao hiéu qua kinh t& xa
hdi, cling nhu cac doanh nghiép
ban hang BIDV da thanh cong
chuyen dich co cdu va phét trién
san pham dich vu ngan hang ban
budn theo dinh hudng khach hang
va nganh nghé bao gébm céc san
phim dic thu theo khach hang va
cac san pham dic thu theo nganh
nghé. Tinh linh hoat trong cac san
pham khé cao nhd mdi quan hé kha
chat ch€ voi khach hang ban buon
cling nhu nang lyc cua BIDV trong
quan tri riti ro va mirc d san sang
vé von. Song két qua hop tac do
con chua thé hién hét tiém nang,
thé manh cua BIDV, cu thé: Tdc do
tang truong binh quan va thi phan
vé tin dung, dich vy, tién gui cua
khach hang ban budén tai BIDV
trong vong 5 nam qua c6 xu hudng
giam sut, kha nang khai thac nguon
ngoai t€ va cung tng céac dich vu
ngan hang chua tuong ximg voi ti
trong von vay cia BIDV cho doanh
nghiép, trong do:

- Nén von huy dong- cua khdi
ban budn phu thudc vao mot thiéu
s0 khach hang. Nén von huy dong
khach hang t6 chirc kinh t thiéu
tinh 6n dinh do ngudn von van tap
trung cao vao mot sd khach hang
16n, huy dong vén ciia 20 khach
hang 16n nhét chiém 34% ti trong
ngudn von huy dong, tap trung chit
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Hinh 1. Tang trwéng huy déng vén ban buén giai doan 2006 - 2010
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yéu & mot s6 khach hang 16n dic
biét. Piéu nay phan anh nén vén
t6 chure kinh t& thoi gian qua phuc
thudc vao mot nhém khach hang
16n nay. Mic du huy dong von cta
khdi ban budn lién tuc ting qua cac
nam, nim 2007 dat 83.241 ti dong,
nam 2008 dat 105.146 ti dong,
nam 2009 dat 112.941 ti dong va
nam 2010 dat 147.698 ti dong, tuy
nhién quy moé toc do ting truong
cham lai, ndm 2009 tang truong
60% so voi nam 2007, nam 2009
tang trudng 6% so voi nam 2008,
nam 2010 tang trudng 31% so voi
nam 2009. Trong d6 huy dong von
tor khach hang doanh nghiép cua
BIDV ting chi yéu tir cac khach
hang 16n nhu Tép doan dau khi,
Tap doan dién luc, Tap doan vién
thong quan doi. Do d6, mitc d6 6n
dinh va phu thudc vao ddi tugng
khach hang nay kha 16n. Va tién
giri tir dinh ché tai chinh 1a cac
cong ty bao hiém, chimg khoén,
quan ly quy... thuong c6 ky han
ngén dudi 1 thang. Bén canh do,
nhin chung thi phan huy dong vén
ban budn cia BIDV giam qua cac
nam. Nam 2010, thi phan huy dong
vbn ban budn cia BIDV chi dat
14,44% toan nganh. Vi ti trong
thi phan nay BIDV van duoc coi la
ngan hang c6 loi thé huy dong ban
buon.

Ngubn: Héi nghi huy déng vén cda BIDV ndm 2010

Bang 1. Thi phan huy dong vén ban budn ctia cac ngan hang

Chitidu Tién giri TCKT
BIDV NHTMNN NHTMCP TCTD Khac
2006 20,70% 48,90% 13,34% 17,06%
2007 18,90% 45,61% 18,21% 17,28%
2008 17,83% 43,94% 20,51% 17,72%
2009 15,01% 37,14% 30,41% 17,44%
2010 14,44% 37,34% 30,51% 17,71%
Ngubn: Béo céo thuong nién cia NHNN VN

Bang 2. Chéat lwgng tin dung ctia BIDV giai doan 2006 — 2010
Bon vi tinh: Ty déng

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010
Dw ng xu 8,639 3,865 3,066 4,361 5.373
Ti 1& (%) 9.10 3.22 2.01 2.28 2.31

Nguén: Béo cao hoat dong tin dung nam 2005 — 2010

- Sy tang truong manh me trong
hoat dong tin dung cua khéi ban
budn 1a yéu t6 chu yéu dong gop
vao sy tang trudng tin dung. Tuy
nhién, chit luong tin dung van
chua duoc cai thién, ng xau ng qua
han ting. Co céu tin dung dang co
xu huéng chuyén dich manh sang
du ng tin dung trung, dai han. Vi¢c
tap trung tang truong tin dung trung
dai han dan dén nhimg hé qua kho
luong vé chét luong tin dung. Vong
quay von thap, kha ning ty tai tao
v6n nho dan dén nhimg hé qua kho
luong vé chét luong tin dung.

- Két qua thu dich vy phi méc
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du c6 hi€u qua cao qua cac nam
nhung van tip trung nhiéu vao
dich vu bao lanh, tai tro thuong
mai va thanh toan. Trong giai doan
2006 —2010 co cau san pham dich
vu ctia BIDV hau nhu khéng thay
d6i, thu nhap tir dich vu chu yéu
van tap trung vao cac dich vu ngan
hang cbt 16i nhu: Bao lanh, thanh
toan trong nudc, thanh toan quéc
té, kinh doanh ngoai t€. Cac san
pham dich vu nay chiém tir 83% -
86% so véi co cau thu dich vu cua
BIDV qua cac nam. Pay la nhiing
dich vu c6 qua h¢ rat chit ché véi
tin dung. Khach hang chi yéu la
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doanh nghiép dang c6 quan hé tién
giri, tién vay v6i BIDV. Dich vu
thanh toan con han ché do BIDV
chua mo rong mot cach cd hi€u
qua kénh thanh toan song phuong
véi cac TCTD c6 lugng giao dich
16n, thanh toan tap trung qua tai
khoan tién giri ciia BIDV dé ting
thu phi chuyén tién.

- Chua thyc hién tét chinh sach
khach hang: Cac tdp doan, tong
cong ty va cac don vi thanh vién
c6 quan hé giao dich tai nhiéu chi
nhanh, nhung don vi dau mdi chua
phat huy dugc vai trd quan 1y tong
thé, chua co cong cu dé danh gia
téng thé loi ich dem lai tir mot hodc
mot nhom khach hang lién quan,
dic biét1a d6i voi nhom khach hang
thudc cac tap doan, tong cong ty
nha nudc hodc cac tap doan kinh té
tu nhan, do vay chua cé chinh sach
phu hop véi khach hang; cong tac
quan ly khach hang phan tdn nhu
hién nay c6 thé dan dén viéc cham
soc, ap dung chinh sach khach
hang chua thue sy dong bo, tuong
ung voi quy mo quan hé, cling nhu
chua khai thac ti da tiém ning ctia
doanh nghiép. Khéi khach hang
ban budn chua c6 chinh sach cu
thé vé phan doan khach hang muc
tiéu, chinh sach khach hang cho
tung phan doan 1am co so cho phat
trién san pham theo dinh hudng
khach hang. Dic biét d6i voi dong
san pham tién g, viéc chua c6
chinh sach khach hang tién gui anh
huong khong nho dén tinh hip dan
cta san pham.

- BIDV chua chu trong ding
mirc &én cong tac du bao xu hudng
thay dbi, phat trién trong nhu cau
cta khach hang va thi truong dé
thiét ké san pham ciing nhu dua ra
cac giai phap, bién phap ban hang
hiéu qua, thuyét phuc. Ngoai ra,
BIDV ciing chua c6 cac cong cu

nghién ctru thi truong, chinh sach
marketing hi€u qua. Viéc khai béo
cac thong tin cua khach hang trén
phén hé chua dugc thuc hién day
du chinh xac anh huong dén viéc
chiét sudt dir liu phuc vu viéc
danh gia két qua, hiéu qua san
phém ciing nhu viée xay dung dinh
hudng, ké hoach phat trién va quan
1y san pham.

3. Mdt s6 giai phap phat trién
dich vu ngan hang ban buon tai
BIDV

V6i muc tiéu cung cép cho
khach hang ban buén mot danh
muc san phém, dich vu chuén, da
dang, da ti¢n ich, theo thong I¢,
chit luong cao, dua trén nén cong
nghé hi¢n dai va phu hop voi tiing
ddi twong khach hang. Pdng thoi,
BIDV hudng t6i viéc cung cp san
pham tron géi dé tang loi nhuan,
day manh ban chéo san pham va
thiét 1ap sy trung thanh cta khach
hang, BIDV can phai thyc hién
nhitng giai phap sau:

- Hoach dinh chién luoc phat
trién dich vu ngan hang ban budn
mang tam dai han cung voi viée
xdy dung 16 trinh phat trién phu
hop theo tirng giai doan hoat dong
cu thé trén co s& xac dinh phan
khuc thi truong va khach hang muc
tiéu.

- Giam bot muc do tap trung va
phu thudc vao mot s6 khach hang
16n bang cach chuyén dich co chu
khéach hang theo hudng gilr viing
dugc quan hé véi khach hang 16n
bén canh viéc phat trién cac khach
hang méi la doanh nghi€p vira va
nho. Duy tri va gitr vitng mbi quan
h¢ hop tac chat ché voi cac tap
doan, tong cong ty va cac doanh
nghiép 16n ¢ tiém lyc ngudn vén,
ting cuong cong tac tiép thi, xdy
dung co ché chinh sach vu dai d6i
voi khach hang 16n nham ciing ¢

va nang cao hon nita méi quan hé
hop tac; phat trién nén khach hang
vimng chic, voi muyc tiéu phat trién
nén khach hang viing chic, BIDV
nhan thic viéc lién tuc cai thién
chét lugng phuc vu khach hang va
nang cao gia tri cung cap dich vu
ngan hang ban buén dén cho khach
hang 14 van dé hang dau, can duoc
chu trong trién khai hiéu qua.

- Ca1 thién chat luong tin dung,
phét trién san phim méi gin lién
véi viéce kinh doanh va quan tri rui
ro tin dung theo timg san phim véi
muc tiéu duy tri va ting dan ti trong
du no tin dung theo san phém dac
tht nham trén co s& hudng téi nhu
cau cua khach hang dé giai quyét,
dap tmg tot hon cic nhu cau cia
khach hang. Phét trién san pham
tin dung méi phai dam bao vé chat
lugng (kiém soat tot rii ro xdy
ra, du ng xau dugc duy tri & mic
thép). BIDV can co cdu lai ky han
cho vay theo hudng giam ti trong
cho vay trung dai han ting cho
vay ngan han, tap trung ddi tuong
khach hang thwong mai co von
luan chuyén nhanh.

- Xay dung danh muc dich vu
NHBB dﬁy du, da dang, da tién ich,
tiéu chudn, chét lvong va c6 nhiing
dic diém hap dan so vai cac dich
vu NHBB trén thi truong nhim
tao su khac bi¢t trong san phém
dich vu ddi véi ddi thi canh tranh.
BIDV can ra soat lai tat ca nhiing
san pham dich vu NHBB dang
cung cap dé dua ra cac yéu cau vé
hoan thién va phat trién dich vu
NHBB hudng t6i ting phan khuc
khach hang, gin vé6i xu hudng thi
trudng trén co s nam bét thong tin
thi truong san phém dich vy, trong
d6 day manh nghién ctru phét trién
g6i san pham khép kin dé ddy manh
ban chéo, phuc vu khach hang dac
tht. BIDV can phai thuc phat trién
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san pham dinh huéng khach hang/
nganh hang, gia taing ham lugng
cong nghé trong san pham, da
dang hoa ning cao chét luong san
pham.

- Thuec hién tét chich sach khach
hang, théa man nhu cau khach
hang, nang cao su nhan biét cua
khach hang va tao dung su trung
thanh ciia khach hang luén 1a diéu
BIDV can lam. Do vay viéc xay
dung chinh sach khach hang hop
ly, du stc canh tranh 1a viéc can
thiét & duy tri va phat trién mdi
quan hé¢ véi khach hang. Chinh
sach khach hang giip BIDV lua
chon ding déi twong khach hang
minh phuc vy, tao nén mot hé
thong khach hang truyén thong, tir
d6 nang cao vi thé canh tranh cta
ngan hang trén thi truong. Thong
qua chinh sach khach hang, BIDV
c6 thé dé ra nhiing bién phap hoat
dong dé tir d6 dinh hudng cho sy
phat trién ctia minh. Dbi vi khach
hang, chinh sich khach hang tao
cho ho su an tam, thuan tién, chinh
xac, tiét kiém thoi gian, tir d6 tao
ra sy hai long cao nhat cho khach
hang. BIDV cin sém ban hanh
chinh sach khang danh cho khach
hang ban buén ap dung trén toan

hé thdng. Ngoai ra, BIDV phai
dé ra huéng di, sy d6i moi mang
tinh d6t pha dé trién khai dong b,
manh mg& va quyét liét trong cong
tac quan ly khach hang, dac biét 1a
khach hang tiém ning, c6 thé dem
lai nhiéu loi ich cho BIDV.

- Tang cuong thyc hién khao sat,
thu thdp thong tin, nghién ctru thi
trudng/ddi thii canh tranh vé danh
muc san pham, co ché san pham,
gia ban san phim dé co nhitng cap
nht, diéu chinh phtt hop nham ting
tinh canh tranh ctia dich vu NHBB,
trong do, tap trung vao danh gia
san phim cta mot s6 ddi thu canh
tranh trén thi truong nhu: VCB,
Vietinbank, ACB, Eximbank,
Sacombank, Techcombank,
HSBC, ANZ, CitiBank,... BIDV
c6 thé tu thuc hién hodc thué ngoai.
Bén canh d6, BIDV can ddy manh
cong tac ndm bt thong tin nhu cau
khach hang qua cac kénh thong
tin chuyén nganh ciing nhu khao
sat tryc tiép nhu ciu ctia ddi tuong
khach hang ban buon dbi véi timg
dich vu NHBB.

- Giai phap khac.

Vin @& dat ra cho BIDV 14 phai
ap dung triét dé cac chuan muc
quoc té vao quan tri rdi To trong
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hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang minh. Bén canh do, BIDV
phai xdy dung cho minh mot hé
théng giam sat, phong ngira va
canh béo rui ro. D¢ thyc hién diéu
ndy BIDV phai c6 cac diéu kién:
Cong nghé thong tin hién dai dé
quan ly dir li¢u tap trung, doi ngl
can b c6 kinh nghi€m, cac nha
quan tri ngan hang gioi...

Tét ca nhimg giai phéap trén déu
huéng dén mot muc tidu chung 1a
phat trién dich vu NHBB tai BIDV
tir 46 gop phan vao su phat trién
bén vitng ciia BIDV trong giai doan
hoi nhap. Phat trién dich vu ngan
hang ban buon 1a mét qua trinh phu
thudc vao nhiéu yéu td khac nhau
xuét phat tir phia BIDV va tir phia
mdi truong bén ngoai. Bé dam bao
cho qué trinh phét trién dich vu
ngan hang ban buon thanh cong
ddi hoi nhitng gidi phap néu trén
duoc trién khai mot cach df”mg bo
va theo mot 1§ trinh hop ly, viing
chic tir d6 gép phan giup BIDV
phat trién cac loai hinh dich vu
ngan hang, giam thiéu i ro, nang
cao hi¢u qua kinh doanh, nang luc
canh tranh ctia BIDV dong thoi gitt
vimg vi thé cia mot ngén hang ban
budn hang dau VN @
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