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Marketing, dinh vi

thuong hiéu duogc dinh
nghia 1a viéc tao ra vi thé riéng
biét ctia thuong hi¢u trong mot
mdi trudong canh tranh dé bao dam
ring mdi nguoi tiéu ding trong
thi truong muc ti€u co thé phan
biét duoc thuong hiéu iy véi cac
thuong hi¢u canh tranh khac. Piém
khac bi¢t dong vai tro quan trong va
¢6 anh huong quyét dinh trong qua
trinh nay. D&i v6i nhimg thuong
hi¢u “sinh sau, d¢ mudn” thi cang
can ¢ su khac biét so véi cac san
pham hay thuong hiéu canh tranh
khac dang c6 mat trén thi truong,
su khac biét chinh 14 lgi thé dé thu
hat sy chtl y cia nguoi tiéu dung.
Trén thi truong dao tao dai hoc
tai TP.HCM hi¢n nay, UEF chinh la
mot thuong hiéu sinh sau dé mudn
nhu thé, dén nay truong vira tron
4 nam tudi nhung do khoa tuyén
sinh du tién (nam 2007) méi t6t
nghiép nén UEF chua c6 diéu kién

thé hién hét uy tin ddo tao véi

cong dong. Trong bdi canh
d0, khao sat ndy nhiam dén
viéc tim hiéu cac yéu t6
ma céc khach hang (ttrc 1a
cac sinh vién) cam nhan
vé thuong hiéu UEF so
véi cac thuong hiéu dai
hoc canh tranh khac hién
nay nhu thé nao? Thuong
hiéu UEF duoc cam nhan
giéng véi thuong hiéu dai
hoc nao nhdt? Diac diém
nao s€ gitp tao sy khac
biét cho thuong hi¢u UEF
trong thoi gian t&i?

Céc cau hoi nay duoc
tra 101 thong qua viéc khao
sat vi tri hién tai trén thi
truong cua thuong hiéu
UEF va mot s6 thuong
hiéu canh tranh. Ban d6
thuong hi¢u la phuong
tién duoc thiét lap dé xac
dinh chinh xac vi tri cua
thuong hiéu UEF va so
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sanh két qua nay voi cac ddi thu.
Két qua ctia cude khao sat nay duoc
tién hanh trén 600 sinh vién dai hoc
thudc cac chuyén nganh dao tao co
lién quan dén kinh & cta tit ca cac
truong dai hoc hién co trén dia ban
TPHCM, sinh vién khéi nganh
kinh té ctia Hoc vién Hang khong
va Hoc vién Buu chinh Vién thong
ciing dugc 14y mau. Sau khéo sat
cac bang cau hoi thu vé duoc danh
gia va loai bd cac bang khong dat
chat luong, cubi cling c6 528 bang
duoc dua vao st dung.

Quy trinh xay dung ban dd
dinh vi thuong hiéu UEF bat dau
véi viée xac dinh tap cac thuong
hi¢u canh tranh trong thi truong
muyc tiéu, ¢ day la thi truong gido
duc dai hoc (khoanh vung tai dia
ban TP.HCM). Dya vao bang phan
tich két qua “Nhan biét co trg gitp”
[1] vé cac thuong hi¢u dai hoc co

Bang 1. Nhan biét vé cac trwong

Trwong n %

DH Kinh té - Tai chinh 503 95,3
DH Hoa sen 494 93,6
DH M& TpHCM 475 90

BH Ngan hang TP.HCM 461 87,3
BH Tai chinh Marketing 437 82,8
DH Héng Bang 427 80,9
PH Kinh té TPHCM 414 78,4
PH Sai Gon 414 78,4
BH Ngoai thwong co s 2 413 78,2
PH Cbéng nghiép 411 77,8
PH Van Lang 405 76,7
DH Ton Blrc Thang 403 76,3
DH Kinh té-Luat 367 69,5
DH Néng Lam 343 65

DPH Béach khoa 283 53,6
DH Van hién 247 46,8
HV Hang khéng 206 39

PH GT Van tai TPHCM 202 38,3
DH GT Van tai co sé 2 201 38,1
Hoc vién BC Vién théng TP.HCM 152 28,8
PH Lao dong XH co s& 2 97 18,4
Khac 15 2,8




Gi4do Duc & bao Tao

thé thdy thuong hiéu canh tranh
truc tiép voi UEF vé do nhan biét
hién nay chinh 1a BH Hoa sen, ké
dén 1a BDH Mo (Bang 1)

Budc ké tiép 1a luong hoa
danh gia cua cac khach hang vé
tap thudc tinh c6 y nghia quan
trong trong viéc lya chon truong
dai hoc (dong nghia v6i qua trinh
danh gia thuong hi¢u dai hoc)
cua cac khach hang muc tiéu.
Giai doan tim kiém céac thudc
tinh d3 duoc tién hanh trude do
qua thao luan tay doi voi cac em
hoc sinh 16p 12, véi cac sinh vién
dai hoc va mot $6 phu huynh.
Két qua ctia qua trinh nay da dua
ra mot tap cac thudc tinh lién
quan dén qué trinh chon trudng
dai hoc nhu Chét luong dao tao
t6t, Danh tiéng truong tét, Sinh
vién ra truong dé tim viéc, Mirc
hoc phi, Chuong trinh hoc sat
thuc t&, HO tro cia nha trudng
tt (vé KTX, canteen...) va cudi
cung mot thudc tinh khéng thude
nhom thudc tinh chirc nang hay
tam 1y nhung lai dugc nhidu
khach hang nhéc t6i 1a sy Thuan
loi vi tri dia ly.

Viéc lugng hoa danh gia cua
cac khach hang vé timg thudc
tinh trén ting thuong hi¢u duoc
thu thap thong qua khao sat dinh
luong véi cach hoi rat don gian
dang c6 hay khong mot thuong
hiéu dugc khao sat (3 thuong
hiéu duogc dua ra hoi la UEF,
Hoa sen va M¢) dat dugc mot
thudc tinh nao d6 theo cam nhan
ciia khach hang. Ban dd vi tri
cua 3 thuong hi¢u UEF, Hoa sen
va Mo duoc v& bang phan mém
SPSS dua trén s liéu tong hop
ctia cdu hoi trén, ban d6 nay mo
ta vi tri cia 3 thuong hiéu trén
thi truong ciing nhu diém manh
cua tung thuong hiéu trong cam

nhén cua tung khach hang (Hinh
1)

Ban dd dinh vi thuong hiéu
cho théy diém nbi bat trong dinh
vi ctia UEF 1a chét lugng dao tao
tdt. Hoa sen cling dat dugc cam
nhan vé Chit luong tot nhung
khong ndi bat bang UEF. Dic
diém hoc phi cao dugc cam nhan
12 mot thude tinh ndi troi vé phia
Hoa sen chu khong phai UEF,
sy xem xét gia ca nay duoc can
nhic trong mbi twong quan voi
chat luong. Chi riéng PH Mo
duoc cam nhan uvu thé vé thudc
tinh HO tro tot va C6 vi tri thuén
tién, nhung PH M¢ khong duoc
cam nhan 1 truong co chat luong
dao tao cao. Trén ban dd dinh vi
nay chua c6 thuong hiéu nao ndi
trdi so véi cac thuong hi¢u khac
vé yéu t6 Danh tiéng tét.

Ban d6 dinh vi con cho thiy
sinh vién thuong cam nhan hai
thuoc tinh Chuong trinh hoc
thuce té va kha ning d& tim viéc di
chung v&i nhau, trén ban do cip

do6i thudc tinh nay dugc sinh vién
cam nhan thién vé cho thuong
hiéu Hoa sen, co6 1€ nho Hoa sen
d3 hoat dong lau va thiét ké dugc
cac nganh hoc di sat nhu cau thuc
té clia xd hoi nhu dao tao thu ki
hay quan ly khach san, nha hang,
du lich Iir hanh...

Khoang cach gitra hai thuong
hiéu UEF va Hoa sen cho thiy
day 1a hai thuong hi€u canh tranh
truc tiép vi ¢6 chung cac dinh vi
cam nhén cua khach hang

Tir két qua cua khao sat nay,
mot sb két luan duge rat ra nhu
sau:

UEF 1a mét truong PH dugc
thanh 1ap chua qua 4 nim tudi
nhung da din dau vé muc do
nhan biét cta sinh vién, vuot
qua cad muic do nhan biét d6i véi
cac truong lau doi nhu PH Kinh
t¢ TP.HCM hay trudong co kinh
nghiém quang bd day dan nhu
DPH Hoa sen, day la mot thanh
cong vuot trdi cua nha truong
trong hoat dong tao lap tén tudi.

Hinh 1. Ban d6 dinh vi thwong hiéu
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Véi tudi doi do, nd luc clia
UEF con duoc tinh thém khi da
ghi duoc ddu an thuong hiéu
trong tdm tri khach hang sinh
vién la mét truong BH ndi bat vé
chat luong dao tao t6t. Theo quan
diém marketing su khac biét khi
da duoc so hitu, can phai dugc
thong tin hiéu qua dén nguoi tiéu
dung, cAn nhin manh dé cho dé
thy, d& biét, dugc nhic di nhic
lai nhiéu 1an dé thdm vao tam
tri cia nguoi tiéu dung. Nhat 1a
nhting khéc biét kho hoac khong
thé cam nhan dugc biang giac
quan thong thuong (vi du chét
luong dao tao tot) cang phai dugc
thong tin mQt cadch cong phu va ti
mi hon.

Trén thue té mic hoc phi ma
sinh vién phai dép ung dé theo
hoc tai UEF cao hon nhiéu so
voi muc hoc phi tai PH Hoa
sen. Gia cao van la mot bién sb
marketing thuan lgi néu biét cach
khai thac khéo 1éo. Khi dua con
em vao hoc tai UEF, gia dinh va
ban than sinh vién dang lam mot
du 4n dau tu ma yéu cau dau ra
cao hon nhiéu so v6i du an du tu
tién hanh tai cac truong PH khac
c6 murc hoc phi thap hon, d6 1a
yéu cau vé muc luong va vi tri
cong viéc khi cac em ra truong
phai tuong xung vdi khoan hoc
phi da déng va nd luc hoc hanh
da trai qua. Yéu cau nay khong
thé hién day du trong thudc tinh
“Dé tim viéc”. Cac tan clr nhan
UEEF sé& dua ra thi truong lao dong
khong chi muu cau mot viéc lam
ma cao hon thé, ho tim kiém mot
nghé nghiép c6 tinh chat phu hop
va vi tri cong viée xtmg tam voi
cac kién thie va k¥ ning ho da
nhan dugc tor qua trinh dao tao
tai UEF. Trong qua trinh tuyén
truyén vé thuong hiéu UEF, bén

canh sy nhin manh dén yéu cau
dau ra cua sinh vién goi trong 4
tiéu chi “Ki nang, Kién thtc, Tu
duy, Thai d6“ nha truong nén
cam két voi phu huynh vé mot
cong viée tot va diéu kién thang
tién trong twong lai & cic tap
doan hodc cong ty 16n néu cac
em trai nghiém tt qua trinh rén
gitia tai truong. Trong tuong lai,
bén canh “chat lugong dao tao tot”
UEF nén nhdm dén viéc tao 4n
tugng thuong hi¢u & khia canh
“Su nghiép thanh cong” nhu mdt
loi thé khac biét dé thu hut su
chu y ctua khach hang.

Tuy van con mot sb han ché
nhit dinh trong cach thirc tién
hanh khdo sat dinh tinh dé xac
dinh céac thudc tinh ding dé xay
dung ban d6 dinh vi, viéc lua
chon cac thuong hi€u canh tranh
dé khao sat thong tin can dua
trén cac can ctr chi tiét va hop 1y
hon... nhung két qua so bo nay
dd cung cap cho ban diéu hanh
UEF nhén dinh chung vé& nhimng
thudc tinh quan trong gitp thiét
1ap mot sy cam nhan tot nhat vé
thwong hiéu UEF so voi dbi thu
canh tranh, diéu do6 gitip to chirc
dinh vi va xay dung thuong hiéu
cua minh thanh cong ®

CHU THIiCH

[1]. Trong cau hdi vé& “Nhan biét co
tro gitp” céac sinh vién dwoc phéng van
dwoc yéu cau chon trwdng BH ma ho co6
biét trong mdt danh sach liét ké tat ca cac
trwdng DH phd bién trén dia ban TP.HCM.
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Nhitng mat khong tich cuc
trong phong cach tu duy cua
nguGi VN

Khoéng ai phil nhan rang lich sir
c6 mot gia tri to 16n dé mot dan toc
phét trién. “Lich sir”, & ddy ching
toi dung voi nghia 1a nhiing sy
kién, nhitng van dé van héa, chinh
tri, quan sy, truyén théng, dao durc,
16i séng,. .. duoc luu truyén, ndi
tiép va trai dai trong thoi gian, chir
khong phai theo cach hiéu “lich str
duoc viét ra” ma theo nhu Hoang
dé Napoléon thi “lich sir chang
qua la mot cau chuyén ngu ngon
dugc quy udc”. Nhu vay, lich st
giébng nhu mot ban dap, mot chan
dé vig chic cho dan toc d6 bung
minh 1én nhitng tam cao cua tri tué,
vi 1& don gian, ching ta khong thé
biét ta s& vé& d4u néu nhu ta khong
biét ta dén tir d4u. Lich sir cho ta
cau tra 1oi.

Lich str nhan loai chiing kién
khong biét bao nhiéu 1a nén vin



