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1. Thực trạng của nguồn nhân 
lực trong các KCN tỉnh Đồng 
Nai

1.1. Tình hình số lượng nguồn 
nhân lực

Đến nay, tỉnh Đồng Nai hiện có 
30 KCN với 1.126 dự án được cấp 
giấy chứng nhận đầu tư trong đó có 
904 doanh nghiệp đi vào hoạt động 
và giải quyết việc làm cho 403.061 
lao động, trong đó lao động nữ 
249.232 người (chiếm 61,83%). 
Phần lớn lao động tập trung làm 
việc tại các doanh nghiệp đầu tư 
nước ngoài (chiếm 92%). Lực 
lượng lao động trong các KCN chủ 
yếu là lao động trẻ có độ tuổi trung 
bình từ 18 đến 25, phần lớn là lao 
động nhập cư chiếm 60,4%. Lao 
động làm việc trong các KCN liên 
tục tăng qua các năm. 

1.2. Trình độ học vấn, tay nghề, 
chuyên môn của nguồn nhân lực

Trong quá trình phát triển, các 
KCN tỉnh Đồng Nai xác định thu 
hút lao động từ nhiều địa phương 
khác trong cả nước. Thống kê 
cho thấy số lao động đã qua đào 
tạo từ cao đẳng trở lên chỉ chiếm 
6,4%, nếu tính số lao động có 

trình độ trung cấp nghề trở lên 
chiếm 36,2%. Phần lớn lao động 
các doanh nghiệp tuyển chọn 
là lao động phổ thông chiếm 
khoảng 63,8% do doanh nghiệp 
thâm dụng lao động, công nghệ 
chưa tiên tiến. Mặt khác, một 
số ngành nghề nhất là thủ công 
mỹ nghệ, người lao động được 

Bảng 1: Thống kê số lượng lao động giai đoạn 2006- 2011

STT Năm Số lao động (người) Lao động nữ (người) Tỷ lệ %

1 2006 240.628 150.626 62,60

2 2007 280.176 180.621 64,47

3 2008 314.498 200.312 63,69

4 2009 338.115 198.308 58,65

5 2010 348.473 216.443 62,11

6 2011 375.615 233.907 62,27

7 3/2012 403.061 249.232 61,83

Nguồn: Ban quản lý các KCN tỉnh Đồng Nai

Nguồn nhân lực là nhân tố quan trọng hàng đầu trong quá trình sản 
xuất kinh doanh. Vì vậy, việc đảm bảo đủ số lượng và nâng cao 
chất lượng nguồn nhân lực là việc làm rất quan trọng trong các khu 

công nghiệp (KCN). Đồng Nai là một trung tâm công nghiệp hàng đầu của VN 
với 30 KCN chiếm 10% về số KCN, 12% về diện tích so với tổng số KCN của 
cả nước và là tỉnh liên tục dẫn đầu cả nước trong việc phát triển các KCN. Mặt 
khác, Đồng Nai lại nằm cạnh hai tỉnh: Tp. Hồ Chí Minh (có 13 KCN) và Bình 
Dương (có 28 KCN) là các địa phương tập trung nhiều KCN nhất nước. Chính 
vì vậy sức ép cạnh tranh về lao động đối với Đồng Nai là rất lớn. Tình trạng 
căng thẳng về nguồn nhân lực cho các doanh nghiệp trong KCN tại Đồng Nai 
ngày một gia tăng, ảnh hưởng xấu đến sự phát triển của các KCN cũng như 
tăng trưởng của tỉnh. Do đó, Đồng Nai cần sớm có những giải pháp để ổn định 
và thu hút nguồn nhân lực cho các doanh nghiệp trong KCN. 

Từ khoá: Nguồn nhân lực, khu công nghiệp, tỉnh Đồng Nai, cạnh 
tranh về lao động

ThS. CảNh Chí hoàNg
Trường Cao đẳng Tài chính Hải quan



PHÁT TRIỂN & HỘI NHẬP    Số 6 (16) - Tháng 9-10/2012

Nghiên Cứu & Trao Đổi

34

truyền nghề, tay nghề giỏi nhưng 
học vấn thấp, bằng cấp không 
có chưa được thống kê đầy đủ 
để bóc tách ra khỏi số lao động 
phổ thông. Hầu hết những doanh 
nghiệp tuyển công nhân chưa 
qua đào tạo, sau đó tổ chức đào 
tạo một số ngày ngay tại dây 
chuyền sản xuất theo kiểu “cầm 
tay chỉ việc” và tiếp tục vừa làm 
vừa học tại dây chuyền sản xuất. 
Mặt khác, kỹ năng làm việc của 
lao động đã qua đào tạo cũng 
không đáp ứng được yêu cầu 
của công việc. Đa số lao động có 
chuyên môn kỹ thuật khi được 
tuyển dụng đều được các doanh 
nghiệp đào tạo lại, bổ sung kỹ 
năng mới. 
1.3. Tình hình biến động lao 
động

Nguồn nhân lực trong các 
KCN tỉnh Đồng Nai chủ yếu từ 
khu vực nông thôn từ các tỉnh 
phía Bắc, Duyên hải Nam Trung 
Bộ, Đồng bằng Sông Cửu Long 
di chuyển đến (chiếm trên 60%). 
Lực lượng lao động này bao gồm 
những thanh niên nông thôn 
chưa được đào tạo chuyên môn 
nghiệp vụ, ý thức nghề nghiệp, 
tác phong công nghiệp còn yếu: 
tính tùy tiện, vi phạm kỷ luật lao 
động lại rất cao. Do đó, sự biến 
động lao động (vào – ra) của các 
doanh nghiệp trong các KCN tại 
Đồng Nai là rất lớn chủ yếu do 
lao động tự ý bỏ việc, chuyển từ 

doanh nghiệp này sang doanh 
nghiệp khác. Tỷ lệ biến động lao 
động của các doanh nghiệp từ 
15% đến 20%, có doanh nghiệp 
tỷ lệ này cao hơn. Trong đó, biến 
động lao động xảy ra chủ yếu 
vào các dịp lễ tết. Thu nhập thấp; 
ý thức nghề nghiệp, ý thức tổ 
chức kỷ luật kém nên lao động 
về nghỉ tết thường nghỉ nhiều 
hơn số ngày quy định và dễ dàng 
tìm một doanh nghiệp khác làm 
việc vì doanh nghiệp có nhu cầu 
tuyển lao động rất lớn sau dịp tết. 
Tình trạng này làm cho các doanh 
nghiệp gặp nhiều khó khăn trong 
tổ chức sản xuất vì thiếu lao động 
và phải đào tạo lao động tuyển 
mới, trong khi đơn hàng vào dịp 
đầu năm lại nhiều. Các doanh 
nghiệp gặp nhiều khó khăn nhất 
là các ngành sử dụng nhiều lao 
động như dệt may, da giày, lắp 
ráp điện tử, chế biến thủy sản… 
2. Đánh giá nguồn nhân lực 
trong các KCN tỉnh Đồng Nai

2.1. Ưu điểm
- Lao động trong các KCN 

tỉnh Đồng Nai đã tiếp cận được 
với máy móc thiết bị tiên tiến, 
làm việc với các chuyên gia nước 
ngoài nên đã nâng cao được tay 
nghề, kỹ năng lao động, rèn luyện 
tác phong công nghiệp, phương 
pháp làm việc tiên tiến. Các nhà 
đầu tư đánh giá cao nguồn nhân 
lực VN ở khả năng tiếp cận công 

nghệ cao nhanh hơn so với các 
nước trong khu vực. 

- Lao động tại các KCN có 
trên 60% xuất thân từ nông thôn 
và khắp các tỉnh thành trong cả 
nước với tính cần cù, chịu khó, 
sáng tạo luôn khắc phục khó 
khăn thích nghi với môi trường 
sản xuất công nghiệp nên đã đáp 
ứng được yêu cầu của nhà đầu 
tư. 

- Nguồn nhân lực có tinh thần 
cầu tiến, ham học hỏi. Qua khảo 
sát số lao động đang làm việc tại 
các KCN tỉnh đã có hơn 70% có 
nhu cầu học cao đẳng, đại học, 
học thêm ngoại ngữ, vi tính để 
nâng cao trình độ chuyên môn, 
kỹ năng giao tiếp…

- Nhiều doanh nghiệp đã chú 
ý đào tạo, bồi dưỡng lao động để 
bố trí, sử dụng vào các vị trí chức 
danh công việc quản lý như tổ 
trưởng, chuyền trưởng, quản đốc, 
trưởng phòng ban, giám đốc. 

- Tổ chức đào tạo cho người 
lao động trước khi vào làm việc 
được trang bị kiến thức về pháp 
luật lao động và văn hóa ứng xử 
trong lao động, góp phần giúp 
người lao động nắm vững pháp 
luật lao động, có tác phong làm 
việc trong môi trường công 
nghiệp và hành xử theo các quy 
định của luật pháp VN. Các tổ 
chức đoàn thể của KCN cũng đã 
có những cố gắng tham gia trang 
bị kiến thức pháp luật lao động 
và văn hóa ứng xử cho người lao 
động. 
2.2. Nhược điểm

- Lao động tại các KCN tỉnh 
Đồng Nai đa số trẻ, tuổi đời từ 
18 đến 25 tuổi nhưng số lao động 
có trình độ học vấn từ cao đẳng, 
đại học trở lên chỉ chiếm chưa tới 
10%, tỷ lệ lao động chưa qua đào 
tạo chiếm phần lớn số lao động 

Bảng 2: Thống kê trình độ học vấn của người lao động

 Trình độ học vấn
Đến tháng 3/2012

Số người Tỷ lệ (%)

Lao động phổ thông 257.321 63,8

Trung cấp chuyên nghiệp, công nhân 
kỹ thuật 120.113 29,8

Cao đẳng, đại học trở lên 25.627 6,4

Cộng 403.061 100%

Nguồn: Ban quản lý các KCN tỉnh Đồng Nai
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đang làm việc tại khu vực này. 
Mặt khác, các lĩnh vực mang tính 
chất kỹ thuật thuộc các ngành 
công nghệ thông tin, thiết kế, 
điện tử, hóa chất … lại luôn thiếu 
hụt lao động lành nghề. 

- Lao động từ các tỉnh chiếm 
trên 60% tập trung ở các doanh 
nghiệp thâm dụng lao động như 
may mặc, da giày, và các ngành 
không có yêu cầu về trình độ học 
vấn cao, bước đầu dễ dàng chấp 
nhận mức lương thấp nhưng sau 
khi được đào tạo có tay nghề bắt 
đầu so sánh thu nhập và sẵn sàng 
bỏ đi tìm việc mới có thu nhập 
cao hơn, từ đó dễ có sự biến động 
nhân lực nhất là vào những dịp 
nghỉ tết. 

- Thu nhập thấp nhưng giá 
cả sinh hoạt liên tục tăng khiến 
người lao động phải tăng ca và 
muốn tăng ca nên không có thời 
gian nghỉ ngơi tái tạo sức lao 
động, không có điều kiện sinh 
hoạt văn hóa văn nghệ, đời sống 
tinh thần trở nên vô cùng thiếu 
thốn. Hậu quả là năng suất và 
chất lương lao động không cao. 

- Các tỉnh hình thành KCN đã 
giữ chân lao động tỉnh, hơn nữa 
thu nhập tại các KCN không còn 

hấp dẫn là những nguyên nhân 
gây nên tình trạng khan hiếm lao 
động hiện nay. Trước tình trạng 
đó, các doanh nghiệp buộc phải 
hạ chuẩn tuyển dụng lao động 
càng làm cho chất lượng nguồn 
nhân lực giảm, người lao động 
càng thiếu kiến thức về pháp luật 
lao động nên dễ bị kích động dẫn 
đến đình công bất hợp pháp. 

- Các trường dạy nghề nói 
chung đào tạo chưa đảm bảo 
chất lượng và cơ cấu ngành nghề 
chưa đáp ứng yêu cầu của doanh 
nghiệp. Mặt khác, xã hội thiếu 
tôn vinh người thợ nên hầu hết 
học sinh thi rớt đại học, cao đẳng 
thì tìm việc ngay có thu nhập 
để có cơ hội học tiếp hoại hình 
không chính quy khác mà không 
đi học để để mà làm thợ. 
3. Các giải pháp phát triển 
nguồn nhân lực cho các KCN 
tỉnh Đồng Nai

3.1. Giải pháp ổn định lao động
Giáo dục – đào tạo hình thành 

và rèn luyện những kiến thức, kỹ 
năng, phẩm chất của nguồn nhân 
lực. Vì vậy, theo chúng tôi Ban 
quản lý các KCN cần là cầu nối 
trong việc tổ chức hội thảo có sự 
tham gia của các doanh nghiệp và 

các cơ sở đào tạo nhằm xác định 
nhu cầu về lao động, ngành nghề 
đào tạo, kiến thức, kỹ năng mà 
người sử dụng lao động đòi hỏi. 
Qua đó, các cơ sở đào tạo sẽ điều 
chỉnh nội dung chương trình đào 
tạo, ngành nghề đào tạo cho phù 
hợp với nhu cầu của các doanh 
nghiệp, từ đó nâng cao được 
chất lượng lao động. Các doanh 
nghiệp cần có chính sách khuyến 
khích người lao động tự học tập 
nâng cao trình độ, với phương 
châm doanh nghiệp và người lao 
động cùng chia sẻ chi phí đào tạo 
nhằm chia sẻ bớt gánh nặng chi 
phí cho doanh nghiệp. 

Ban quản lý các KCN tỉnh 
Đồng Nai cần làm tốt vai trò là 
nơi cung cấp thông tin kịp thời 
về lao động và việc làm để người 
lao động và người sử dụng lao 
động gặp nhau một cách nhanh 
nhất. Thông tin về tuyển dụng 
cần được niêm yết trên hệ thống 
website của Ban quản lý để tạo 
điều kiện cho lao động không 
chỉ ở Đồng Nai mà ở các địa 
phương khác có thể dễ dàng tiếp 
cận. Mặt khác, Ban quản lý cần 
thường xuyên tổ chức các ngày 
hội về việc làm giải quyết tốt vấn 
đề cung – cầu lao động. 

Nhà ở cho lao động trong các 
KCN là vấn đề lớn đối với tỉnh 
hiện nay vì nhu cầu nhà ở của 
lao động là rất lớn, và có an cư 
mới lạc nghiệp. Theo chúng tôi, 
khuyến khích các doanh nghiệp 
xây dựng nhà ở cho lao động của 
doanh nghiệp mình. Các doanh 
nghiệp nên có chính sách về vấn 
đề này theo hướng lao động gắn 
bó với doanh nghiệp 01 năm trở 
lên được ở tại khu nhà dành cho 
lao động của doanh nghiệp, mức 
chi phí thuê nhà càng giảm theo 
thâm niên và trình độ chuyên môn 
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tay nghề của người lao động. 
3.2. Giải pháp thu hút lao động 
chất lượng cao 

Các doanh nghiệp cần chủ 
động liên hệ các cơ sở đào tạo để 
tìm kiếm những sinh viên xuất 
sắc, tài trợ học bổng và tiếp nhận 
những sinh viên này về làm việc 
tại doanh nghiệp mình. Như vậy, 
chi phí tuyển dụng không quá tốn 
kém nhưng doanh nghiệp lại có 
được lao động chất lượng cao. 
Doanh nghiệp trong các KCN 
nên có chính sách đột phá về tiền 
lương, trả lương cao xứng đáng 
với trình độ chuyên môn nghiệp 
vụ của người lao động, phù hợp 
với giá cả sức lao động. 

Tùy theo điều kiện của doanh 
nghiệp có thể cấp đất, cấp nhà 
hoặc hỗ trợ chi phí thuê nhà đối 
với lao động chất lượng cao. Về 
phía chính quyền địa phương cần 
ưu tiên và tạo điều kiện thuận 
lợi cho lao động chất lượng cao 
trong việc nhập hộ khẩu vào tỉnh 
nhà. 
3.3. Kiến nghị với UBND tỉnh 

- Cần có cơ chế hỗ trợ kinh 
phí cho các trung tâm đào tạo 
tại các KCN hoạt động có hiệu 
quả để đào tạo lại đội ngũ công 
nhân. 

- Cần có chính sách hỗ trợ 
vốn, lãi suất để các thành phần 
kinh tế tham gia xây dựng các 
hạ tầng xã hội như: nhà ở lưu trú 
công nhân, nhà giữ trẻ con công 
nhân. 

- Có chế độ miễn giảm thuế 
đối với hoạt động của các trung 
tâm sinh hoạt công nhân, phòng 
khám đa khoa, cửa hàng tiện 
ích… phục vụ công nhân.

- Chỉ đạo, kiểm tra các địa 
phương công tác hướng dẫn 
người dân thực hiện quy chế, 
chuẩn về nhà trọ đã được UBND 

tỉnh ban hành, tạo điều kiện và 
chính sách hỗ trợ người dân được 
vay vốn xây dựng hoặc nâng cấp 
nhà trọ, nhà trẻ, nhóm trẻ gia đình 
theo chuẩn quy định. Đồng thời 
địa phương phải có trách nhiệm 
quản lý giá cả nhà trọ nhằm góp 
phần ổn định cuộc sống cho công 
nhânl 

TÀI LIỆU THAM KHẢO
Hội thảo Nguồn nhân lực phục vụ sự 

phát triển các KCN – KCX TP.HCM trong 
giai đoạn mới. 

Khu công nghiệp VN (2011), Xây dựng 
nhà ở công nhân trong khu chế xuất – khu 
công nghiệp: Trách nhiệm của ai?

Nguyễn Hữu Dũng (2008), “Phát triển 
khu công nghiệp với vấn đề lao động – việc 
làm ở VN”, Tạp chí Cộng sản số 5 (149)

Đối với thái độ hướng dẫn viên, đây là yếu tố tác động mạnh nhất 
đến sự hài lòng của du khách, trên cơ sở phát hiện của nghiên cứu này 
các công ty du lịch tại địa phương cần quan tâm hơn nữa về thái độ 
ứng xử cũng như kỹ năng giao tiếp cho hướng dẫn viên của mình. Đối 
với ngoại hình của hướng dẫn viên, đây là yếu tố tác động mạnh thứ hai 
đến sự hài lòng của du khách. Trong đó, hai yếu tố diện mạo, trang điểm 
và sự chỉnh tề của trang phục là hai yếu tố tác động lớn nhất đến hình 
thức hướng dẫn viên. Đối với sự thoải mái phương tiện vận chuyển, 
đây là yếu tố tác động mạnh thứ ba đến sự hài lòng của du khách. Trong 
đó, ghế ngồi rộng rãi, thoải mái và độ ngã thân ghế rất tốt là hai yếu tố tác 
động lớn nhất đến sự thoải mái phương tiện vận chuyển. Đối với hạ tầng 
cơ sở phục vu du lịch, đây là yếu tố tác động mạnh thứ tư đến sự hài 
lòng của du khách. Đây là yếu tố thuộc tầm vĩ mô của tỉnh vì vậy để du 
khách hài lòng về hạ tầng cơ sở thì tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu cần có sự đầu 
tư hoàn chỉnh về hệ thống điện, đường, trường, trạm. Trong đó, yếu tố 
dịch vụ internet công cộng tác động mạnh nhất đến hạ tầng cơ sở. Cuối 
cùng là tiện nghi cơ sở lưu trú, đây là yếu tố tác động thấp nhất đến sự hài 
lòng của du khách khi đến du lịch, nhưng đây lại là một yếu tố rất quan 
trọng mỗi khi đi du lịch. Vì vậy việc hoàn thiện hệ thống cơ sở lưu trú 
đòi hỏi sự hợp tác từ phía khách sạn, nhà nghỉ cho đến chính quyền địa 
phương nhằm làm hài lòng du khách. Hai yếu tố phòng nghỉ rộng rãi, 
thoáng mát và nhà vệ sinh rộng rãi, sạch sẽ chính là các yếu tố tác động 
mạnh nhất đến tiện nghi cơ sở lưu trúl 
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Khảo sát các nhân tố...
(Tiếp theo trang  32  )


