Nghién Ctru & Trao Doi

Phat trien nguon nhan luc cho
cac khu cong nghiép tinh Dong Nai

THS. CANH CHI HOANG
Truong Cao dang Tai chinh Hai quan

xudt kinh doanh. Vi vay, viéc dam bao du 56 lwong va ndng cao

chat lrong nguén nhdn lyc la viéc lam rat quan trong trong cac khu
cong nghiép (KCN) Dong Nai la mot trung tam cong nghiép hang dau cua VN
voi 30 KCN chiém 10% vé s6 KCN, 12% vé dién tich so voi 10ng s6 } KCN ciia
cd nuede va la tinh lién tuc dan dau ca mede trong viéc phat trién cac KCN. Mat
khdc, Pong Nai lai nam canh hai tinh: Tp. Ho Chi Minh (c6 13 KCN) va Binh
Duwong (co 28 KCN) la cac dia phwong tap trung nhiéu KCN nhat nwée. Chinh
Vi vdy sitc ép canh tranh vé lao dong doi véi Pong Nai la rat Ién. Tinh trang
cang thang vé nguon nhan lic cho cdc doanh nghiép trong KCN tai Pong Nai
ngay mot gia tang, dnh hiréng xdu dén si phdt trién cia cic KCN ciing nhu
tang trueong ciia tinh. Do d6, Pong Nai can sém c6 nhing gidi phdp dé on dinh

Nguén nhdn liec la nhan t6 quan trong hang dau trong qud trinh san

va thu hit nguén nhan lic cho cac doanh nghiép trong KCN.

Tir khod: Nguon nhan lwc, khu cong nghiép, tinh Pong Nai, canh

tranh vé lao djng

1. Thu'c trang ciia nhguon nhan
luc trong cac KCN tinh Pong
Nai

1.1. Tinh hinh s6 luong nguén
nhan luc

Dén nay, tinh Bong Nai hién c¢6
30 KCN vdi 1.126 dy an dugce cip
gidy chimg nhan dau tu trong d6 ¢6
904 doanh nghi¢p di vao hoat dong
va giai quyét viéc 1am cho 403.061
lao dong, trong do6 lao dong nir
249232 nguoi (chiém 61,83%).
Phan 16n lao dong tap trung lam
viéc tai cac doanh nghi€p dau tu
nudc ngoai (chiém 92%). Luc
luong lao dong trong cac KCN chu
yéu 14 lao dong tré co do tudi trung
binh tir 18 dén 25, phan 16n 1a lao
dong nhap cu chiém 60,4%. Lao
dong lam viéc trong cac KCN lién
tuc tdng qua cac nam.

Bang 1: Théng ké sé lwgng lao dong giai doan 2006- 2011

STT Nam Sb lao dong (ngudi) Lao dong nlr (nguwoi) Ty & %
1 2006 240.628 150.626 62,60
2 2007 280.176 180.621 64,47
3 2008 314.498 200.312 63,69
4 2009 338.115 198.308 58,65
5 2010 348.473 216.443 62,11
6 2011 375.615 233.907 62,27
7 3/2012 403.061 249.232 61,83

Nguén: Ban quén ly cac KCN tinh Péng Nai

1.2. Trinh dp hoc vin, tay nghé,
chuyén mén ciia nguon nhén luc

Trong qua trinh phat trién, cac
KCN tinh Pdng Nai xac dinh thu
hut lao dong tir nhiéu dia phuong
khac trong ca nudc. Thong ké
cho thdy s6 lao dong di qua dao
tao tir cao dang trd 1én chi chiém
6,4%, néu tinh s lao dong co

trinh d6 trung cép nghé tr& 1én
chiém 36,2%. Phan 16n lao dong
cic doanh nghiép tuyén chon
1a lao dong phd thong chiém
khoang 63,8% do doanh nghi¢p
tham dung lao dong, cong ngh¢
chua tién tién. Mat khac, mot
s6 nganh nghé nhét 1a tha cong
my ngh¢, nguoi lao dong duoc
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Bang 2: Théng ké trinh do hoc van clia nguwei lao dong

Dén thang 3/2012

Trinh dd hoc van

Sé nguoi Ty 1& (%)
Lao dong phd théng 257.321 63,8
I};utrrl]%gtép chuyén nghiép, céng nhan 120.113 29.8
Cao déng, dai hoc tré 1én 25.627 6,4
Cong 403.061 100%

Ngudn: Ban quan ly céc KCN tinh Péng Nai

truyén nghé, tay nghé gioi nhung
hoc véan thap, bang cap khong
c6 chua dugce théng ké day du
dé boc tach ra khoi sd lao dong
phé thong. Hau hét nhiing doanh
nghiép tuyén cong nhan chua
qua dao tao, sau do t6 chirc dao
tao mot s6 ngay ngay tai day
chuyen san Xuat theo kiéu “cam
tay chi viéc” va tiép tuc vira lam
vua hoc tai day chuyén san XuAt.
Mat khac, k¥ nang lam viéc cua
lao dong da qua dao tao ciing
khong dap tng dugc yéu ciu
ctia cong viéc. Da sb lao dong c6
chuyén mon ky thuét khi dugc
tuyén dung déu dugc cac doanh
nghiép dao tao lai, bd sung ky
nang maoi.
1.3. Tinh hinh bién dpng lao
dong

Nguén nhan lyc trong cac
KCN tinh Pong Nai chu yéu tir
khu vuc néng thén tr cac tinh
phia Béc, Duyén hai Nam Trung
Bo, Pong bang Song Ctru Long
di chuyén dén (chiém trén 60%).
Luc lugng lao dong nay bao gdm
nhiing thanh nién nong thon
chua dugc dao tao chuyén mon
nghiép vu, ¥ thirc nghé nghiép,
tac phong cong nghiép con yéu:
tinh tuy tién, vi pham ky luat lao
dong lai rat cao. Do d6, su bién
dong lao dong (vao — ra) cua cac
doanh nghiép trong cac KCN tai
Pong Nai 1a rat 16n chu yéu do
lao dong tu ¥ bo viée, chuyén tir

doanh nghi€p nay sang doanh
nghiép khac. Ty 18 bién dong lao
dong cua cac doanh nghiép tur
15% dén 20%, c6 doanh nghiép
ty 18 nay cao hon. Trong d6, bién
dong lao d6ng xdy ra chu yéu
vao cac dip 18 tét. Thu nhap thap,
y thitc nghé nghiép, ¥ thic to
chtc ky luat kém nén lao dong
vé nghi tét thuong nghi nhiéu
hon sb ngay quy dinh va dé dang
tim mot doanh nghi¢p khéac lam
viéc vi doanh nghiép c6 nhu cu
tuyén lao dong rat 16n sau dip tét.
Tinh trang nay lam cho c4ac doanh
nghlep gap nhleu kho khan trong
t6 chire san xudt vi thiéu lao dong
va phai dio tao lao dong tuyén
moi, trong khi don hang vao dip
dau nam lai nhiéu. Cac doanh
nghiép gip nhiéu kho khin nhét
1a cac nganh st dung nhiéu lao
dong nhu dét may, da giay, lip
rap dién tr, ché bién thuy san...
2. Panh gia ngudon nhan luc
trong cac KCN tinh Pong Nai

2.1. Uu diém

- Lao dong trong cac KCN
tinh Déng Nai da tiép can duoc
v6i may moc thiét bi tién tién,
lam vi¢c v6i cac chuyén gia nude
ngoai nén da nang cao dugc tay
nghé, k¥ ning lao dong, rén luyén
tac phong cong nghiép, phuong
phap lam viéc tién tién. Cac nha
dau tu danh gia cao ngudn nhan
lyc VN ¢ kha nang tiép can cong

PHAT TRIEN & HQI NHAP S6 6 (16) - Thang 9-10/2012

nghé cao nhanh hon so vdi cac
nuoc trong khu vuc.

- Lao dong tai cac KCN co
trén 60% xuét than tir néng thon
va khap cac tinh thanh trong ca
nudce véi tinh can cu, chiu kho,
sang tao ludn khic phuc khoé
khan thich nghi véi moéi truong
san xuit cong nghiép nén da dap
mg duoc yéu ciu cia nha dau
tu.

- Ngudn nhan luc c6 tinh than
cau tién, ham hoc héi. Qua khao
sat s6 lao dong dang 1am viéc tai
cac KCN tinh da c6 hon 70% c6
nhu cau hoc cao déng, dai hoc,
hoc thém ngoai ngit, vi tinh dé
nang cao trinh do chuyén mon,
k¥ niang giao tiép...

- Nhiéu doanh nghiép da chu
y dao tao, boi dudng lao dong dé
b tri, st dung vao cac vi tri chuic
danh cong viéc quan 1y nhu to
truéng, chuyén trudng, quan doc,
truong phong ban, giam déc.

- T chirc dao tao cho ngudi
lao dong trudc khi vao lam vi¢e
dugc trang bi kién thirc vé phap
luat lao dong va van hoa tng xu
trong lao dong, gop phan giup
ngudi lao dong nim vimng phap
luat lao dong, c6 tac phong lam
viéc trong moi trudong cong
nghiép va hanh xur theo cac quy
dinh cua luat phap VN. Cac to
chtc doan thé cua KCN ciing di
c¢6 nhitng cb gang tham gia trang
bi kién thic phap luat lao dong
va van héa tng xur cho nguoi lao
dong.

2.2. Nhuoc diém

- Lao dong tai cac KCN tinh
Pong Nai da sb tré, tudi doi tir
18 dén 25 tudi nhung s lao dong
¢6 trinh dd hoc van tir cao déng,
dai hoc tré 1én chi chiém chua t&i
10%, ty 1€ lao dong chua qua dao
tao chiém phan 16n sb lao dong
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dang lam viéc tai khu vuc nay.
Mat khéc, céc linh vuc mang tinh
chat ky thuat thudc cac nganh
cong nghé thong tin, thiét ké,
dién tir, hoa chat ... lai luon thiéu
hut lao dong lanh nghé.

- Lao dong tir cac tinh chiém
trén 60% tap trung ¢ cac doanh
nghi¢p tham dung lao dong nhu
may madc, da giay, va cac nganh
khong c6 yéu cau vé trinh 6 hoc
vén cao, bude dau dé dang chip
nhan mic lwong thap nhung sau
khi dugc dao tao co tay nghé bét
dau so sanh thu nhap va sin sang
bo di tim viéc mdi c¢6 thu nhép
cao hon, tir d6 d& co su bién dong
nhan lyc nhat 13 vao nhitng dip
nghi tét.

- Thu nhap thdp nhung gia
ca sinh hoat lién tuc ting khién
nguoi lao dong phai tang ca va
mudn ting ca nén khong co thoi
gian nghi ngoi tai tao suc lao
dong, khong c6 diéu kién sinh
hoat van hoa van ngh¢, doi song
tinh than tré nén vo cing thleu
thon. Hau qua 1a ning suit va
chat lwvong lao dong khong cao.

- Cac tinh hinh thanh KCN da
gilt chan lao dong tinh, hon nira
thu nhép tai cdc KCN khong con

hap dan 1a nhitng nguyén nhin
gay nén tinh trang khan hiém lao
dong hién nay. Trudc tinh trang
do, cac doanh nghiép budc phai
ha chuin tuyén dung lao dong
cang lam cho chit lugng ngudn
nhan lyc glam ngum lao dong
cang thiéu kién thirc vé phap luét
lao dong nén dé bi kich dong dan
dén dinh cong bat hop phép.

- Cac truong day nghé noi
chung dao tao chua dam bdo
chat luong va co cu nganh nghé
chua dap Umg yéu ciu cua doanh
nghiép. Mit khac, xa hoi thiéu
ton vinh nguoi thg nén hau hét
hoc sinh thi rét dai hoc, cao dang
thi tim viéc ngay c6 thu nhap
dé co co hoi hoc tiép hoai hinh
khong chinh quy khac ma khong
di hoc dé dé ma lam tho.

3. Cac giai phap phat trién
ngudn nhan luc cho cac KCN
tinh Pong Nai

3.1. Gidi phdp én dinh lao dpng

Giao duc — dao tao hinh thanh
va rén luyén nhing kién thirc, k§
ning, pham chit ciia ngudn nhan
luc. Vi vay, theo chung t6i Ban
quan ly cac KCN can 1a cau nbi
trong viéc td chure hoi théao co su
tham gia ctuia cdc doanh nghiép va

cac co sO dao tao nham xac dinh
nhu cau vé lao dong, nganh nghé
dao tao, kién thirc, k¥ ning ma
nguoi st dung lao dong doi hoi.
Qua d6, cac co sd dao tao s& diéu
chinh ndi dung chuong trinh dao
tao, nganh nghé dao tao cho phu
hop voi nhu cau cia cac doanh
nghi€p, tr d6 nang cao duoc
chat luong lao dong. Cac doanh
nghiép can c6 chinh sach khuyén
khich nguoi lao dong tu hoc tap
nang cao trinh d9, véi phuong
cham doanh nghiép va ngudi lao
dong cung chia sé chi phi dao tao
nham chia sé b6t ganh ning chi
phi cho doanh nghiép.

Ban quan ly cac KCN tinh
Pong Nai can lam tbt vai tro 1a
noi cung cip thong tin kip thoi
vé lao dong va viéc lam dé ngudi
lao dong va nguodi st dung lao
dong gap nhau mot cach nhanh
nhat Théong tin vé& tuyén dung
can dugc niém yét trén hé théng
website cua Ban quan 1y dé tao
diéu kién cho lao dong khong
chi & Pong Nai ma ¢ cac dia
phuong khéac c¢6 thé dé& dang tiép
can. Mat khac, Ban quan 1y can
thuong xuyén to chirc cac ngay
hoi veé viée lam giai quyét tt van
dé cung — cau lao dong.

Nha ¢ cho lao dong trong cac
KCN la van dé 16n déi véi tinh
hién nay vi nhu ciu nha ¢ cua
lao dong 1a rat 16n, va ¢ an cu
moi lac nghiép. Theo chung t61,
khuyén khich cac doanh nghiép
xay dung nha ¢ cho lao dong cua
doanh nghi¢p minh. Cac doanh
nghiép nén co6 chinh sach vé van
dé nay theo huéng lao dong gin
b6 véi doanh nghiép 01 ndm tro
Ién duogc o tai khu nha danh cho
lao dong ctia doanh nghiép, muc
chi phi thué nha cang giam theo
tham nién va trinh @6 chuyén mon
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tay nghé cta ngudi lao dong.
3.2. Gidi phdap thu hut lao dong
chit lugng cao

Céc doanh nghiép can chu
dong lién hé cac co so dao tao dé
tim kiém nhiing sinh vién xuét
sdc, tai tro hoc béng va tiép nhan
nhiing sinh vién nay vé lam viéc
tai doanh nghiép minh. Nhu vay,
chi phi tuyén dung khong qua tén
kém nhung doanh nghiép lai co
duoc lao dong chét luong cao.
Doanh nghi¢p trong cac KCN
nén c6 chinh sach dot pha vé tién
luong, tra lvong cao xtng dang
voi trinh d6 chuyén mon nghiép
vu cua nguoi lao dong, phu hop
voi gia ca stc lao dong.

Tuy theo diéu kién cta doanh
nghiép co thé cip dat, cap nha
hodc hd trg chi phi thué nha d6i
v6i lao dong chat lwong cao. Vé
phia chinh quyén dia phuong can
wu tién va tao diéu kién thuén
loi cho lao dong chét luong cao
trong viéc nhap ho khau vao tinh
nha.

3.3. Kién nghj véi UBND tinh

- Can ¢6 co ché hd trg kinh
phi cho cac trung tdm dao tao
tai cac KCN hoat dong c6 hi¢u
qua dé dao tao lai doi ngii cong
nhan.

- Can c6 chinh sich hd trg
von, 13i suat dé cac thanh phan
kinh té tham gia xdy dung céc
ha téng x4 hoi nhu: nha ¢ luu tra
cong nhan, nha gilr tré con cong
nhan.

- C6 ché d6 mién giam thué
dbi v6i hoat dong cua cac trung
tam sinh hoat cong nhan, phong
kham da khoa, ctra hang tién
ich... phuc vy cong nhan.

- Chi dao, kiém tra cac dia
phuong cong tic hudng dan
ngudi dan thuc hién quy ché,
chuén vé nha tro di dugc UBND
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tinh ban hanh, tao diéu kién va
chinh sach hd trg ngudi dan duge
vay von xay dung hoic ning cip
nha trg, nha tré, nhom tré gia dinh
theo chudn quy dinh. Pong thoi
dia phuong phai c6 trach nhiém
quan 1y gia ca nha tro nham gop
phan 6n dinh cudc sdng cho cong
nhan®

Khao sat cac nhan fto...
(Tiép theo trang 32 )

Dbi voi thai d6 hudng dan vién, day 1a yéu tb tac dong manh nhat
dén sy hai 1ong cua du khach, trén co sé phat hién ciia nghién ciru nay
cac cong ty du lich tai dia phuong can quan tdm hon nita vé thai do
ung xu cling nhu ky nang giao tiép cho huéng dan vién ctia minh. DPbi
v6i ngoai hinh ctia hudng dan vién, day 1a yéu t6 tac dong manh thir hai
dén su hai long cta du khach. Trong do, hai yéu t6 dién mao, trang diém
va sy chinh té cua trang phuc 14 hai yéu t6 tac dong 16n nhéat dén hinh
thic huéng dan vién. Déi véi su thoai mai phuong tién van chuyén,
day 1a yéu t6 tac dong manh thir ba dén su hai 1ong ctia du khach. Trong
0, ghé ngdi rong rdi, thoai mai va do nga than ghé rat tdt 1a hai yéu t6 tac
dong 16n nhat dén sy thoai mai phuong tién van chuyén. Déi v6i ha tang
co s& phuc vu du lich, day 13 yéu t6 tac dong manh thtr tu dén sy hai
1ong ciia du khach. Pay 1a yéu t6 thude tam vi mé cua tinh vi vy dé du
khéach hai Iong vé ha tang co s thi tinh Ba Ria — Viing Tau can c¢6 sy dau
tu hoan chinh vé hé théng dién, duong, trudng, tram. Trong do, yéu t6
dich vy internet cong cong tac dong manh nhit dén ha tﬁng co s6. Cubi
cuing 1 tién nghi co s6 Iuu tra, day 13 yéu t6 tac dong thip nhat dén su hai
1ong ctia du khach khi dén du lich, nhung déy lai 1a mot yéu t6 rat quan
trong mdi khi di du lich. Vi vy viéc hoan thién hé théng co SO luu tra
doi hoi sy hop tac tir phia khach san, nha nghi cho dén chinh quyén dia
phuong nham 1am hai long du khach. Hai yéu t6 phong nghi rong rii,
thoang mat va nha v¢ sinh rong rai, sach sé chinh la cac yéu t6 tac dong
manh nhét dén tién nghi co so luu tra®
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