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Vai tro phat trién dich vu phi tin dung
tal cac ngan hang thuong mai Viét Nam

THS. NCS. PAO LE KIEU OANH & THS. NCS. PHAM ANH THUY

dong cia cdc ngdn hang trén thé gici. Trong diéu kién nén kinh té mé, i do

hoa thwong mai va tu do hoa tai chinh, nhu cau vé cdc dich vu phi tin dung
sé ngay cang gia tang. Cdc ngdn hang hang dau thé gici da phat trién manh vé dich
vu tin dung déu nhdn dinh rdng hoat dong tin dung co thé tao ra nguén thu on dinh tuy
nhién nguy co rii ro rat cao. Trong khi hoat dong phi tin dung mang lai nguon doanh
thu cao, chdc chdn, it rii ro. Vi vy, cdc ngan hang déu hy vong rang dich vu phi tin
dung sé ngay cang chiém ty trong cao trong tong doanh sé ciia ho va trong béi canh
hoat dong tin dung hién nay con nhiéu khé khan, thi viéc nhan manh vai tro cia phat
trién dich vu phi tin dung va lam sao dé dcfy manh cdc dich vy nay la diéu can thiét. Dich
vu phi tin dung mang lai rat nhiéu loi ich cho ca phia nha cung cdp dich vu va ca phia
khach hang. Noi cach khac, dich vu phi tin dung da mang lai loi ich cho toan xa hoi va
cho cd nén kinh té. Nén kinh té tang trucng, trong dé cé phan déng gép ciia nganh tai
chinh — ngdn hang ma trong dé dich vu phi tin dung la mét trong nhitng thanh t6 quan

Ngdy nay, dich vu phi tin dung ngdy cang chiém vi tri quan trong trong hoat

trong.

Tir khoa: Dich vu phi tin dung, ngdn hang thuwong mai VN, nganh tai chinh-ngdin

hang.

1. Phat trién dich vu phi tin
dung

- Dich vu phi tin dung 14 bét cir
dich vuhogc san phimnao cung cap
boi ngén hang hodc cac to chirc tai
chinh ma khong phai la nhiing dich
vu tin dung. Dich vu phi tin dung
la dich vu dugc ngan hang cung
cap téi khach hang dap tmg nhu
cau vé tai chinh, tién té cua khach
hang nham truc tiép hodc gian tiép
dem lai cho ngan hang mot khoan
thu nhap nhat dinh, khong bao gom
dich vu tin dung.

- Phat trién dich vu phi tin dung
ctia ngan hang c6 thé duoc hiéu mot
cach don gian la viéc gia tang cac
loai hinh dich vu phi tin dung dé)ng
thoi mo rong thi phan, déi tuong
khach hang két hop ning cao chat
luong cac loai hinh dich vu phi tin

dung cua ngan hang thuong mai
(NHTM) @ dap tmg t6t nhat nhu
cau ctia khach hang.

- Gia tang dich vu phi tin dung
cia NHTM la m¢ rong, dap ing
nhu cau cua khach hang bang viéc
gia ting vé mit sb luong cac loai
hinh dich vu phi tin dung ctia ngan
hang.

- Nang cao chit lugng dich
vu phi tin dung ngan hang la viéc
ngan hang khong ngtmg lam cho
chat luong dich vu phi tin dung ma
ngan hang cung cap ngay cang tot
hon thong qua viéc ap dung cong
ngh¢ hién dai va nang cao trinh d6
clia cac can bo ngan hang, nham
théa man tdi da nhu cau ctia khach
hang. Két qua 1a cac dich vu phi
tin dung ngan hang cung cp cho
khach hang ngay cang tién ich,

nhanh chong, chinh xac hon.

2. Vai tro phat trién dich vu phi
tin dung cua ngan hang thuong
mai

-Ddi v6i cac ngan hang thuong
mai: Su phat trién dich vu phi tin
dung c6 vai tro rat quan trong,
quyét dinh sy ton tai ciia mot ngén
hang trong qua trinh hdi nhap kinh
t& quic té, cu thé la: (1) Gop phan
da dang hda cac san pham dich vu
ngan hang, tor d6 thu hut va mo
rong dén nhidu doi twong khach
hang; (i) Phat trién san pham dich
vu phi tin dung gép phan nang cao
uy tin va vi thé cia NHTM. Do
do, phat trién dich vu ph1 tin dung
dé dap ing t01 uu nhu cau ma nén
kinh té yéu cau, gop phan cing cd
su 16n manh va nang cao uy tin, vi
thé cia NHTM trong nén kinh té.
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(iii) Phan tan rui ro cho ngan hang.
Néu nhu hoat dong tin dung chira
nhiéu rti ro thi hoat dong phi tin
dung chtra rat it rii ro va mang
lai ngudn thu 6n dinh cho ngin
hang; (iv) Lam tang loi nhuan cua
NHTM. Trong hoat dong cua mot
NHTM hién dai, loi nhudn khong
chi tap trung chu yéu tir san pham
tin dung ma con duogc khai thac tir
cac san pham dich vu khac; va (v)
Thuc dy quan h¢ hop tac, hoi nhap
kinh té quoc té trong linh vire ngén
hang. Dé phat trién dich vu ngan
hang theo hudng hién dai, cac ngan
hang budc phai c6 su lién két hop
tac v6i nhau. Cung véi xu thé hoi
nhép toan cau cho phép cic ngan
hang trén toan thé gidi co co hoi
hop téc, lién két dé cting phat trién,
mot ngan hang c¢6 thé hoat dong
cung cép dich vu dén khip noi trén
toan thé gidi thong qua sy lién ket
Vi cac ngan hang quoc té va cac to
chirc kinh té quéc té.

- Déi v6i khach hang: Dich
vu ngan hang noi chung va dich
vu phi tin dung noi riéng déu cd
nhiing loi ich to 16n dbi véi ngudi
tiéu ding, thé hién & gidc do sau:
(i) Giup khach hang tiét kiém thoi
gian va chi phi. Khi cac dich vu phi

tin dung ctia ngan hang phat trién
s€ phuc vu cho hoat dong doi séng
ciing nhu san xut kinh doanh ctia
cac canhan, to chirc gitp cho ho tiét
kiém duoc thoi gian va chi phi do
khic phuc dugc kho khan veé khong
gian va thoi gian, cling nhu nang
Iyc tai chinh; (i) Cung cip thong
tin kip thoi va hiéu qua thong qua
cac dich vu phi tin dung ma ngan
hang cung cip, khach hang khong
chi dugc dap tmg cac nhu cau don
nhit ctia minh ma con duge tu vin
hay nhanh chong tiép can thong tin
tin cdy, kip thoi tir d6 co thé dua
ra quyét dinh kinh doanh dng dén
dem lai hi¢u qua cao; va (iii) Giap
khach hang nang cao tinh d6 hiéu
biét st dung dich vu. Cac dich vu
phi tin dung do ngan hang cung
cap thuong ham chira cc yéu t6 tri
thire cao, vi vay kich thich nguoi
tiéu ding tim hiéu va tiép can voi
nhitng yéu t& cong nghé hién dai,
gitip nang cao trinh d¢ nhan thic
va hiéu biét ctia khach hang,

- Déi voi nén kinh € xa hoi:
(i) Goép phan ting cuong su luan
chuyén cia dong vbn trong nén
kinh t thuc ddy san xudt, ting
trudng kinh té. Dich vu ngan hang
cung cap c6 tac dong toi tong thé
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céc linh vuc khac nhau cua nén kinh
té, tur cong nghiép, nong nghiép,
thwong mai, dich vu, Xudt nhap
khéu,... va (ii) Thic ddy nén kinh
t€ québc gia nhanh chong hoi nhap
vao nén kinh té thé gioi. Ngay nay,
xu hudéng hoi nhap klnh té quéc té
da dugc coi 14 tat yéu. Trong xu
hudng d6, timg qudc gia khong
ngimg khai thac nhimg ngudn luc
cta minh, chi dong hoi nhap vao
nén kinh t chung cua khu vuc va
thé gioi. Dich vu phi tin dung ctia
ngan hang thiic diy nén kinh té
phat trién theo xu huéng nén kinh
té tri thire, boi nd tmg dung nhiéu
thanh tyu ctia cong nghé thong tin.

Ngoai ra xét mot goc do nao do
thi phat trién dich vu phi tin dung
con c6 thé dugc coi la gop phan déy
manh qué trinh minh bach hoéa tai
chinh trong nén kinh té, tiét kiém
dong gop tich cuc vao viéc ngan
chan cac té nan kinh t& xa hoi nhu:
tham nhiing, trn thué, rira tién, tao
diéu kién cho dich vu ngan hang
trong viéc didu hanh chinh sach
tién t&, lanh manh hoa nén kinh té,
thuc day nén kinh t& qudc gia hoi
nhap vao nén kinh té thé gio1 ngay
cang sau, rong hon.
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3. Vai tro caa dich vu phi tin
dung tai cac NHTM VN

Phat trién dich vu phi tin dung 1a
cach thic ¢6 hidu qua nhat dé thay
ddi co cau két qua hoat dong kinh
doanh cua ngan hang. Ngan hang
kinh doanh theo céach thirc ¢b dién,
doanh thu chu yéu tir hoat dong tin
dung, thu dich vy chi chiém mot
ty trong rat nho. Véi diéu kién thi
truong ngay cang phuc tap, hoat
dong tin dung c¢6 qua nhiéu rai ro
nén néu chi dua vao nguodn thu tir
tin dung s& rat bap bénh. Chinh vi
vdy NHTM VN day nhanh phat
trién dich vu phi tin dung dé gia
tang nguon thu dich vu trong co
cau thu nhap ctia minh.

Mot trong cac ndi dung co
cau lai hoat dong tai chinh cac t6
chirc tin dung trong dé an “Co ciu
lai hé théng cac to chirc tin dung
giai doan 2011-2015” duoc Thu
tudng Chinh pht phé duyét theo
Quyét dinh s6 254/QD-TTg ngay
01/03/2012 1a: Tung budc chuyén
dich m6 hinh kinh doanh cuia cac
NHTM theo hudng giam bot su
phu thudc vao hoat dong tin dung
va tang thu nhap tir hoat dong dich
vu phi tin dung. Trong thoi gian
qua, cac NHTM VN da nhan thirc
dugc vai tro cua dich vy phi tin
dung mang lai ngu(‘in thu 6n dinh,
an toan hon cho cic NHTM mac
du cac NHTM phai canh tranh gay
git trong mdi trudong khéc liét nhu
hién nay.

Céc NHTM VN d ¢6 nhiéu ¢6
ging trong viéc ting cudng tiém
luc tai chinh, kénh phan phdi hd
tro cho viéc phat trién dich vy phi
tin dung; Chét luong dich vu phi
tin dung tirng budc duoc cai thién
va nang cao dua trén nén ting cong
nghé hién dap tmg nhu cau ngay
mot tdng cao cua khach hang va
dac biét lgi nhuan tir dich vu phi tin

Bang 1: Ty trong lai thuan dich vu phi tin dung/Téng thu nhap

hoat dong cac NHTM VN PVT: ty dong
Nam
Chi tiéu
2008 2009 2010 2011

L&i thuan ttr dich vu phi tin dung 10.722 11.743 14.202 12.707
Téng thu nhap hoat déng 70.846 79.373 111.535 151.244
Ty trong 1ai thuan tr dich vu phi tin dun

yrong Ienvup M9 451%  148%  127%  84%

[Téng thu nhap hoat déng

Nguén: Téng hop ttr bdo céo thuong nién 35 NHTM VN va xi ly cda tac gia

dung tang lién tuc qua cac nam, cu
thé:

Loi nhuén tir dich vu phi tin
dung gép phan khong nho vao
tong thu nhap hoat dong cua
ngan hang trong diéu kién cac
hoat dong tin dung tiém an nhiéu
rui ro, cac hoat dong dau tu va
kinh doanh chung khoan gap
nhiéu khé khan trong thoi diém
hién nay.

Thém vao d6, cac NHTM VN
khong ngung tdng cuong stc
manh nguén nhan lyc, phat trién
san phém dich vu va quan tam
cong tac cham soc khach hang.
Cac NHTM VN quan tam nang
cao stc manh ngudn nhan luc
thong qua cac chinh sach tuyén
dung, chinh sach thu nhép, chinh
sach dao tao va bo nhiém hop 1y.
Céc NHTM VN khong ngung cai
thién thu nhdp ctua doi ngli can
bd nhan vién ngan hang, cham lo
doi sdng vat chat va tinh than.

Ngoai ra, cic NHTM VN co
hé théng mang luéi rong khap,
am hiéu thi truong noi dia va doi
ngti khach hang kha dong dao.
Cac NHTM VN nhan duoc su
quan tam va bao h¢ dac biét tu
phia Chinh phu va NHNN. Khi
thuc hién cam két mé cira thi
trurong tai chinh, Nha nudce ludn
c6 nhitng budc di than trong tao
diéu kién tdi da cho cac NHTM
VN.

4. Giai phap phat trién dich vu
phi tin dung tai cac NHTM VN:

Co thé néi cac NHTM VN
hién nay dang phai duong dau
v&i moi truong canh tranh gay
git gdom ¢ dbi thu trong nudc
va nudc ngoai trén nhiéu phuong
dién. Vi vay dé ton tai va phat
trién trong diéu kién hoi nhap
kinh té quéc té, cac NHTM VN
phai chu trong va nhanh chong
phat trién cac dich vu phi tin
dung cua minh, tir d6 méi cod thé
da dang hoa duogc cac dich vy,
gitt vitng thi phan va dat két qua
cao trong hoat dong kinh doanh.
Nhiing giai phap cac NHTM VN
can phai thuc hién la:

- Néang cao nhén thirc vé vai
tro phat trién dich vy phi tin dung;
Ban lanh dao cic NHTM VN cin
quan triét vai trd cta phat trién
dich vu phi tin dyng trong dong
gop vao két qua hoat dong kinh
doanh chung. Ttr viéc nhan thuc
duoc su can thiét cua viée déy
manh dich vu phi tin dung, cac
NHTM VN phai xay dgng mot
ty trong loi nhuan hop ly trong
téng loi nhuan cua ngan hang va
thuong xuyén kiém soét ty trong
hop ly nay theo hudng ngay cang
giam su phu thudc vao dich vu
tin dung. Thong qua vi¢c phan
tich hiéu qua cua tung loai hinh
dich vu trén cac goc do doanh $0,
lgi nhuan, rui ro s gitip cac ngan
hang xay dung ty trong gitra hai
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loai hinh tin dung va phi tin dung
ngay cang hop 1y hon.

- Nang cao nang lyc quan tri
didu hanh va chat lugng ngudn
nhan luyc: Yéu t6 con nguoi l1a
yéu t6 quan trong nhét mang
dén su thanh cong cho hoat dong
kinh doanh dich vu. Vi dac thu
cta dich vu ngin hang 1a d& bat
chude nén néu nhu trinh d6 cong
ngh¢ cua cac ngan hang la tuong
duong thi chit luong ngudn nhan
luc s& tao ra sy khac biét vé chét
luong san pham dich vu giita cac
ngan hang. Do d6 trong giai phap
phat trién dich vu phi tin dung tai
cac NHTM VN khong thé bo qua
viéc ndng cao chit luong ngudn
nhan lyc trong d6 cong tac dao tao
c6 vai tro quan trong. Hoat dong
dao tao phai nham muc dich nang
cao trinh d¢ chuyén mon nghiép
vu va trang bi nhiing kién thuc
cling nhu k¥ ning b trg, hudng
to1 viée xay dung phong cach lam
viéc chuyén nghiép, hién dai. Vi
vay cac NHTM VN can phai xay
dung mot chién lugc tuyén dung
dao tao can bd c6 du trinh do dé
dam bao cho yéu cau kinh doanh
trong thoi ky hoi nhap. Ngoai ra,
cac NHTM VN phai c6 d6i ngi
chuyén vién gioi vé to chtrc nhan
su, biét cach st dung nguén Iuc
con ngudi, tr van cho Ban Lanh
dao trong viéc xay dung va hoan
thién chinh sach phat trién ngudn
nhan luec.

- D6i méi chi dao diéu hanh
trong hoat dong kinh doanh dich
vu phi tin dung theo hudng thong
I¢ cia mot NHTM hién dai tu
khau Iap ké hoach kinh doanh t&i
viéc t6 chirc thuc hién ké hoach
theo muc ti€u hudng téi khach
hang va quan ly tdi timg san pham
dich vy, mudn vay can phai thuc
hién phan giao ké hoach theo

BAOVIET {3 Bank
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dong san pham dich vu va gin
trach nhiém phat trién san pham
dén timg can bg, phu hgp ning
luc, trinh d9, so truong, tiép tuc
tang cuong doi ngii can bd quan
ly san pham ca vé sb luong va
chét luong, tao diéu kién cho can
bd quan 1y san pham dugc tiép
can voi cac kién thic chuyén
nganh phu hop va tién tién, phuc
vu cho hoach dinh va thuc hién
cac ké hoach san pham bat kip
xu huéng khu vyc va thé giéi.
Pong thoi, xdy dung co ché gin
trach nhiém cua nguoi quan ly
vGi sy phat trién cia timg san
pham dugc giao quan 1y bang
cach xay dung co ché quan 1y va
c6 chuong trinh hd tro viée quan
1y theo tirng san pham, theo timg
khach hang, nhom khach hang dé
c6 thé theo ddi va danh gia duoc
su phét trién va hiéu qua chung
ctia toan hé thng, 1am co sé cho
viéc ap dung chinh sach khach
hang dong bd trong toan hé
théng. Nhiing dich vy chu yéu,
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1a thé manh cua cac NHTM VN,
dem lai hiéu qua bén viing doi
hoi can c6 su quan tam, dau tu vé
chiéu sdu dé giir duoc vai tro dau
tau trong hoat dong dich vu cua
cac NHTM VN va tang cuong thi
phan dich vu.

- Hoach dinh chién lugc phat
trién dich vu phi tin dung mang
tam dai han: Piém yéu cua
NHTM VN 1a thiéu chién luoc
kinh doanh dai han. Diéu kién
hoi nhap kinh té qudc té doi hoi
cac NHTM VN phai c¢6 chién
lugc kinh doanh dai han dé han
ché nhing rui ro phat sinh tir su
bién dong ctia moi trudng kinh té
vi mé. Dé hoach dinh chién lugc
kinh doanh dai han mét cach hop
1y, pht hop vé6i xu thé phat trién
ctiakinh té thi trudng, phit hop voi
yéu cau hoi nhép kinh té quéc té,
cac NHTM VN phai c6 tdm nhin
chién luge. Cac NHTM VN phai
c6 mdt chién lugce dan duong cho
phat trién dich vu phi tin dung
theo mét chién lugc duoc hoach
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dinh bai ban. Chién lugc phai chi
ra duoc 16 trinh phat trién dich vu
phi tin dung. Chién lugc can dam
bao nhiitng yéu cau sau: (i) Phai
dua trén cac diéu kién thuc tién
ctia cac NHTM VN, két qua hoat
dong kinh doanh dich vu phi tin
dung hang nim xay dung chién
lugc kinh doanh c6 tinh kha thi;
(ii) Phai xudt phat tir nhu cau
khéach hang, tir vi¢c nghién cuu,
phan tich danh gia nhu cau hién
tai, va xu huéng phat trién nhu
cdu trong twong lai dé dé ra chién
lugc kinh doanh dich vu phu hop;
(iii) Phai so sanh v&i d6i tha canh
tranh dé théy duoc diém manh,
diém yéu, co hoi va thach thic
tir d6 dé ra muc tiéu phat trién;
va (iv) Trén co s& chién lugc da
hoach dinh, tir d6 cu thé héa cac
giai phap cua tirng giai doan thuc
hién trén co so phan giao dén
tung chi nhanh dua vao dac thu,
thé manh cta chi nhanh dé c6 thé
dat duoc hiéu qua téi vu.

Giai phap khac:

- Pa dang hoa, hoan thién san
pham dich vy hién c6 két hop
phat trién san phiam méi. Cac
ngan hang ludén quan tam hoan
thién va mé rong cic san phim
dich vu hién c¢6 nhu dich vu huy
dong von, dich vu thé, dich vu
thanh toan, dich vu chuyén tién
trong va ngoai nuodc, dich vu
ngoai héi, dich vu ngan quy... két
hop phat trién cac san pham moi,
hién dai.

- Xay dung thuong hi¢u cua
cac NHTM VN. Thuc té da
ching minh vai tro cta viéc phat
trién thuong hiéu trong linh vuc
cung cap dich vu tai chinh dic
biét 1a dich vu phi tin dung. Khi
thi trudng tai chinh phat trién
va canh tranh khdc liét nhu hién
nay thi thuong hi¢u s€ 1a nhan

t6 mang tinh quyét dinh trong
viéc lya chon ngan hang dé gén
b6 ddi v6i bat ky mot ca nhan,
t6 chirc nao trong nén kinh té.
Vi vay, cac NHTM VN can xiy
dung thuong hi¢u cua ngan hang
minh phai c6 diém khéc biét, do
nhan di¢n cao, va dap ang duogc
nhu cau cta khach hang.

- Pa dang hoa hinh thuce giao
dich va cac kénh phan phéi dich
vu phi tin dung. Cac NHTM VN
can ra soat lai mang ludi kénh
phan phdi hién tai dé diéu chinh
mat do kénh phéan phdi cho phu
hop, tranh tinh trang qua nhiéu
chi nhanh/PGD/may ATM tap
trung khai thac trén cung mot
dia ban. Tang cudong hi¢u qua
va kha nang ty phuc vu cua h¢
thdng ATM nham cung cip nhiéu
loai dich vu khac nhau véi chi
phi ré hon, nang cip hé thong
ATM thanh nhiing “ngan hang
thu nho” trai déu khip cac tinh,
thanh phd. Dong thoi, phat trién
mang ludi cac diém chap nhan
thé¢ (POS) va tang cuong lién
két giira cac NHTM dé nang cao

Bo ba bt kha thi ...

(Tiép theo trang 40)

hiéu qua va mo rong kha nang
su dung th¢ ATM va POS. Phat
trién loai hinh ngin hang qua
may tinh va ngan hang tai nha
nham tan dung su phat trién cta
may tinh c4 nhan va kha nang két
ndi internet. Phat trién loai hinh
ngan hang qua dién thoai, day
1a mo hinh phd bién véi chi phi
thap, tién loi cho ca khach hang
va ngan hang. Khach hang co thé
thuc hién giao dich tai bt ctr thoi
gian, dia diém nao. M rong cic
kénh phan phdi qua cac dai 1y
nhu dai 1y chi tra kiéu héi, dai Iy
phat hanh thé ATM, dai ly thanh
toan. Lap dit cac kios ngan hang,
do la viéc lép dat cac tram lam
viéc trén duong phd voi dudng
két ndi Internet toe do cao.

Tat ca nhiing giai phap trén
déu hudéng dén myc tiéu chung
1a phat trién dich vu phi tin dung
tai cac NHTM VN, gép phan vao
su phat trién caa cac NHTM VN
trong qua trinh hoi nhap®
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