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Dao tao ngudn nhan luc
thuong mai dien tir Viét Nam

THS. TA MINH CHAU

do chuyén mon sau dwoc dao tao o cap dai hoc va sau dai hoc

Nhu cau vé nguo”‘n nhan lyc thuwong mai dién tw (TMPT ) co trinh

dang I6n dan theo timg buwGe phdt trién, hdi nhdp véi thé gidi ciia
nén kinh té VN Nhu cau ndy khéng chi xuat phat tir cde doanh nghiép, to
chire dang can can b6 quan 1y TMPT ma con xudt tir ban than cdc co s dao
tao. Thue hién tot viéc dao tao nhan lwe TMPT c6 chat lwong sé hé tro' tot
cho cac doanh nghiép, 16 chike, tao loi thé canh tranh mdéi khi tham gia vao
thwong mai néi dia va ca trong hdi nhdp kinh té quoc té. Bai viét phan tich
tinh hinh dao tao TMBT & cdc nude va VN, va dé xudt té chire gidng day va
cdi tién gido trinh va phirong phdp thiee hanh dé phat trién nguon nhan lyc
thuong mai dién tur tai VN.

Tir khod: Nguon nhén luc, thwong mai dién tit, loi thé canh tranh, hji
nhdp kinh té quoc te.

1. B6i canh hinh thanh nganh
hoc TMDT tai VN

Ngay tir dau thé ky 21, thé giéi
da chung kién sy hmh thanh va
phat trién vii bdo cta nén kinh te
sO song song V6i tién trinh toan cau
hoa kinh té.

Trong thoi dai toan cau hoa,
thong tin 13 huyét mach, 1a ngudn
tai nguyén vo tan cua doanh nghi¢p
va ciia qubc gia. Méi trudng kinh
doanh toan cau ngay cang di vao
canh tranh khic nghiét, doi hoi cac
doanh nghiép phai niam bat dugc
ngudn théng tin kip thoi va chinh
xéc dé trién khai hoat dong san Xuét
kinh doanh hiéu qua hon, gop phan
nang cao nang lyc canh tranh.

TMDT méi hinh thanh & VN
tr nam 2003-2009 (2003 la nam
Internet duge sir dung phd bién &
VN), nhung d phat trién kha nhanh
(1). T6i ndm 2009 nhiéu trudng da
chii dong trién khai hoat dong dao
tao chinh quy thuong mai dién tu,

su phat trién cua linh vuc nﬁy bi
anh huong dang ké do c6 su chénh
léch 16n giita kha ning dao tao vé
TMDT cua cac co sé dao tao voi
nhu cau vé ngudn nhan luc TMDT
cta doanh nghiép.

V& chinh séch vi md, Ké hoach
tong thé phat trien TMDT giai doan
2006-2010 dugc Thu tudng chinh
pht phé duyét tai quyét dinh s6
222/2005/QD-TTg ngay 15//2005
da nhan manh t6i chinh sach phd
bién, tuyén truyén vé TMDT ciing
nhu dio tao chinh quy vé TMDT
tai cac truong dai hoc, cao déng. Bo
Giao duc va dao tao va Bo Thuong
mai (nay 1a B Cong thuong) la
hai co quan quan 1y nha nudc chiu
trach nhiém to chirc trién khai hoat
dong dao tao & tAm vi mo.

Chuong trinh Sinh vién voéi
TMDT (tir nam 2008 d6i thanh
chuong trinh Y tudng S6 ) (2) da
nhan dugc sy huong tmg nhiét tinh
clia nhiéu truong dai hoc, cao déng

va sinh vién ca nudc.

Trén co s& quan diém phit trién
TMDT 6 VN giai doan 2006-2010
K¢é hoach Tong thé duoc Thi tudng
phé duyét tai quyét dinh 222/2005/
QD-TTg di dé ra cac muyc tiéu dén
nam 2010 nhu sau : (3)

- Khoang 60% doanh nghiép c6
quy md 16n tién hanh giao dich loai
hinh B2B.

- Khoang 80% doanh nghiép c6
quy mo vira va nho biét ti tién ich
cia TMDT va tién hanh giao dich
TMDT loai hinh B2B hoac B2C.

- Khoang 10% ho gia dinh tién
hanh giao dich TMDT loai hinh
B2C hoac C2C.

- Céc chao thdu mua sim chinh
phi duoc cong bd trén trang tin
dién tr cua co quan chinh phu va
ung dung giao dich TMDPT trong
mua sim chinh phu.

Phat trién nguén nhan lyc l1a
chinh sach dau tién trong sb su
chinh sach va giai phap chu yéu
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duoc dé ra trong ké hoach tong thé
phét trién TMBT giai doan 2006-
2010. Trude hét tap trung dao tao
ngudn nhan Iyc chinh quy tai cac
trudng dai hoc, cao dang, trung hoc
chuyén nghiép thudc khdi nganh
kinh t& va ludt, dong thoi dio tao
theo chuong trinh dai cuong tai cac
truong day nghé thudc cac chuyén
nganh thuong mai, quan tri kinh
doanh, dao tao cho can bd quan ly
nha nude lam cdng tac hoach dinh
chinh sach va thuc thi phap luat vé
TMDBT §& trung uong, dia phuong
va cac tinh, thanh phd, khuyén
khich cac doanh nghiép tham gia
cung cép dich vu dao tao vé TMDT
. Tuy nhién muc ti€u dao tao trong
ké hoach tong thé da khong hoan
thanh.

Ngay 11 thang 1 nam 2007, VN
da chinh thurc tré thanh thanh vién
thr 150 ctia t6 chirc WTO, mé ra
cho chiing ta rét nhiéu co héi ciing
nhu thach thirc & tat ca cac linh
vire. VN s& duoc tiép can véi nén
kinh té tri thirc cia cac nudc phat
trién, tuy nhién khoang tréng 16n
vé nhan luc c6 kién thie TMDT s&
la kho khan cho cac doanh nghiép
khi phai thich nghi véi cac phuong
thurc giao dich thuong mai cta cac
nude. Néu khong duoc dau tu kip
thoi vé nhan lyc TMDT , vén la
mot loi thé dé nang cao nang lyc
canh tranh ctua doanh nghi€p vira
va nho, s€ trd thanh rao can cho
cac doanh nghi¢p tham gia hoi
nhép kinh t& qudc té. Vi thé dao tao
nguén nhan lyc c6 chit lugng cao,
c6 kha nang quan Iy cac hoat dong
lién quan dén TMDT la mot nhu
cau cap bach trong giai doan hién
nay, boi vi TMPT 1a xu thé phat
trién tat yéu trong méi truong kinh
doanh toan cau hoa hién nay.

2. Tinh hinh dao tao TMDT trén
thé gigi

2.1. Tinh hinh chung vé dao tao
TMPT trén thé gioi.

Trong khodng mudi ndm tr¢ lai
day, nhiéu truong dai hoc va cao
dang trén thé giéi da quan tam tGi
dao tao TMDT dudi nhiéu hinh
thirc va trinh do khac nhau. Cuc
TMDPT va Cong nghé Thong tin
(TMDT & CNTT) thudc By Cong
thuong da danh gia so b tinh hinh
dao tao trén thé giGi thong qua hoat
dong dao tao chinh quy tai céc
truong dai hoc va cao déng tai Hoa
Ky, Canada, Australia, Singapore,
Han Qudc va Thai Lan.

Pa s6 cac quic gia déu dao tao
TMDT & ca trinh @0 dai hoc va sau
dai hoc, tuy nhién mdi quéc gia lai
dao tao nganh TMDT tép trung vao
mot trinh d6 nhit dinh nhu: Canada
tap trung dio tao trinh do cao dang
TMDT . Australia tap trung dao tao
thac si quan tri kinh doanh chuyén
nganh TMDT ... Ngoai ra hinh
thuc dao tao thac si quan tri kinh
doanh chuyén nganh TMDT phd
bién & hau hét cac qudc gia.

Chuong trinh giang day va ndi
dung giang day co6 su khac biét kha
15 rét tuy theo cach tiép can.

C6 ba khuynh huéng tiép can
trong chuong trinh giang day.

- Cong nghé thong tin,

- Quan tri kinh doanh,

- Lién nganh.

Cach tiép can theo khuynh
huéng cong nghé thong tin xuat
phat tir nhirng nguyén nhan sau :

Khéc véi thuong mai truyén
théng, TMDT 1a phuong thirc
thuong mai “dya trén cong nghé”
(Technology-based Commerce), &
day la dua trén cong ngh¢ thong
tin-truyén  théng (CNTT-TT).
Chinh sy phét trién tmg dung ctia
CNTT trong cc nganh kinh té dan
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to1 sy ra doi cua TMDPT , cung voi
su hoan thién cia CNTT-TT, kha
nang ung dung cua TMDT ngay
cang mo rong, ra doi cac kénh kinh
doanh mé6i, md hinh kinh doanh
méi. Trong TMDT dan xen céc
yéu cau vé ky ning va kién thirc
cong nghé, quan 1y kinh té, khoa
hoc x4 hoi va hanh vi. TMDPT duoc
tién hanh trong moéi truong dién
tr va dua trén nhung nguyén tic,
yéu cau riéng (vé giao d1ch thanh
toan, vé an toan. bao mat, vé& hanh
lang phap ly, Ve khiéu nai, tranh
chip...). Diéu ny d01 hdi nhiing
ngudi lao dong tryc tiép cling nhur
nhiing nguoi quan ly kinh doanh
phai hiéu 13 cac thao tac ky thuat
vanguyén tic thyuc hién kinh doanh
tryc tuyén. Vi vay nhimg nguoi lam
TMBT can phai ndm viing nhiing
van dé lién quan dén thuong mai
va ca cong nghé thong tin.

Cich tiép cin theo khuynh
huwong quan tri kinh doanh

bac trung cho céac chuong trinh
dao tao TMDT theo khuynh hudng
ndy bit ngudn tir cac truong va
cac khoa quan tri kinh doanh. Xét
trén goc do lich su, phﬁn l6n cac
chuong trinh do tao theo cach tiép
can ndy ra doi sau cac chuong trinh
dao tao theo kiéu tiép can CNTT.

Tiép can theo khuynh hudng
quan tri kinh doanh nhin manh
trong tam trang bi céc k¥ nang va
kién thire thude linh vuc kinh té-
kinh doanh, khoa hoc xa hdi-hanh
vi cho nguoi hoc, va hinh thanh
trén nén chuong trinh do tao quan
tri kinh doanh, diéu chinh, stra d6i
cho thich hop v6i TMBPT , ngoai ra
nguoi hoc con dugc trang bi cac ki
nang, kién thirc can thiét vé CNTT-
TT, trong d6 chu trong trang bi cac
k¥ nang, kién thirc vé khai thac, str
dung cac thiét bi phan cimg, phan
mém trong CNTT dé phuc vu cho
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TMBT chir khong trang bi cac kién
thirc nén tang siu vé CNTT-TT.
Muc tiéu dao tao theo hudng quan
tri kinh doanh 13 hudng t6i trang bi
cho cac nha doanh nghi¢p tuong lai
nhiig kién thirc nén tang khi kinh
doanh trong mdi truong di¢n tur.
Nguoi hoc can nim duoc nhing
dic trung, vu diém ciing nhu han
ché cia TMDT dé khai thac tdi da
thuan loi, khic phuc han ché dé cho
vi¢c kinh doanh duoc hi€u qua.

Cich  tiep  cin theo
khuynh  hwong lién nganh
(Interdisciplinary)

Céach tiép can theo khuynh
hudng lién nganh doc 1ap véi hai
cach tiép can theo khuynh huéng
CNTT-TT va khuynh huéng quan
tri kinh doanh.

Theo khuynh huéng ndy céc
chuong trinh dao tao chu truong
dam bao su hai hoa kién thic va ky
nang thudc ca ba linh vuc kinh té
-kinh doanh, khoa hoc xa hdi-hanh
vi, va CNTT-TT.

Pé xay dung doi ngii dio tao
TMDBT theo cach tiép can lién
nganh, cac co s¢ dao tao thanh 1ap
ddi ngli giang day lién bo mon, lién
khoa gébm cac giang vién thudc
cac linh vuc quan tri kinh doanh,
marketing va CNTT.

Trude nhu cau doi héi thuce té vé
nhan Iyc cho TMPT , céc truong
dai hoc va cao déng tai mot sb quéc
gia chu dong md nganh dao tao
TMDBT , mat khac, chinh pht mét
s0 qudc gia nhan thdy xu huéng can
thiét phai phét trién TMDT nén da
c6 cac chinh sach hd tro cac truong
dai hoc dao tao nganh.

Tuy nhién, viéc dao tao nganh
TMBT tai mot s qudc gia gap phai
mot s6 kho khan vé co so vat chat,
trinh d¢ giang vién, va cap nhat tai
liéu giang day.

Bay gi¢ chiing ta xem qua tong

quat cac chuong trinh dao tao
TMDT & mét sb nude trén thé gioi

Dao tao TMDT tai Hoa Ky

Chuong trinh cir nhan Hé théng
thong tin, chuyén nganh TMDT
cua truong Pai hoc Fullerton thudc
California State University. NOi
dung chuong trinh phan bat budc
gdm 10 mén hoc mdi mén gém 3
tin chi. S6 mon hoc vé thuong mai,
quan tri kinh doanh chiém 50%
thoi luong, s6 mon hoc vé k¥ thuat,
cong nghé thong tin chiém khoang
50% thoi lugng (4).

Chuong trinh dao tao Thac
si CNTT, chuyén nganh TMDT
(Online): Noi dung chuong trinh
gé)m 11 mon hoc, trong d6 7 mén
bat budc, gdm 3 moén vé& quan tri
kinh doanh va 4 mon vé CNTT.
Ba mon ty chon trong s6 6 mén
tap trung nhiéu vé CNTT hon va
ludn van tot nghiép thudc linh vyuc
trién khai Hé thdng thong tin trong
t6 chire (5).

Tai Hoa Ky, cac trudng kinh t&
va quan tri kinh doanh dang giang
day hai nganh co lién quan dén
TMBDT la Hé thong thong tin quan
ly (HTTTQL, MIS) vaTMDT .

Nganh HTTTQL duoc dao tao
tai hon nam tram truong dai hoc va
cao dang, trong d6 95% truong dao
tao cir nhan, va 40% truong dao tao
trinh d6 sau dai hoc.

Nganh TMDT duogc dao tao tai
hon mot tram truong dai hoc va cao
dang, trong do 88 % truong dao
tao trinh d§ cur nhan, 45% truong
dao tao trinh d6 sau dai hoc. (6)

S6 luong sinh vién va nghién
ctru sinh t6t nghiép hai nganh c6 su
khac biét kha 16n. Tinh trung binh
tir nam 2003 dén nay, s6 luong ctr
nhén, thac si va tién si tot nghiép
nganh MIS nhiéu gép chuc lan sb
luong ot nghiép nganh TMDT.
Nguyén nhan la tai Hoa Ky, nganh

MIS da dugc dao tao tai cac truong
dai hoc va cao ding gan hai thap
ky, trong khi d6 nganh TMDT méi
bit dau trong vai nim gin day,
nhu vy c6 thé thiy nhu ciu dao
tao nganh TMDT khong cao so voi
nganh MIS.

Dao tao TMPT tai Canada

Hién tai Canada la mot trong
nhimg qudc gia ¢ trinh do tng
dung TMDT dimg dau thé gioi.
Vé tiéu dung truc tuyén, Canada
da vuot Hoa Ky va 1a quéc gia co
lwong mua sim truc tuyén cao nhét
thé gidi.

Theo théng ké, trong hé théng
cac truong dai hoc va cao ding
Canada, khoang 50 truong cao
dﬁng va hoc vién ky thuat cua
Canada cung cip cac khoa hoc
dao tao TMDT . C6 khoang 20%
trudng cao dang diao tao cir nhan
chuyén nganh TMDT . Céc truong
dai hoc dao tao thac si quan tri kinh
doanh chuyén nganh TMDT nhu:
Athbasca, Ottawa, McMaster ,
Concordia, McGill. ..

Dao tao TMPT tai Australia

Hinh thuc dao tao chinh quy
vé TMDT phé bién tai Autralia
la dao tao thac si quan tri kinh
doanh chuyén nganh TMBDT 50%,
chuong trinh dao tao quan tri kinh
doanh cho phép nghién ctru sinh tu
chon chuyén nganh TMDT
2.2, Tinh hinh dao tao TMDT tai
cdc nwdc trong ving

Pao tao TMPT tai Han Quéc

Han Qudc 1a qudc gia c6 toe do
tang truong TMDT nhanh va 6n
dinh. Trong giai doan 2000-2005,
TMBDT Han Qudc ting trung binh
35-45% nam. Doanh s6 TMDT
ciia Han Qudc nam 2004 dat 314
ty USD chiém 20% tong giao dich
thuong mai. TMDT phat trién kha
ddng déu trén cac loai hinh B2B,
B2C, B2G.
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Dé hd tro phat trién ngudn nhan
luc TMDT , nam 2000 Chinh phua
Han Qubc dé ra “Ké hoach phat
trién nhan lyc ngudn cho TMDT
”, va ké tiép 1a mot chudi chuong
trinh hd trg cac truong dai hoc xay
dung gido trinh, dao tao nhan luc
TMBT cho dia phuong, hd tro cho
sinh vién theo hoc thac si TMDT
tai cac truong dai hoc Hoa Ky. Cac
chuong trinh niy c6 thé chia thanh
hai dang: Nang cao hé théng va
mé rong co so ha ting, phat trién
ngudn nhan lyc TMDT , va hd tro
mon hoc TMDT .

Khao sat 50 truong dai hoc
16n cta Han Qudc cho thay 100%
truong kinh té va quan trj kinh
doanh thanh 1ap khoa MIS dao
tao trinh d0 dai hoc va sau dai
hoc. Khoa MIS chiu trach nhiém
giang day mot s6 mén hoc chuyén
nganh TMPBT ¢ lién quan dén cac
chuyén nganh khac nhu : Dulich va
CNTT, Khoa quan tri kinh doanh
vé1 mon hoc Internet cho quan 1y,
E-marketing, Khoa kinh t& quéc té
v6i mén TMDT quéc té.

Ngoai khoa MIS, mot s trudng
con thanh 1ap khoa Kinh doanh trén
Internet hodc dao tao riéng nganh
TMDT .

Tinh hinh dao tao TMPT tai
Singapore

Hién nay, trén 4 tri¢u nguoi,
chiém 75 phan trim dan sb cia
Singapore st dung Internet. Céac
hoat dong thanh toan dién ta rat
phat trién va ting truéng nhanh.
Hau hét cac dich vu chinh phu da
trién khai truc tuyén. TAt ca cac
vén d lién quan dén dich vu hanh
chinh cong ma nguoi dan yéu cau
déu co thé thyc hién qua mang.
Chinh phu Singapore cling dang
tich cuc tién hanh nhidu chuong
trinh nham thic day phat trién
TMDT.

Khao sat 7 truong dai hoc 1on tai
Singapore cho thiy 100% truong
kinh t& va quan trj kinh doanh c6
dao tao nganh TMDT trinh d6 dai
hoc va sau dai hoc. Nganh dao tao
chinh la nganh “Cong ngh¢ TMDT
“ (e-business technology). Ngoai
ra mot s6 trudng con xay dung cac
moén hoc, chuyén d& danh riéng
cho TMDT nhu “Thiét ké website
TMDT”, huéng dan sinh vién nhan
biét mot website TMDT hiéu qua,
nhiing mong doi cua nguoi tiéu
dung & mot website ban hang...
Moén hoc ndy hoan toan khéc
v6i mon “Thiét ké web” cua mot
truong CNTT.

Tinh hinh dao tao TMPT tai
Thai Lan

Chinh phu Thai Lan da nhan
thie duoc xu huéng phét trién
cia TMBT tir rét sém. Thang 12
nam 1988, Chinh phu Thai Lan
phé chudn viéc thanh lap Trung
tam ngudn luc TMPT (Electronic
Commerce  Resourse  Center-
ECRC) thuoc Trung tadm cong
nghé may tinh va dién tir quéc gia.
ECRC 1a dong luc cho phat trién
TMBDT va san sang phuc vu cho cac
hoat dong TMPT . S6 luong ngudi
dan Thai lan st dung Internet 1a
trén 20 triéu ngudi, chiém 30 phan
tram dan so.

Pugc sy dinh huéng va trg
gilip cua chinh phu, cic truong
dai hoc Thai lan da chua dong lién
két v6i nhidu trudng dai hoc nude
ngoai dé xay dung va trién khai cac
chuong trinh va mén hoc TMDT .
Khao sat cac truong dai hoc 16n tai
Thai Lan cho thiy c6 75% truong
da dao tao nganh TMDT . Tuy
nhién, giéng nhu Han Qudc, da s6
cac truong dai hoc dao tao trinh do
ctr nhan hodc thac si nganh MIS,
cac chuyen nganh khac cling glang
day mét s6 mén hoc lién quan dén
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TMDT nhu: Internet va TMDT ,
Truyén théng trong Kinh doanh,
Phat trién TMDT ... Nganh MIS
duogc dao tao tai cac truong dai hoc
thudc khdi kinh té va quan tri kinh
doanh. Tuy nhién trong chuong
trinh dao tao van con mot khdi
luong kién thirc dang ké danh cho
cac mon hoc chuyén sau vé CNTT
nhu 14p trinh, cdu trac dir liéu, giai
thuat. ..

Qua khao sat tinh hinh dao tao
TMDT cua cac nudc trén, chiung
ta co thé hoc hoi dugc mot sd cac
kinh nghiém sau:

Sb luong cac dai hoc, cao déng
dao tao TMPT cung sb sinh vién
theo hoc nganh ndy c6 xu hudéng
tang kha nhanh.

Céc truong dai hoc trén thé gidi
rat cha trong vigc gan giang day
Iy thuyét voi thuc tién, tao didu
kién co s& vat chét tot nhét cho
sinh vién thuc hanh va t6 chirc céc
budi thuyét trinh ctia doanh nghiép
chuyén kinh doanh TMDT .

Chinh phu dong vai tro quan
trong trong viéc hd tro phat trién
TMDT néi chung va dao tao TMDT
ndi riéng. Tai Singapore, cac dich
vu cua chinh phu dién tr dang
duoc trién khai truc tuyén (nén nhé
rang Chinh phu dién tir ciing 1a mot
trong nhiing hoat dong thuong mai
dién tir). Chinh phu Thai Lan thanh
lap Trung tam nguén luc TMDT
thugc Trung tdm cong nghé may
tinh va dién tir qudc gia. Chinh pha
Han Qudc dé ra “Ké hoach phat
trién nhan luc nguén TMBT “ va
cac chuong trinh ho trg.

Cac hoi thao chuyén dé TMDT
ciing dugc cac trudng tich cuc to
chirc, ddy 1a hoat dong can thiét
va phu hop gitip cac co so dao tao
dinh hudng chuyén mén va bit kip
nhip do phat trién cta cong nghé.

Vé chuong trinh dao tao TMDT



Nghién Ciru & Trao Doi

nén di theo hai hudng tiép can
chinh 14 tiép can theo huéng CNTT
va kinh té-quan tri kinh doanh.
Noi dung dio tao ciia mdi chuyén
nganh tip trung siu vao hudng tiép
can cua chuyén nganh do. Huéng
lién nganh rat tot, nhung con qua
moi

Pau tu cho viée dao tao chuyén
nganh TMBT can chi phi kha 16n,
do muc hoc phi cia nganh hoc
ndy cao hon so véi cac nganh hoc
khac.

Céc qubc gia di sau vé dao tao
TMDT can tich cuc dao tao lién
két véi cac quic gia di ddu trong
linh vuc dao tao néy nhu Canada,
Hoa Ky, dong thoi ctr sinh vién du
hoc trinh do thac si, tién si tai nudc
ngoai nham tao luc luong giang
vién TMDT .

3.Tinh hinh dao tao TMPDT tai
VN dén nam 2012 (7)

Theo sb liéu cia Cuc TMDT
va Cong ngh¢ thong tin, B Cong
thuong, diéu tra tinh hinh dao tao
TMDT tai 250 truong dai hoc va
cao dang trén pham vi toan qudc
vao thang 7 nam 2010 va nhan
duoc tra 101 cua 125 trudong, chu
yéu tap trung vao cac truong dao
tao cac nganh thudc linh vuc kinh
t& va CNTT, c6 77 trudng di trién
khai hoat dong dao tao TMDT ,
trong do c6 49 truong dai hoc va
28 trudng cao dang.

3.1. Vé té chikc giing day

Trong s6 49 truong dai hoc da
giang day TMDT , c6 01 truong
thanh 1ap khoa TMDT , 10 truong
thanh 1ap bd mon TMPT con lai
phan 16n gidng vién gidng day
TMBT duoc bd tri vao nhiing bo
mon khéc, hodc 1a giang vién thinh
giang dugc moi. Nhu vay, so voi
nam 2008, s6 truong dai hoc thanh
lap khoa TMDT khong ddi, sb
truong thanh 1ap bd mén TMDT

tang thém 02 truong.

Trong s6 28 truong cao ddng, co
01 truong thanh 1ap khoa TMDT
, 04 truong thanh 1ap bd mon
TMDT dudi sy phu trach cua cac
khoa thugc linh vuc kinh t hodc
CNTT, so v&i ndm 2008, sd truodng
cao dang thanh lap khoa TMDT
1a khong dbi va thanh 1ap bo moén
TMDT tang 1én 01 truong.
3.2. Trinh dp dao tao

Két qua diéu tra nam 2012 cia
Cuc TMDT va CNTT B¢ Cong
thuong cho thiy trong sb cac truong
da dao tao TMDT c6 03 truong (
chiém 4%) dao tao TMDT cho béc
cao dang nghé, 52 truong dio tao
TMBT cho bic cao ding (chiém
68%), 47 truong dao tao TMDT
cho béc dai hoc (chiém 61%) va 08
truong dao tao TMDT cho bac sau
dai hoc (chiém 10%).
3.3. Phuong thirc dao tao

Phuong thiic dao tao TMDT
chii yéu hién nay van 1a phuong
thic giang day va hoc tap tap
trung trén 16p. Tuy nhién, c6 mot
sO trudng bét dau 4p dung phuong
thirc dao tao tryc tuyén vao cong
tac giang day va hoc tap TMDT .
Ciing theo két qua khao sat, da c¢6
09 truong (chiém 12%) d3 4p dung
phuong thuc tap trung két hop voi
truc tuyen dé dao tao mot sb mon
hoc vé TMDT . Thong qua phuong
thirc nay, ngoai vi€c giang day va
hoc tép trén 16p, giang vién c6 thé
dua gido trinh, bai giang, ndi dung
kiém tra 1én mang dé sinh vién tu
nghién ctru va tham khdo trudc
hoac 6n tap lai bét ky Iic nao.
3.4. Gidng vién

Vian dé xay dung doi ngii giang
vién TMBDT gi6i chuyén mén, ndm
vitng quy trinh trién khai thyc tién
va tam huyét v6i nghé nghiép dugc
xem la khau quyét dinh chét luong
dao tao TMDT . Sau khoang thoi

gian 4 - 5 nam ké tir khi TMDT
duoc bat dau giang day thi diém tai
mot s6 co s& dao tao tai VN, dén
nay da hinh thanh ddi ngii giang
vién giang day TMDT kha dong
dao.

Theo két qua cua cudc khao
sat, trong cac truong da giang day
thuong mai dién tir, ¢ tong cong
553 giang vién tham gia giang day
cac mon hoc lién quan dén linh vuc
nay. So vd&i nam 2008, ) luong
giang vién tang tor 368 lén 553
ngudi. Phan 16n giang vién giang
day cac mon lién quan ¢én TMBT
déu 1a cac giang vién chuyén nganh
khac nhu cong ngh¢ thong tin hay
quan tri kinh doanh dugc bdi dudng
thém vé TMDT hoic tu nghién ctru
dé giang day TMDT .

Vé trinh d6 giang vién thuong
mai dién tir, trong 6 553 giang
vién giang vién tham gia giang day
TMDT , ty 1€ gidng vién co trinh
do tién si 1a 12%, trinh d¢ thac i la
51%, trinh d9 ctr nhan la 37%.

Do TMDT lalinh vuc lién nganh
kinh té-thwong mai va CNTT nén
doi hoi giang vién can c6 kién thirc
tong hop ca hai nganh trén. Trong
thuc tién, tmg dung CNTT phat
trién manh mé& kéo theo su phat
trién cia TMDT nén doi hoi giang
vién phai lién tuc cdp nhat kién
thurc cling nhu nghién ctru phuong
phéap giang day phu hop.

3.5. Chuwong trinh dao tao

Hién nay B Giao duc va bao
tao chua cong bd chuong trinh
khung cho nganh Thuong mai dién
tir, tham chi ma nganh dao tao cho
TMDT ciing chua c6, (thoi diém
thang 11 nam 2012).

Tuy nhién can ctr vao hai cach
tiép can co ban trong ddo tao
TMDBT cua cac nudc, ching ta tam
chia cac mén hoc vé TMPT thanh
hai nhém mon hoc chinh la nhom
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kinh t va nhém cong nghé, trong
d6 nhém kinh t& gdm cac mén hoc
cung cap kién thirc vé quan tri, kinh
doanh, van hanh, hanh vi ctia nguoi
tiéu dung, tac nghiép cac giao dich
thuong mai trong moi truong truc
tuyén; nhom cong nghé tap trung
vao ndi dung tao 1ap co sé ha téng
cong ngh¢, quan tri co s¢ dit li€u,
hay méi truong truc tuyén dé van
hanh cac giao dich thuong mai.
bay cling duoc xem 1a hai noi
dung co ban tao nén hai xu hudng
dao tao TMDT tai cac truong, va
mdi trudng dai hoc, cao dang ciia
VN tu dua ra chuong trinh dao tao
phu hop véi luc lugng giang day
cling nhu phuong tién giang day.
Tham khao chuong trinh dao
tao cia mot s6 nudc nhu Hoa
Ky, Canada, Australia (da néu tai
phdn 2 — Béo céo tinh hinh dao
tao TMDT tai cac truong dai hoc
va cao dang ndm 2008) va so sanh
v6i danh muc mot s mén hoc vé
TMDT tai VN, c6 thé tam thdi rat
ra s6 liéu tong hop nhu & Bang 1

TMDBT do cac co so dao tao tu
quyét dinh, cic giang vién day
mon hoc TMDT tu bién soan,
thuong stir dung gido trinh c6 san
cua nudc ngoai hoac sir dung lai
gido trinh cua cac dai hoc khac
bién soan. Trong do sach, tai li¢u
TMDT cia nudc ngoai vé VN
tir nhiéu ngudn khac nhau nhu:
Giang vién hoc nudc ngoai cam
tay vé, mua qua mang, cac dai hoc
nuoc ngoai tang...Chuong trinh
dao tao moén hoc thuong duoc
liy tir trang web cua cac trudng
dai hoc nudc ngoai, stra ddi doi
chut cho phu hop vai VN.

Theo diéu tra cua Bo Cong
thuong, hién c6 83% truong dai
hoc tham khao nguf‘m tai liéu
nudc ngoai, va c6 36% truong
tham khao ngudn tai lidu trong
nudc.

4, Cac dé xuat

4.1. Vé tb chikc giing day

Viéc thanh 1ap b moén chuyén
vé TMBT ciing 1a mot hudng di
moéi can dugc nghién ciru, xem

Bang 1: S6 lwong cac mén hoc TMDT chia theo nhém

Sb lwgng mén hoc

S lwong moén hoc

Quoc gia vé kinh té vé cong nghé
VN 6/14 8/14
Hoa Ky 7M1
Canada 5/10 5/10
Australia 4/9

Nguén : Bao cao tinh hinh dao tao TMDT tai cac truong dai hoc va cao déng tai VN nam

2010 Cuc TMBT va CNTT- B6 Céng thuong

Trén bang ndy ta ¢ nhan xét
rang & hai nudc rat manh vé TMDT
la Canada va Australia ti trong cac
moén hoc kinh té béng hodc cao hon
cac mon hoc vé cong nghé.

3.6. Gido trinh

Sau giang vién, gido trinh c6
anh huong 16n dén chit luong
dao tao. Hién nay gido trinh

xét. Boi vi viéc thanh 18p riéng
bd moén TMBT trudce hét sé giup
hinh thanh d6i ngl giang vién
chuyén trach giang day. Thir hai
la thuan ti¢n cho viéc xay dung
ndi dung chuong trinh dao tao,
trong d6 co sy phdi hop giita
nhitng ndi dung quan tri, kinh té
va cong ngh¢ theo dinh hudng
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cua tung truong. Ngoai ra cac
dai hoc phai chi y dén su phan
khuc dao tao gitra cac truong day
nghé, cao déng va dai hoc.

4.2. Trinh d¢ dao tao va vai tro
cua cdc truong dai hoc

Nhu d3 n6i, nganh TMDT can
c6 kién thirc rat rong trong nhiéu
linh vuc nhu kinh té, cntt, quan
tri va ngoai ngii, nén doi hoi thoi
gian dao tao dai, cac 16p ngin
han va day nghé chi giai quyét
tam thoi trong thoi gian con thiéu
nhan lyc, khong thé dem lai cho
ngudi hoc nhitng kién thirc va
k¥ ning ddy du dé to chuc hoat
dong TMDT hi¢u qua tai doanh
nghiép, vi vay dao tao chinh quy
dai han tai cac truong dai hoc
mdi la ctiru canh cho nhan lyc caa
thuong mai di¢n tu.

4.3. Thuc hanh trong giang day
T™MDT

Co s& vat chit cho dao tao
TMBT va cho nghién ctru vé
TMDT cua giang vién con rét
thiéu, chu yéu can xay dung thém
cac phong thuc hanh chuyén cho
thuong mai dién tir, va phat trién
cac phan mém san giao dich 4o
dé tranh day chay.

Giang vién

boi ngli giang vien TMDT
con dang rat thiéu ngay ca & cic
truong 16n nhu Pai hoc Quéc
gia, nguyén nhan:

- Do dic diém cua nganh hoc
doi hoi kién thic quan tri kinh
doanh- kinh té, vira doi hoi kién
thirc vé cong nghé thong tin.

- Nhan thirc vé su can thiét
dao tao TMDT tai cac truong
chua cao nén dau tu chuan bi doi
ngi trién khai cham, cac truong
can phai day nhanh tién d6 dao
tao giang vién TMDT hon bﬁng
cac hinh thuc cir giang vién ra
nudc ngoai hoc that nhanh céac
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moén s& day, hodc moi thdy cia
cac truong dai hoc nudc ngoai
sang dao tao giang vién

Nhan thirc vé s doi hoi cao
ctia kién thirc nganh TMBT & d6i
ngl giang vién, vi vay hdi déng
khoa hoc ctia cac trudng can phai
dinh hudng cho giang vién, day
1a van dé rit quan trong.

Giao trinh

Hién nay gido trinh TMDT
duoc giang day tai cac truong
thuong dugc soan tur hai nganh
la CNTT va Quan tri kinh doanh
nén giao trinh chi yéu phuc vu
cho riéng timg nganh, thiéu su
phéi hop dé cho ra bd gido trinh
hoan chinh cho thuong mai dién
tr. Van dé nay can duoc cac
truong chii trong nhiéu hon thong
qua cac héi thao chuyén mon, va
tham khao giao trinh cta cac dai
hoc & cac nude tién tién.
5. Két luan

Bai tham luan da phan anh
phan 16n tinh hinh dao tao TMDT
tai cac truong dai hoc va cao déng
trén pham vi ca nudc, trén co sd
tong hop cac diéu tra va thong
ké xudt phat tir Cuc TMDT va
CNTT cua B9 Cong thuong, B
Thong tin va Truyén thong ching
ta c6 thé th?iy duge mot sb van dé
ndi bat trong dao tao TMDT thoi
gian qua nhu sau:

- Van dé ndi bat dau tién la

van dé giang vién: DOi ngii giang
vién vira thiéu vé s6 luO’ng, vira
chua dap ung dugc yéu cau vé
chuyén mén. Tinh hinh niy con
c6 thé kéo dai nhiéu nim nira néu
cac co quan quan ly nha nudc
khong c6 giai phép tich cuc théo
g0.

- Hai vén dé ndi bat tiép theo
la chuong trinh khung va gido
trinh. Hai van dé nay lién hé
chat ch€ véi nhau. Do BO Giao

duc chua ban hanh chuong trinh
khung nén hién nay céc truong
chu dong xay dung chuong trinh
va gido trinh. Vi vay c6 su khac
biét dang ké vé nodi dung, chit
luong giao trinh giang day gitra
cac truong.

B6 Gido duc can phai ndm vai
tro tién phong trong viéc phan
khtc gitta cac cAp do dé bao dam
tinh thong nhét va khong chong
chéo trong dao tao.

Van dé thtr tw 1a nhan thic
vé ti 1¢ kién thie CNTT va kién
thirc kinh té, thwong mai gitra
hai truong phai la lay CNTT
lam nén, va lay quan tri, thwong
mai lam nén. Can co sy nghién
ctru, ban bac, trao doi rong rai,
danh gia chat luong sinh vién t6t
nghiép va thu thap y kién phan
héi tir doanh nghiép sir dung.

Van dé thir nam 1a phai c6 su
lién két chat ché gitra viéc hoc 1y
thuyét tai truong véi cac doanh
nghiép cung cap cong nghé, giai
phap cho TMBPT , dé tranh tinh
trang hoc mét dang, ra lam vi¢c
mot néo. Sinh vién can duge
thuc hanh trén cac san giao dich
TMBT 40 c6 day du cac chirc
nang giao dich mua ban, quan ly
chudi cung tng, thanh toan dién
ta. Chua c6 truong dai hoc hay
cao ding nao ciia VN dugc trang
bi mot phén mém nhu thé. Can
khic phuc tinh trang day “chay”.

Pé co thé ung dung thanh
cong, tan dung cac co hdi ma
TMDT mang lai can tién hanh
song song viéc dau tu kip thoi vé
cong ngh¢ va dao tao nhan lyc
TMBT du sé luong va dat yéu
cau vé chét luong dé dap ing viée
nghién ctu, trién khai cac tng
dung TMDT . Trong d6 dao tao
chinh quy dai han tir cac truong
dai hoc va cao déng can duoc

dau tu nhiéu hon dé c6 duoc vai
trd dan dao trong viéc phat trién
ngudn nhan lyc TMDT .

Nhu cau vé ngudn nhan luc
TMDBT c6 trinh d¢ chuyén mon
sau duogc dao tao ¢ cép dai hoc
va sau dai hoc dang 16n dan theo
tung budc phat trién, hoi nhap
v6i thé giGi ciia nén kinh t& VN.
Nhu cau nay khong chi xuét phat
tir cac doanh nghiép, t6 chuc
dang can can bd quan ly TMDT
ma con xut tir ban than cac co
s¢ dao tao.

Thuc hién tét viéc dao tao
nhan lyc TMDT c6 chét luong s&
hd tro tét cho cac doanh nghiép,
td churc, tao lgi thé. canh tranh
mai khi tham gia vao thuwong mai
ndi dia va ca trong hdi nhap kinh
té quic té®
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