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TAP CHi PHAT TRIEN VA HOI NHAP

Hinh anh diém dén anh huéng dén y dinh quay tré lai
tinh Binh Thuan cua du khach ngi dia

Nguyén Quyét Thing *, Bui Tudn Phwong', P§ Thi Ninh'
'Trudong Dai hoc Cong nghé Thanh phd HS Chi Minh

TUKHOA TOM TAT

Du khach ndi dia,
Hinh 4nh diém dén,
Y dinh quay trd lai,
Binh Thuén.

Nghién ctru ndy tip trung vao viéc phan tich cac yéu t6 ciu thanh hinh anh cua diém
dén du lich ciing nhu danh gia tac dong cua ching d6i voi ¥ dinh quay tré lai tinh Binh
Thuan cia du khach ngi dia. Dya trén mo hinh nghién ctru dugc xay dung tr cc nghién
clru trude day cung véi dit liéu thu thap tir 363 phiéu khao sat hop 18, két qua phan tich

hdi quy tuyén tinh cho thiy ring co sé ha tang du lich, M6i trudng ty nhién, Méi truong

xa hoi, Hoat dong vui choi giai tri va Kha nang tiép can déu co tac dong tich cuc ddi véi

y dinh quay tr6 lai tinh Binh Thuan cta du khach ndi dia. Pac biét, hoat dong vui choi

giai tri dugc xac dinh 13 yéu t6 c6 anh hudng 16n nhét, trong khi co sé ha tang lai co tac

dong it nhat di voi ¥ dinh quay tro lai cia du khach noi dia. Tir nhitng két qua nay, tac

gia dé xuit mot s6 giai phap cu thé nham thic ddy y dinh quay tro lai tinh Binh Thudn

cua du khach noi dia.

1. Giéi thigu

Xac dinh va xay dung mét hinh anh tich cuc cho
mot diém dén duge coi 12 mot chién luoc quan trong
dé tao ra su phan biét va nhan dang doc dao gitra diém
dén véi cac dbi thi canh tranh. Qué trinh dinh vi hinh
anh nay trong y thirc cia du khach 1a muyc tiéu chinh,
nham thu hut sy quan tim va cha y ciia mot luong 16n
khach du lich dén diém dén d6. Viéc xay dung va phat
trién thuong hiéu cho diém dén du lich dong mot vai
trd cuc ky quan trong trong sy phat trién cta nganh
du lich, khong chi & mirc quéc gia ma con & mirc dia
phwong. Binh Thuan s& hitu mot s6 didu kién thuan
loi ddc biét dé x4c dinh vi tri doc d4o trén ban d6 du
lich noi dia va phat trién manh m& dé tré thanh diém

dén thu hut trén thi truong qudc té. DE tao ra nhimng
hinh anh thu hat, Binh Thuan can cha trong dén viéc
xdy dung, quang ba va gidi thiéu hinh anh dac trung
ctia dia phuong ra ca trong va ngoai nudc, nham cb
ge"lng dinh vi minh mdt cach ro6 rang nhu mot diém
dén du lich doc dao va hap din. Viéc khai thac day du
cac wu diém va tiém nang cua tinh 1a can thiét dé tao
nén madt hinh anh doc dao va tha vi, khac biét hoan
toan so voi nhimg dia phuong khac. C6 thé noi xay
dung hinh anh diém dén du lich tich cuc, 4n tugng dé
tién dén xay dung thuong hiéu du lich nham thu hut
du khach 1a chii dé dang dugc quan tim cua nganh
du lich Viét Nam néi chung va tinh Binh Thuan noéi
riéng. Voi cac nghién ctu da thuc hién trong nudc,
bbi canh nghién ctru tap trung vao mot s diém dén du
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lich nhur: tai Quang Ngai cia Duong Thi Anh Tién va
cong su (2021), tai Ba Ria - Viing Tau cia Ha Nam
Khénh Giao va Nguyén Thi Kim Ngan (2017), tai Pa
Néng cia Nguyén Tién Thanh va Lé Van Huy (2021),
hay ca nudc ciia nhom tac gia Duong Qué Nhu va
cong sy (2013). Phuong phép tiép can trong nghién
ctru vé hinh anh cta diém dén thuong tap trung vao
viéc nam bt va danh gia hinh anh nhan thirc, nhung
khong thé phan anh diy du vai tro cta hinh anh cam
xUc trong viéc hinh thanh mgt buc tranh toan dién vé
diém dén. Vi vay, viéc tién hanh nhidu nghién ctru
trong cung linh vuc, sir dung cac khung 1y thuyét da
dang s& 1a can thiét dé danh gia mot cach toan dién
hon vé hinh anh ciia diém dén du lich Binh Thuan va
vai tro quan trong ctia chung ddi v6i quyét dinh cua
du khéach trong viéc quay tré lai diém dén do.

2. Noi dung nghién ctru

2.1. Co so ly thuyet phu’o’ng phap nghlen ciru, mo
hinh nghién ciru dé xudt va gid thuyét nghién ciru

2.1.1. Co s6 Iy thuyét

Du lich, khach du lich: Theo Nguyén Vin Dinh
va Tran Minh Hoa (2006), du lich duoc hiéu nhu day
khong chi 1a mot nganh kinh doanh ma con bao gom
viéc td chirc cac hoat dong hudng dan, san Xuét, trao
d6i hang hoa va dich vu ciia cac doanh nghiép, nham
dap ung da dang cac nhu cau cua du khach nhu di
lai, lu’u tri, am thuc, tham quan, giai tri, cling nhu
nhu cau khac Nhimng hoat dong nay can mang lai
loi ich kinh té va chinh tri - xd hoi thiét thuc khong
chi cho dat nuéc dang phat trién nganh du lich ma
con cho chinh doanh nghiép tham gia vao linh vuc
nay. Luat Du lich (2017) ciing dua ra dinh nghia vé
du lich v6i cac y chinh nhu: day la cac hoat dong co
lién quan dén chuyén di ciia con ngudi ngoai noi cu
tra thuong xuyén; thoi gian ciia chuyén di khong qua
01 nam lién tuc; trong khoang thoi gian nay, khach
du lich trai nghiém céc dich vu nhim dap tmg nhu
cau ca nhan nhu tham quan, nghi dudng, giai tri....
Trong luat nay ciing dinh nghia vé khach du lich n6i
chung va tung loai khach du lich noi riéng. Trong
khai niém khach du lich, chung ta thuong hiéu la
nhitng nguoi tham gia cac hoat dong du lich, ngoai
tru truong hop di vi muc dich hoc tap hodc cong viée
dé kiém thu nhap tai diém dén. Ddi tuong khach du
lich bao gdm cac nhém chinh: khach du lich néi dia,
khach du lich quéc t& dén Viét Nam va khach du lich
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ra nudc ngoai. Khach du lich ndi dia 1a nhitng cong
dan Viét Nam hodc nguoi nudc ngoai dang cu tra tai
Viét Nam, thuc hién cac chuyén du lich trong lanh
thd ciia qudc gia. Khach du lich qudc té dén Viét
Nam bao gdm nguoi nude ngoai va ngudi Viét Nam
d3 dinh cu ¢ nudc ngoai, dén Viét Nam véi muc dich
du lich. Khach du lich ra nu6c ngoai bao gdm céc
cong dan Viét Nam hoac nguoi nudc ngoai dang cu
tr tai Viét Nam, di du lich dén cac qudc gia khac
ngoai Viét Nam.

Piém dén du lich: Theo Ha Nam Khanh Giao
(2009) thi diém dén du lich 1a mot diém ma chung
ta co6 thé cam nhan dugc bang dudng bién gidi vé
dia 1y, chinh tri hay kinh té, d6 1 noi c6 ngudn tai
nguyén du lich hdp din, c6 kha ning thu hat va dap
g duogc nhitng nhu ciu cua khach du lich. Nguyén
Vin Manh (2008) di dua ra 1y thuyét vé phan loai
diém dén du lich nhu sau: (1) Cac diém dén co quy
mo 16n, 1a diém dén ctia mot ving lanh thd hay & cip
d6 chau luc: khu vuc Pong Nam A, khu vyc Trung
Poéng, Chau My... (2) Diém dén vi md, 1a nhiing
diém dén & cip d6 qudc gia: Viét Nam, My, Phép...
(3) Piém dén vi mo, bao gdbm ving, tinh, thanh phd,
quén, huyén, tham chi mot thi xa, thi tran trong lanh
thd qudc gia. Luat Du lich (2017) khong chi dinh r&
vé diém dén du lich, ma tap trung vao khai niém diém
du lich. Piém du lich dugc dinh nghia 13 khu vic co
san tai nguyén du lich, duoc dau tu va khai thac dé
phuc vu du khach. Bé duoc cong nhan 1a diém du
lich, can dép tmg cac tiéu chuan vé tai nguyén, co sd
ha tﬁng, cac dich vu can thiét va cac quy dinh vé an
ninh, trat ty, an toan xa hi va bao vé moi truong.

Hinh anh diém d@én du lich: Crompton (1979) cho
rang hinh anh diém dén nhu 13 tong thé niém tin, 4n
tugng va suy nghi ciia mot ngudi co duogc vé diém
dén d6. Theo Echtner va Ritchie (1991), hinh anh
ctia mot diém dén du lich khong chi phan anh nhing
dic diém cu thé cua dia diém, ma con thé hién ca
nhirng 4n tuong tong thé ma dia diém dé tao ra. Hinh
anh cta mot diém dén bao gdm céc dic trung ¢ tinh
chit hitu hinh, lién quan dén cac dac diém thuc té
cua dia diém, cling nhu cac yéu td vo hinh, c6 tinh
chit tAm ly. Hon nira, cac hinh anh ciia mot diém dén
thuong duoc td chirc mot cach lién tuc tir cac dic
diém phd bién ma hau hét cac dia diém déu c6 dén
cac dic trung doc dao chi duy nhat c6 ¢ diém dén
d6. Hinh anh ctia mot diém dén khong chi phan anh
cac ddc diém cu thé ma con tai hién ca 4n tuong tong
thé vé dia diém d6. Hinh anh cta mot diém dén bao
gdm céc dic diém chic ning lién quan chii yéu dén



cac khia canh hiru hinh, trong khi cac dac diém tam
ly thudng lién quan dén cac khia canh v6 hinh cta né
(Echtner va Ritchie, 2003).

Gunn (1988) da dé cap dén mo hinh 7 giai doan
cua trai nghiém du lich, trong d6 sy anh huong cia
cac nguodn thong tin dong vai trd quan trong trong
viéc xay dyung hinh anh vé diém dén. Giai doan bao
gdm sy tich liiy cta hinh anh tinh than vé trai nghiém
ky nghi, sy bién doi dya trén thong tin bd sung, quyét
dinh chon diém dén, trai nghiém tai diém dén, tham
gia hoat dong, tré vé, va su thay d6i ciia hinh anh ban
dau dya trén trai nghiém thyc té tai diém dén.

Y dinh quay tré lai: Y dinh quay tré lai duoc hiéu
la hanh vi cua du khach trong viéc 1én ké hoach tro
lai diém dén nao d6 ma du khach d6 da timg t6i.
Dé nghién ciru, ciing ¢d thém vé ¥ dinh quay tro lai
thi c6 mot s6 1y thuyét nén tang nhu thuyét vé hanh
vi du dinh cia Mehrabian va Russeell (1974), mo
hinh 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA) cta Ajzen
va Fishbein (1975), 1y thuyét lya chon cua Kotler va
Fox (1995)...

2.1.2. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru duogc tién hanh tai tinh Binh Thuin
thong qua hai giai doan khac nhau: Giai doan dau
tién 1a nghién ctru dinh tinh, tap trung vao viéc diéu
chinh va bd sung thang do cia cac khai niém nghién
ctru, nham gitp du khach hiéu rd hon vé ¥ nghia ciia
cac bién dugc quan sat. Giai doan thir hai 1a nghién
ctru chinh thuc, dugc thuc hién thong qua phuong
phap dinh lugng: Di liéu dé phan tich duoc thu thap
thong qua viéc trién khai bang cau hoi khao sat ddi
voi du khach ndi dia da tham gia du lich tai Binh
Thuén trong nhitng ndm gan day. Nghién ciru nay c6
muc tiéu kiém dinh lai mé hinh nghién ctru ciing nhu

Co so ha tang du lich

Moi trudng tu nhién
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mé hinh 1y thuyét va cac gia thuyét duoc ap dung
trong md hinh.

2.1.3. M6 hinh nghién ciru d@é xudt va cdc gidi
thuyét

Dua vao cac nghién ctu trén cung véi su tham
khao ¥ kién ctia mot s6 chuyén gia trong linh vyc kinh
té, du lich tac gia xay dung mé hinh hinh anh diém dén
tac dong dén ¥ dinh quay trd lai Binh Thuan véi 5 yéu
t6 doc 1ap, mot yéu td phu thude nhu sau:

Ngay nay, theo nhiéu chuyén gia nghién ctru, viée
c6 mot kich thude mau 16n duge coi 12 mot vu diém
quan trong (Nguyén Dinh Tho, 2011). Trong mo hinh
nghién ctru duge tac gia dua ra bao gdm 5 bién doc
1ap va 1 bién phuy thudc véi 27 quan sat c6 thé dugc st
dung trong phan tich nhan t6 kham pha, ta tinh dugc
s6 méu t6i thiéu can thiét cua nghién ctru 1a 27 x 5=
135. Néu dya theo cong thirc n > 50 + 8*p ta tinh duoc
n>50+ 8 x 5=290. Do EFA ludén doi hoi kich thuée
mau 16n hon nhiéu so véi dung hdi quy nén ta chon
kich thudc mau t6i thidu n =135. Thuyc té tac gia tién
hanh khao sat va thu vé 363 phiéu khao sat hop 1&.
Nhu vay, s6 lidu duge thu thap dam bao thyc hién tbt
mod hinh nghién ctru. M6 hinh phan tich nhan t6 st
dung thang do Likert 5 murc d6 dé danh gia cac khai
niém nghién ctru, voi mire d6 tir 1 dén 5 (1: Hoan toan
khong dong ¥ - 5: Hoan toan dong ).

2.2. Két qud nghién ciru
2.2.1. M6 ta mdu khdo sat
Tac gia phat ra 1a 400, ap dung phuong phap chon

mau ngiu nhién. Tuy nhién, sau qua trinh thu thap,
tac gia chi thu dugc 380 phiéu tra 101, trong d6 c6 17

Y dinh quay tré lai tinh
Binh Thuin cia du

Moi trudng xa hoi

Hoat dong vui choi giai tri

Kha nang tiep can Hs'

khach noi dia

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuit

Nguon: Téc gia dé xudt, 2023
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Bang 1. Thang do cac yéu td sir dung trong nghién ciru

Ma hoéa Yéutd S thang do Ngudn tham khao
CSHT Co s6 ha tang du lich 5 Nguyén Die Thién Thur (2021);
MTTN Mbi trudng ty nhién 4 Nguyén Tién Thanh va Lé Van Huy (2021)
MTXH Mo truomg x hoi 4 g%éylf;n Tién Thanh va Lé Van Huy (2021), Duong Thi Anh Tién va cong su
VCGT  Hoat dong vui choi giai tri 5 zggggffhgg;yh‘; u(jgfull )y;ég‘;‘i’:g Thi Anh Tién va cong su (2021); Téc
KNTC Kha nang tiép can 4 Doan Tuén Phong (2022); T4c gia dé xuét theo gop ¥ ciia chuyén gia
YDQL Y dinh quay tro lai Binh Thuan 5 Wahyuni FrichiliaAsiku va cong su (2020), Doan Tuin Phong (2022)
Téng 27
Nguon: Tdc gid tong hop va dé xudt, 2023
Bang 2. Két qua phan tich xoay nhan t6 EFA bién dc 1ap va bién phu thudc
Nhan t4
Y dinh quay . Co so Moi truong Moi truong Hoat dong vui Kha] nang

trd lai Binh Thuan ha tang du lich xa hoi tu nhién choi giai tri tiép can
Cronbach’s alpha 0.895 0.841 0.885 0.876 0.818 0.863
Phuong sai trich 70.375 40.560 48.658 56.506 62.865 68.132
Eigenvalue 3.519 8.923 1.782 1.727 1.399 1.159
Hg s6 KMO 0.872 0.912
Heé s6 tai nhan t§ >0.5
Sig. 0.000

Nguon: Két qud phan tich, 2023

phiéu khao sat khong hop 18 va da duoc loai bo khoi
phan tich. Do d6, qua trinh phan tich va xir Iy s6 liéu
duoc tién hanh trén 363 bang cdu hoi ¢ thong tin
duoc dién day di va duge xem xét 1a hop 18. Trong
363 ngudi tra 101, c6 176 nguoi 1a nit (chiém 48.5%),
187 ngudi 1a nam (chiém 51.5%). Co 164 ngudi c6
d6 tudi dudi 31 tudi (chiém 45.2%), 131 nguoi co
do6 tudi tir 31 dén 40 tudi (chiém 36.1%), 59 ngudi
c6 do tudi tir 41 dén 50 tudi, chiém (16.3%), 9 nguoi
trén 50 tudi (chiém 2.5%). C6 92 ngudi 1a hoc sinh,
sinh vién (chiém 25.3%), 215 ngudi 1a nhan vién vin
phong (chiém 59.2%), 47 ngudi kinh doanh budn ban
(chiém 12.9%) va 9 ngudi thuoc nganh nghé khac
ngoai nhitng nhom trén (chiém 2.5%).

2.2.2. Két qua kiém dinh d¢ tin cdy cia thang do
Cronbach's alpha, phan tich nhan to kham pha EFA
va Phwong trinh hoi quy bgi

Dua trén két qua nghién ciru, tit ca cac bién trong
mo hinh déu c6 hé s6 Cronbach’s alpha vugt qua muc
0.8. Tuong quan bién — tong cua cic quan sat déu
> 0.3. Nhiing bién nay s& duoc duy tri va stt dung
trong qué trinh phan tich xoay nhan t6 (Nunnally va
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Burnstein, 1994; Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi
Mai Trang, 2009).

Nghién ctru da thuc hién phan tich hdi quy bdi va
ap dung phuong phap enter khi tién hanh phan tich
hdi quy boi két hop v6i phuong phap Varimax. Dya
trén két qua ctia phan tich EFA, cac nhan t6 dugc trich
xudt tir cac gia thuyét chinh cta nghién ctru déu dat
duoc két qua mong doi. Vi vay, mo hinh tac dong ctia
hinh anh diém dén dén ¥ dinh quay tr¢ lai tinh Binh
Thuén cua du khach di duoc gitr nguyén nhu dé xuit
ban dAu cua tac gia.

Két qua phan tich xoay nhan t6 déu ¢ ¥ nghia véi
cac hé s6 tai nhan t6 déu > 0.5 va muc y nghia 0.000<
0.005. T4c gia tiép tuc phan tich hdi quy boi. Két qua
phan tich hdi quy bdi dugc thé hién trong bang 3.

Phuong trinh héi quy chuén héa ¢6 dang nhu sau:

YDQL = 0.165*CSHT + 0.182* MTTN + 0.178*
MTXH + 0.201*VCGT+ 0.191*KNTC + e

Két qua cho thdy, hé s6 R? hiéu chinh duoc xéac
dinh 12 0.502 <R2 (0.509). Nhu vay, nim bién doc 1ap
dua ra trong mo hinh giai thich duoc 50.2% su bién
thién cua y dinh quay tr¢ lai tinh Binh Thuén cua du
khach noi dia. M6 hinh hdi quy la phu hop dé giai
thich cac yéu t6: Co so ha ting du lich, Méi truong
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Bang 3. Két qua hdi quy

Hé s chua chuén hoa

H¢ so chuan hoa

Chéan doan hién twong da cong tuyén

Mo hinh

B Sai s6 chuan Beta ' nghia Dﬁ;;fp Hépshéulcjy?lznsga idai
Hang sb 0.029 0.178 0.164 0.870
CSHT 0.183 0.056 0.165 3.288 0.001 0.545 1.834
MTTN 0.192 0.048 0.182 3.995 0.000 0.661 1.513
MTXH 0.179 0.052 0.178 3.470  0.001 0.525 1.904
VCGT 0.217 0.051 0.201 4283 0.000 0.623 1.605
KNTC 0.210 0.055 0.191 3.811 0.000 0.546 1.830
Gia tri kiém dinh F 73.920 0.000
Hé sb R? hiéu chinh 0.502 0.000

Nguon: Téc gia phén tich, 2023

tu nhién, Moi truong xa hoi, Hoat dong vui choi giai
tri, Kha nang ti€p can tac dong dén y dinh quay tro lai
tinh Binh Thuan cua du khach ndi dia.

2.3. Ham y qudn tri

Trén co s& két qua nghién ciru, tac gia dua ra mot
s6 ham ¥ quan tri nhu sau:

Vé hoat dong vui choi gidi tri: T6 chie cac sy kién
vui choi thuong xuyén nhu hoi cho, festival am nhac,
trién 1am nghé thuat, va cac sy kién thé thao. Tao lich
trinh su kién vui choi va quang céo rong rdi dé thu hat
du khach. Thuc déy hoat dong gidi tri, nhu céc su kién
am nhac, 18 hoi, budi biéu dién, va cac quan bar, dé
tao ra mot cudc séng vé dém sodi dong va thu vi cho du
khach. Tao va quang céo cac hoat dong giai tri vé dém
nhu nha hang, quén bar, budi biéu dién 4m nhac va sy
kién vin hoa dé tao mot cude séng vé dém phong phu
va thu vi cho du khach.

Vé kha néng tiép cdn: Mo rong mang ludi duong
bd va nang cap co so ha tang giao thong dé dam bao di
chuyén suén sé tir cac thanh phé 16n dén Binh Thuén.
Cai thién dich vu tau, xe ltra va cac phuong tién van
tai cong cong dé tao diéu kién thuan loi cho du khach.
Tao diéu kién thuén loi cho du khach thué xe hodc xe
dap dé tu do di chuyén trong ving. Phat trién hé thong
dich vu cho thué xe véi nhiéu lya chon gia ca va dich
vu hd tro.

Vé méi truong tir nhién: Tao cac chién dich va
chuong trinh bao vé moi truong tai Binh Thuan, bao
gém viéc xur ly rac thai va bao vé cac khu vuc thién
nhién dep. Khuyén khich du khach tham gia vao cac
hoat dong tinh nguyén lam sach va bao v¢é moi trudong.
T chuc cac hoat dong thién nhién nhu cau cd, tham
hiém thién nhién, thé thao ngoai trdi va camping tai

cac khu vuc thién nhién. Quang cdo Binh Thuan nhu
mot diém dén du lich xanh va bén viing, dic biét véi
du khach quan tdm dén méi truong.

Vé co sé ha tdng du lich: Pau tu vao hé théng
giao thong cong cong dé viée di chuyén trong khu
vuc dé dang va tién loi cho du khach. Xay dung hé
théng thong tin du lich toan dién, bao gSm céc ban do,
huéng dan va thong tin vé cac diém dén, dé gitp du
khach dé dang lya chon va tan huong cac hoat dong.
Tao ra cac tng dung di dong va trang web thong tin
du lich dé du khéach c6 thé truy cap thong tin va dich
vu mdt cach thuan tién va dé dang. Hop tac voi cac
cong ty tu nhan va nha dau tu dé phat trién cac du an
co s ha tang du lich méi va ning cip cac co so hién
c6. Tao ra cac dy an trong diém vé du lich nhu trung
tam van hoa, khu vui choi giai tri, hay cac diém dén
quan trong dé thu hat du khach.

Vé méi trwong xd héi: Tao moi truong than thién,
noi nhan vién trong nganh du lich va dich vu dugc
dio tao dé ddi xir voi du khach mot cach than thién
va chu ddo. Pao tao va tao moi trudng dé tat ca nhan
vién nganh du lich va dich vu c6 thai d¢ than thién
va hiéu khach d6i véi du khach. Dam bao an ninh va
an toan cho du khach trong sudt cudc séng vé dém
va khuyén khich tao co héi cho ho tham gia céac hoat
dong xa hoi va giao luu véi cong dong dia phuong.

3. Két luan

Nghién ctru da chi ra rang ¥ dinh quay tré lai tinh
Binh Thuén cua du khach ndi dia chiu tac dong cua
cac yéu té Co so ha tang du lich, Méi truong ty nhién,
Moi truong xa hoi, Hoat dong vui choi giai tri, Kha
nang tiép can. Tuy mirc d tac dong cia nhimg yéu
t6 nay khac nhau nhung chiing déu dong vai tro quan
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trong, anh hudong dén y dinh quay tré lai ctia du khach
noi dia. Két qua nghién ctru ciing cho thay, hoat dong
vui choi giai tri 1a yéu t6 tac dong manh nhat dén ¥
dinh quay tr¢ lai ciia du khach noi dia va yéu nhit la
yéu t gia tri xa hoi.
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The impact of destination image on the intention to return to
Binh Thuan province among domestic tourists
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Abstract

This study explores the component factors of destination image and the extent to which these factors influence the intention

to return to Binh Thuan province among domestic tourists. Based on a research model derived from previous studies,

combined with primary data collected from 363 valid responses, the results of linear regression analysis indicate that

tourism infrastructure, natural environment, social environment, recreational activities, and accessibility all positively

affect the intention to return to Binh Thuan province among domestic tourists. Among these factors, recreational activities

have the most significant impact, while tourism infrastructure has the least influence on the intention to return to Binh

Thuan province among domestic tourists. Based on the research findings, the author has proposed several managerial

implications to enhance the intention of domestic tourists to return to Binh Thuan province.

Keywords: Domestic tourists, Destination image, Intention to return, Binh Thuan.
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