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Cac yeéu to tac dong dén hi¢u qua xanh caa

cac doanh nghiép tai Thanh phé H6 Chi Minh

Nguyén Ha Thanh Binh ', Nguyén Long Trim Anh **
"Truong Pai hoc Van Hién

TUKHOA

TOM TAT

Vian hoa thich ng,
Su d6i méi xanh,

Su cam két ctia nguoi
lao dong,

Hiéu qua xanh.

V6i xu hudng phat trién bén vimng trong kinh doanh va y thirc bao vé méi truong cia
khach hang, cac doanh nghiép budc phai ap dung cac moé hinh kinh doanh than thién vai
mai truong. Nghién cliru xem xét tac dong cua van héa thich tmg va sy d6i méi xanh doi
v6i hidu qua xanh thong qua su cam két ctia nguoi lao dong. Nghién ctru sir dung md hinh
cu triic tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh sy phii hop ctia mé hinh va cac gia thuyét nghién
ctru voi dir liéu phan tich dugc thu thap tir 398 ngudi lao dong cua cac doanh nghiép tai
thanh phd H5 Chi Minh. Két qua nghién ctru cho thay vin hoa thich g c6 tac dong tich
cuc dén sy d6i méi xanh. Bén canh do, nghién ctru cling chirng minh sy ddi méi xanh ¢6
tac dong tich cuc dén hidu qua xanh. Ngoai ra, nghién ctru con phat hién vai trd trung gian
clia sy cam két ctia ngudi lao dong trong mdi quan hé giira sy d6i méi xanh va hiéu qua
xanh. Tir két qua nghién ctru, mot vai ham ¥ quén tri dugc dé xuat dé gitip cac nha quan
tri ning cao van hoa thich tng, sy d6i m&i xanh va sy cam két ciia nguoi lao dong, tir d6
cai thién hiéu qua xanh ctia doanh nghiép.

1. Dit vén dé

ap dung boi cac to chirc nham chuyén dich quy trinh
san xuat tur truyen thong sang bén viing. Nhimng gia

Céc van dé vé moi truong hién dang dugc céc to
chire dic biét quan tim. Sy phat trién kinh t& nhanh
chong da giup hang triéu nguoi thoat khoi canh
nghéo d6i nhung didu nay ciing da gy nhiéu tac hai
dén moi trudng va lam tham hyt tai nguyén mot cach
dang ké. Viéc san xuit cac san pham khong chua
cac chit doc hai va nguy hiém 1a thiét yéu ddi voi
cac tb chtrc ngay nay do su ning cao ¥ thic vé moi
trudng cua nguoi tidu dung. Vi vay, sy d6i méi xanh
da tré thanh mot thanh td quan trong va cbt 16i cua
cac to chirc. P6i méi xanh 1a nhitng ddi méi dugce

trj va niém tin vé vin dé moi trudng cua nguoi lao
dong va van hoa xanh da dugc chung minh la c6 anh
hudng tich cuc dén d6i méi xanh. Céc t6 chirc c6 kha
nang thich tng hodc vin hoa thich tmg thudng chip
nhén rui ro, hoc hoi tir nhiing sai 1Am va c6 kha nang
ciing nhu kinh nghiém trong viéc tao ra sy thay doi.
Mot loi thé canh tranh quan trong dbi véi bt ky t6
chirc nao chinh 1 quan 1y ngudn nhén Iyc, boi diéu
nay anh huong dén hiéu qua hoat dong cua t6 chirc
thong qua viéc tic dong 1én sy cam két cia nguoi lao
dong. Su cam két ciia nguoi lao dong c6 tac dong
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dang ké dén hiéu qua cua to chic (Caillier, 2012).
Khi ngudi lao dong cam két véi mot td chirc, ho sé
cdng hién nhiéu hon cho cong viéc cua ho. Khi cac
t6 chirc sir dung cac chinh sach quan tri ngudn nhan
luc dé khuyén khich st dung bén viing cac ngudn tai
nguyén va thic dfly viéc bao v¢€ moi truong duoc mod
ta 1a quan tri ngudn nhan lyc xanh. Vin hoa doanh
nghiép c6 thé giup t6 chirc dat duoc sy d6i mdi xanh
bﬁ“mg cach dat ra cac muyc ti€u va hoat dong bao vé
mdi truong. Vin hoa té chirc anh huong dén sy sang
tao va d6i méi xanh, tir d6 1am gia ting hiu qua xanh
ctia to chirc (Dangelico, 2016). Muc tiéu ciia nghién
ctru 1a phan tich tac dong ctia van hoa thich ting va sy
d6i moi xanh dbi véi hidu qua xanh trong cac doanh
nghiép tai thanh phd H5 Chi Minh v&i vai tro trung
gian ctia sy cam két cia nguoi lao dong.

2. Co s¢' Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

Duéi ap lyc cia cac quy dinh vé méi truong va
chu nghia ti€u thu c6 y thirc cua nguoi ti€u dung, mo
hinh kinh doanh ctia cac doanh nghiép da c6 nhiéu sy
thay d6i. Cac t chirc da phai thay doi quy trinh, san
pham va thdm chi ca mé hinh kinh doanh cua ho. D6i
moéi xanh duge dinh nghia 13 viée cac to chire phat
trién cac san pham va quy trinh than thién véi moi
truong thong qua viéc han ché st dung nhién liéu
hodc st dung cac nhién liéu xanh (Albort-Morant &
cong sy, 2017). D1 méi xanh ¢ thé dat duoc théng
qua vin hoa t6 chirc xanh. Vin hoa cua t6 chirc xanh
khuyén khich nguoi lao dong giam cac muc dich tim
kiém loi nhun va thac ddy cac hanh dong c6 anh
huong tich cyc dén méi truong ciia to chirc.

Vin hoa thich ung 1a cac thugc tinh van hoa cho
phép mét t6 chirc tré nén thich nghi hon véi nhiing
thay doi cia méi trudong (Verdu & cong su, 2017).
Pé c6 thé ton tai va canh tranh, cac td chirc phai hiéu
tam quan trong ctia kha ning thich ing. Cac nghién
ctu vé d6i méi xanh di gia ting trong nhimng nim
gan day (Dangehco 2016). Van hoa thich mg cua
t6 chirc ¢ thé tao diéu kién thuan loi cho sy d6i méi
xanh cua chinh t6 chire d6 (Verdu & cong su, 2017).
Bén canh do, vin héa t6 chirc 1a mot trong nhimng
yéu t& quan trong dbi v6i ddi méi xanh. Do ap luc
xa hoi ngay cang gia ting, cac t6 chirc dang dan tao
ra mot moi truong thich ing cao hon va déng gop
nhiéu hon Vao sy d6i méi xanh. Vi Vay, mot trong
nhitng yéu ciu quan trong nhét cia mot to chirc trong
moai truong hién nay 1a kha nang thich ing. Van hoa
thich img ctia mot to chirc phu thudc vao ba yéu td
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chinh: quan 1y, yéu t6 bén trong va yéu té bén ngoai
(Verdu & cong su, 2017). Quan Iy bao gdm tu duy
va cac chién lugc cua to chirc. Cac yéu td bén trong
bao gdbm hé théng va hiéu suit cua t6 chirc. Cac yéu
t6 bén ngoai bao gdm sy canh tranh, xu huéng thi
trudng, luat phap va cac quy dlnh ctanha nudc. Mie
do anh hudng cua cac yéu t6 nay trong mot to chirc
quyét dinh muc do thich ung cua ho dbi voi sy phat
trién bén viing.

Hiéu qua xanh lién quan dén sy d6i m&i ma mot
doanh nghiép thyc hién li€n quan dén cac san phém
hodc quy trinh xanh, bao gém ca d6i méi cong nghé
lién quan dén tiét kiém ning luong, ngin ngira O
nhidm, tai ché chét thai, thiét ké san phim xanh va
quan ly moi truong trong doanh nghiép. Hiéu qua
xanh cho thdy tac dong ctia doanh nghiép ddi voi
moi truong va viéc tuan thi cac quy dinh moi truong
cua doanh nghiép, thé hién hiéu suét va hiéu qua cia
cac hoat dong moi truong cua doanh nghié¢p (Wang,
2019). Hiéu qua xanh do ludng mirc d6 tac dong lan
nhau gilra doanh nghiép va moi truong. Viéc ap dung
cac hoat dong xanh s& gitp td chirc cai thién hiéu
qua xanh (Wang, 2019). Hiéu qua xanh Ia thudc do
cla su tuong tac gitra doanh nghi¢p va mdi truong
(Singh & cong su, 2020). Zhang va cong su (2019)
da tim ra moi quan hé giita d6i moi xanh va hiéu
quéa va xac dinh rd tAim quan trong ctia d6i méi xanh
d6i v6i hiéu qua ctia doanh nghiép. Bén canh do, dbi
moi xanh tac dong dang ké dén hiéu qua méi truong
(Singh & cong sy, 2000). Ngoai ra, c6 mdi quan hé
giita d6i moi xanh va hiéu qua (Carrion-Flores &
Innes, 2010), d6i méi xanh va hiéu qua kinh doanh
(Gluch & cong su, 2009), d6i méi xanh va hiéu qua
thi truong (Pujari, 2006).

Su cam két cua nguoi lao dong la khai niém dé
chi sy tuong tac, két ndi va mdi cam két gilra ca nhan
v6i t6 chirc dé cng hién hét minh, cam két voi cac
muc tiéu va gia tri cia t6 chirc va dong gdp cho thanh
cong cua to chirc. Nhitng ngudi lao dong it cam két
chi thé hién nhimng hanh vi can thiét cho cong viéc.
Céc sang kién d6i méi xanh ciia nguoi lao dong dua
trén sy cam két ctia nguoi lao dong. Ngoai ra, ngudi
lao dong c6 thé cng hién nhidu hon trach nhiém binh
thuong cia ho néu ho tu hao khi dugc 1am viéc cho
t6 chirc, vi vy nhirg nguoi lao dong c6 sy cam két
cao s€ c6 hiéu qua cong viéc tdt hon. Su cam két cua
nguoi lao dong dbi véi moi truong dya trén mong
mubn chia sé va quan tim dén van d¢ lién quan dén
moi truong cia t6 chie. Do d6, cac muc tiéu xanh
cua td chirc 6 thé dat dugc néu nguoi lao dong c6 su
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Su d61 maéi
xanh

Van hoa
thich tng

H1

Su cam Kkét .
ctia nguoi N
lao dong
Hi¢u qua
> xanh
H2

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuit

Nguon: Két qua phan tich ciia tac gia, 2023

cam két. Mirc d6 cam két ctia ngudi lao dong cao sé
dan dén hiéu qua hoat dong cua td chuc duge nang
cao va ciing lam ting ning suét cua to chirc. Ngoai
ra, s cam két ctia quan 1y cip cao déi voi méi truong
anh huodng dén su cam két cua nguoi lao dong. Su
mong mudn thay ddi ciia ngudi lao dong anh hudng
tich cuc dén nhan thirc cta ho, tir d6 cai thién hiéu
qua cia t chirc (Nohe & cong su, 2013). Nguoc lai,
néu khong c6 su cam két, d6i mdi xanh cé thé kho
dat dugc va sé anh huong dén hiéu qua cua t6 chire
(Herscovitch va Meyer, 2002).

Nghién ctru dé xuat cac gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét 1: Van héa thich iing co tac dong tich
cuee dén sw déi méi xanh.

Gid thuyét 2: S doéi mdi xanh c6 tac dong tich
cue dén hiéu qud xanh.

Gid thuyét 3: S doi mdi xanh c6 tac dong tich
cuee dén sw cam két ciia nguoi lao dong.

Gid thuyét 4: Sw cam két ciia nguoi lao dong cé
tac dong tich cuc dén hiéu qud xanh.

Gid thuyét 5: Sw cam két ciia nguweoi lao dong dong
vai tro trung gian trong moi quan hé giita sw doi méi
xanh va hiéu qua xanh.

Mb hinh nghién ctru d¢ xuét nhu hinh 1.

3. Phwong phap nghién ctru

Thang do nghién ctru dugc st dung cua Verdu va
cong su (2017), Singh va cong su (2020), Nguyen va
cong sy (2019) va Wang (2019).

Dau tién, cac tac gia xac dinh van d& va tong quan
ly thuyét da dugce tién hanh vé van hoa thich ung, su
ddi m&i xanh, sy cam két cua nguoi lao dong va hi¢u
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qua xanh. Sau d6, mot bang cau hdi co cAu tric dugc
sir dung dé thu thap dit liéu tir 398 nguoi lao dong
ctia cac doanh nghiép tai Thanh phé HS Chi Minh.
Hair va cong su (2014) dé xuét rang néu mé hinh ¢
bién tiém 4n it hon hodc bang 7 va mdi ciu trac nhidu
hon ba cau hoi thi ¢& mau tdi thiéu can thiét 1a 150.
Nghién ctru duge thyc hién tai thanh phé HO Chi
Minh véi phuong phap chon mau thuan tién tir thang
4/2023 dén thang 8/2023. Bang cau hoi gdm 04 phan:
phan giéi thidu, phan sang loc, phan ndi dung khao
sat va phan thong tin c4 nhan. D6i v6i phan sang loc,
nghién ctru da dua ra cau hoi nhu sau: “Xin vui long
cho biét, Anh/Chi di 1am viéc cho cong ty Anh/Chi
dugc bao 14u?” Néu dap vién chon “Trén 1 nam” thi
tiép tuc khao sat, nguoc lai thi ngimg khao sat. Tat ca
céc bién dugc do trén thang do Likert tir 1 dén 5. Di
li¢u tho sau khi thu thap duoc nhém nghién ciru ma
hoéa, phan tich thong qua SPSS 24.0 va AMOS 24.0
v6i cac budc: Hiéu chinh, danh gia do tin cdy bang
hé sd, Cronbach’s Alpha, phéan tich nhan t6 kham pha
EFA, nhan tb khéng dinh CFA, phan tich m6 hinh
cAu trac tuyén tinh SEM dé kiém dinh cac gia thuyét
dat ra va xac dinh muc do tac dong cua tirng yéu td
trong mo hinh.

4. Két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru trong bang 2 cho thiy hé
s6 Cronbach’s Alpha cia cac thang do dao dong tir
0.801 dén 0.934. Két qua nghién ctru cho thiy tit ca
cac thang do déu c6 hé sb Cronbach’s Alpha cao hon
0.600, didu nay cho thiy ring cac thang do duoc st
dung la dang tin cay.
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Bang 1. Tong két thang do va ngudn gbc thang do

Thanh phén

Bién quan st

Ngudn gbc
thang do

Van hoa
thich tng
(ADC)

Su d6i moi
xanh (INN)

Su cam két
ctia nguoi lao
dong (COM)

Hiéu qua
xanh (PERF)

ADCI: Trong doanh nghiép cua toi, hau hét cac nha quan ly déu coi trong con ngudi va cic qué trinh c6 thé tao
ra nhitng thay doi.

ADC2: Céc nha quan ly trong doanh nghiép cua t6i thuc hién nhing thay dbi dé phuc vu ngudi tiéu ding tot Verdu va cong
hon, ngay ca khi nhiing thay déi nay co thé dan dén mot sb rui ro nhét dinh.

su (2017)

ADC3: Céc nha quan ly trong doanh nghiép cua t6i tao ra nhiing thay dbi dua vao su bién dong ciia méi trudng
kinh doanh.

INN1: Doanh nghiép ciia t6i st dung nhitng nguyén vat lidu it gdy 6 nhidm moi trudng.

INN2: Doanh nghiép ctia t6i han ché viéc tiéu thy nang lugng va cac nguén tai nguyén thién nhién.

Singh va cong
su (2020)

INN3: Doanh nghiép cta t6i dd dua ra cac san phdm than thién véi méi truong.

COM1:
COM2
COM3:
PERF1
PERF2

PERF3:

PERF4
PERFS:
PERF6
PERF7:
PERFS:
PERF9

Téi chép nhan hau hét tét ca cong vide dugc giao.

: Doanh nghiép thuc sy truyén cam htng cho t6i trong viéc thuc hién cong viéc hiéu qua.

Nguyen va
cong su (2019)

T6i rét hai long vi di chon doanh nghiép nay dé lam viéc thay vi nhiing doanh nghiép khéc.

: Céc d6i m6i xanh gitip doanh nghiép giam lwong chit thai tao ra.

Céc d6i méi xanh gitp doanh nghiép cua t6i giam dang ké chi phi.

Céc d6i méi xanh gitp doanh nghiép cta t6i ndng cao hiéu qua quy trinh san xut.

Céc dbi m6i xanh gitp phat trién danh tiéng ciia doanh nghiép.

: Nho vao céc d6i méi xanh, doanh nghiép giam lugng nang lwong tiéu thy.

: Nho vao cac dbi moi xanh, doanh nghiép ciia toi giam dang ké thoi gian san xuét.

Wang (2019)

: Nho vao céc doi méi xanh, doanh nghiép cua i cdi thién chat lugng san pham.

Nho vao cac ddi méi xanh, ngudi lao dong trong doanh nghiép cua ching t6i 1am viée hidu qua hon.

: Céc dbi méi xanh gitp cai thién hidu qua hoat dong cua doanh nghiép.

Nguon: Két qua phan tich ciia tac gid, 2023

Bang 2. Phan tich d§ tin cdy cho cac thang do

Thang do

Cronbach’s Alpha

ADC
INN
COM
PERF

0.934
0.833
0.801
0.931

Nguon: Két qua xir Iy tir dir liéu diéu tra cua tac gid, 2023

Biang 3. Két qua danh gia mé hinh do lwong

Nhan t§

Hé s6 twong quan

ADC

INN

COM PERF

ADC

INN

COM
PERF

0.938
-0.058
-0.207
-0.078

0.850
0.320
0.458

0.866
0.401 0.809

Nguon: Két qua xir Iy tir dit liéu diéu tra ciia tac gid, 2023
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Bang 4. Hé s6 kiém dinh gia tri phan biét

Nhan t6 Heé s6 tai (Loadings) Heé s6 phuong sai trich (AVE) Hé s6 phong dai phuong sai (VIF) Do tin cdy tong hop (CR)
ADC 0.821-0.991 0.88 2.491 0.95
INN 0.809-0.928 0.75 1.851 0.91
COM 0.828-0.864 0.72 1352 0.88
PERF 0.755-0.877 0.65 2.581 0.94
Nguon: Két qua xit Iy tir dit liéu diéu tra cua tac gid, 2023
COM1 comM2 COM?32
N T
0864 0856 ogog
COM
PER1
INN1 INN2 INN3 0.367 .|

ADC1

PER3

PER4

*~0.990
ADC2 40826
0989

ADC INN

ADC3

0.283
PERS

PER6

PER7

Hinh 2. Két qua SEM cho mé hinh chuén héa

Nguon: Két qua phan tich cia tac gid, 2023

Két qua nghién ctru & bang 3 cho thiy hé sb tai
clia cac nhan t6 ndm trong khoang tir 0.755 dén 0.991
va déu 16n hon 0.5. Gia tri hoi tu dwoc danh gia qua
gia tri phuong sai trich binh quan (Average Variance
Extracted — AVE) cua cac blen tiém an. Két qua trong
bang 3 cho thay chi s6 AVE nam trong khoang tir 0.65
dén 0.88, cao hon ngudng 0.5 theo dé xuit ctia Hair
va cong su (2017). Két qua nay cho thiy gia tri hoi tu
ctia md hinh do ludng duoc théa méan. Két qua phan
tich cho thay, chi s6 VIF nam trong khoang tir 1.352
dén 2.581, két qua nay thap hon nhiéu so voi ngudng 5
(Halr va cong sy, 2017), dleu nay khang dinh rang cac
bién doc 1ap khong gap van d& vé da cong tuyén. Ket
qua phén tich cho thay, d6 tin cay tong hop (CR) nam
trong khoang tir 0.88 dén 0.95 cao hon 0.7 va khong
vuot qua ngudng 0.95 (Hair va cong sy, 2017). Do do,
thang do dat d tin cdy nhat quan ndi bo.

Céc gié tri thé hién trong bang 4 cho thdy cac bién
tao dugc gia tri phan biét so véi cac bién con lai, co
thé thdy cac gia tri in d4m tai duong chéo trong bang
4 déu 16m hon céc gia tri cia cac bién khac theo chidu

B0 1:p chi Phit trién va Hpi nhap s6 74 (2024)

doc ciing nhu chidu ngang, két qua nay ciing dap tng
tidu chudn ctia Hair va cong su (2014).

Két qua phan tich mé hinh c4u triic v6i boostrapping
5000 mau dugc thé hién & hinh 2. Trong hinh 2, két
qué théng ké cho thiy tit ca cac tai nhan t6 tai ngoai
clia cac cdu tric déu 16n hon ngudng 0.5. Vi du: tai
yéu t6 tdi thiéu cua Vin hoa thich tmg = 0.826, Su dbi
m&i xanh = 0.809, Su cam két cua nguoi lao dong =
0.828, va Hi¢u qua xanh = 0.755.

Két qua nghién ctru ¢ bang 5 cho thdy gia thuyét
H1 dugc chap nhan véi muc do tac dong 1a = 0.207.
Nhu vy, vin hoa thich tng c6 tac dong tich cuc dén
sy d6i moi xanh. Gia thuyét H2 duoc chap nhan tai p
= 0.000 v6i mirc do tac dong 1a f = 0.283. Diéu nay
khing dinh rang, su d6i mdi xanh c6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua xanh. Bén canh d6, gia thuyét H3 ciing
dugc chap nhén tai p = 0.001 v6i hé s tac dong B =
0.318. Két qua nay da chi ra rang su d6i méi xanh c6
tac dong tich cuc dén sy cam két cua nguoi lao dong.
Ngoai ra, gia thuyét H4 ciing duoc chip nhén tai p =
0.000 v&i hé s6 tac dong p = 0.367. Két qua nay da chi
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Bang 5. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Méi quan hé Hé s6 udc lugng (chuin hoa) Gia tri P Két luan

HI ADC > INN 0.207 0.003 Chap nhan
H2 INN > PERF 0.283 0.000 Chép nhan
H3 INN > COM 0.318 0.001 Chép nhan
H4 COM - PERF 0.367 0.000 Chip nhén
H5 INN > COM > PERF 0.117 0.011 Chép nhan

Nguon: Két qua xit Iy tir dir liéu diéu tra cua tac gid, 2023

ra rang su cam két ciia ngudi lao dong co tac dong tich
cuc dén hiéu qua xanh. Cudi cung, gia thuyét H5 ciing
dugc chip nhan tai p = 0.011 véi hé s6 tac dong p =
0.117. Két qua nay cho thay su cam két cua nguoi lao
dong déng vai trd trung gian trong mbi quan hé giita
su d6i moi xanh va hiéu qua xanh.

Két qua nghién ctru chi ra rang van héa thich ung
c6 tac dong tich cuc dén sy d6i méi xanh, két qua nay
tuong dong véi két qua nghién ctru trude d6 cua Verdu
va cong su (2017). Két qua nghién ciru ciing cho thay
su d6i méi xanh c¢6 tac dong tich cuc dén hiéu qua
xanh, két qua nay tuong dong voi két qua nghién ctru
cua Singh va cdng su (2020). Bén canh do, su ddi méi
xanh c¢6 tdc dong tich cuc dén sy cam két cua nguoi
lao dong, két qua nay tuong dong véi két qua nghién
ctru ciia Nguyen va cong su (2019). Ngoai ra, két qua
nghién ctru chimg minh sy cam két ctia ngudi lao dong
c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua xanh, két qua nay
tuong dong véi két qua nghién ciru cia Wang (2019).
Cubi cing, két qua nghién ctru ciing cho thiy sy cam
két ciia nguoi lao dong dong vai trd trung gian trong
mbi quan hé gitra su ddi méi xanh va hiéu qua xanh,
két qua nay twong dong voi két qua nghién ctru cua
Conding va Habidin (2012).

5. Két luan va kién nghi

Tuy d6i méi xanh dang dan tré thanh mot trong
nhitng xu huéng phd bién ddi véi cac doanh nghiép
trén thé gidi, viéc ap dung d6i méi xanh cua cac doanh
nghiép Viét Nam van con kha han ché. Theo khéo sat
cua Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI) vao nam 2023, chi c6 31,8% doanh nghi¢p tu
nhén trong nudc hiéu 16 cac quy dinh méi truong, 68%
doanh nghiép bi anh huong tiéu cuc boi bién ddi khi
héu. Van dé nhén thac cia doanh nghiép Viét Nam vé
kinh té xanh vin kha m&i mé khi c6 44% doanh nghiép
trong nude va 38% doanh nghiép FDI thtra nhan chua
tuan thu ddy du cac quy dinh vé méi truong.

Nghién ctru dé xudt cac ham y quan tri cho cac to
chire ¢6 gang tré nén than thién voi moi trudng va dat
duoc su phat trién bén virng. Hi¢n nay, co nhiéu hé
thdng quan 1y méi truong dé gitp cac to chirc dat duoc
diéu nay. Tuy nhién, cac hé thng lién quan dén viéc
thay doi quy trinh cua t6 chirc kha ton kém trong viéc
thuc hién va nhiéu t6 chirc khong du ngudn luc dé ap
dung cac hé thong nay. Do d0, cac hé thong khac lién
quan dén viéc thay d6i hanh vi ctia ngudi lao dong dbi
v6i moi truong nhu gia ting sy cam két ciia ngudi lao
dong cung véi viée xay dung van hoéa thich tng trong
t6 chirc s& gitp cac to chic gia ting su bén vimg va
cai thién hiéu qua méi trudng ma khong ton kém qué
nhiéu chi phi.

Cam két ctia ngudi lao dong c6 vai trd quan trong
trong d6i méi xanh va hiéu qua xanh cuia to chirc. Ngay
nay, cac nha quan Iy nhén ra tim quan trong ctia su doi
moi xanh nhung that bai trong viéc thue hi¢n no. Viéce
xay dung van hoa thich tmg trong doanh nghiép co thé
gitip ddy manh su d6i méi xanh. Cac nha quan 1y co
thé phat trién van hoa thich ing bang cach do luong,
danh gia va hd tro cac hanh vi tich cuc vé méi truong
cua nguoi lao dong thong qua viéc khen thudng hoac
khuyén khich nguoi lao dong, ciing nhu néu rd cho
nguoi lao dong cac muc tiéu xanh va cac chinh sach
quan 1y nhén su xanh cta to chirc.

Céc to chirc ¢6 van hoa thich tmg cao ¢6 thé nhanh
chong tmg pho voi nhimg thay ddi cia méi truong
va dua ra cac san phém va dich vu méi. Loi thé canh
tranh 1a mot trong nhitng yéu t6 then chdt dé cac t6
chirc ton tai trong cudc canh tranh trén toan cau. Viée
day manh doi méi xanh ciing ¢ thé gia tang loi thé
canh tranh cho t6 chue.
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Factors affecting the green efficiency of
businesses in Ho Chi Minh City
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Abstract

With the trend of sustainable development in business and the awareness of environmental protection of customers,
businesses are forced to apply environmentally friendly business models. The study examines the impact of adaptive
culture and green innovation on green performance through employee commitment. The study adopted the Structural
Equation Model (SEM) to test the fit of the model and the research hypotheses with the analytical data collected from
198 employees of enterprises in Ho Chi Minh City. The results showed that there is a positive impact of adaptive culture
on green innovation. Besides, the research also proved that green innovation has a positive impact on green performance.
In addition, the study also discovered the mediating role of employee commitment in the relationship between green
innovation and green performance. Based on the findings, some implications are proposed to help managers to enhance
adaptive culture, green innovation and employee commitment, thereby improving green performance.

Keywords: Adaptive culture, green innovation, employee commitment, green performance.
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