QUAN HE VIET NAM - CHAU AU

NHUNG KHO KHfIN THACH THUC HOI1 VAI
SU PHAT TRIEN ON DINH BEN VONG
CUA HE THONG NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

Do hoat dong cia hé théng ngan hang
(NH) ¢o déi tuong khach hang la nhimg 18
chirc va ca nhin trong nén Kinh té. nén tinh
trang hoat djng cua hé thémg ngan hang
quyét dinh tinh chdt én dinh hay khong cia
nén kinh té. Néu dit trong bdi canh hdi nhap
vio khu vuc va toan clu cia hé théng ngan
hang thi yéu cdu vé& mot sy dn dinh bén vimg
lai cang quan trong nhung ciing cuc ky khé
khin nan giai. Bai viét nay dé cdp va phan
tich nhimg kho khan, thach thic dbi véi hé
théng ngan hang Viét Nam hién nay va trong
tuong lai vé su dn dinh bén vimg trong hoat
déng kinh doanh.

1. Khii quit h¢ théng ngin hang
thwong mai (NHTM) Viét Nam

C6 thé néi ring cho dén nay, hé thong
cde NHTM Viét Nam di co sy phat trién trén

cdhai phuong dién: sé lugng va chil lugng.

Xét vé mt 56 hepng: Tir chd chi tn tai
h¢ thdng ngan hang mot cp, cho dén nay hé
lhéng ngén hang Viét Nam cé sy khoi sic
nhanh chéng, cac NHTM ra doi ngay cang
nhiéu hon, da dang hon. Diic biét, ké tir nam

Ths. Trinh Thé Cuéng
NHNo&PTNT Tring An

1992, khi Ngan hang Nha nude (NHNN) ban
hanh vin ban chdp thuén su gia nhap cia cac
vin phong dai dién nude ngoai, chi nhanh
NH nudce ngoai, NH 100% vén nude ngoai,
ngdn hang lién doanh (NHLD) vio Viét
Nam, thi hoat ddng cta hé théng ngan hang
Viét Nam thue s c6 bude phat trién vé chit
khi hang loat cac NH nude ngoai. Cac ngan
hang ANZ, Citibank, HSBC... 1an luot ding
ky dit van phong dai dién roi At chi nhanh,
tham chi HSBC, ANZ con thanh lap NH
100% vén nuée ngoai. Di cung véi sy ting
1én cua sb luong, cac NHTM cing dua nhau
mé thém nhiu phong giao dich, chi nhanh
trén toan qude nhim dap {mg nhu chu vé
dich vu tai chinh — ngdn hang ngay cang lang

1én cva cac khach hang trong nén kinh té.

Tinh dén cudi ndm 2011, hé théng NH
Viét Nam gém 5 NHTMNN (trong s6 d6 thi
3 NH di cd phin hoa), 40 NH TMCP, § NH
LD va 48 chi nhanh NH nudc ngoai, 17 cong
ty tai chinh, 13 cong ty cho thué (ai chinh.

Xét vé mar chdt legng: Néu nhu truée
nam 1986, moi chu chuyén tién t& déu thye
hién theo ké hoach va qua mot NH duy nlnh
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1A NIINN, nén khong cb vin d& canh tranh
thi tir khi chuyén ddi h¢ théng NIl gin vei
co ché thi trudmg, cgnh tranh trong linh vyc
NH vé céc dich vy @i chinh - ngin hang
timg bude duge hinh thanh va ngdy cing gia
tang. Dc bi¢t. cong véi 13 trinh thye hién
cic cam két me cira hoi nhip trong iinh vye
131 chinh - ngdn hang, hoat ddng cua h¢
théng NH ciing ngdy cing soi dong.

2. Nhirng kho khin thieh thive di v i
s\ on dinh ben virng trong hoat dgng cua
¢ (héng npin hing Viét Nam trong didu

Ki¢n hoi nhip quéc ¢
2.1. Vi néng luc tii chinh

Niang Iyc (ai chinh 13 nhin 15 ¢6 tinh
quyét dinh nang luc canh tranh cung nhu kha
nang 6n dinh bén vimg trude cdc co sdc tai
chinh tir bén ngoai tac dong 16i. Xét tir (am
quan trong clia nhan 16 nay nén hiu nhu cac
nude déu rat chi trong 1dng cutmgp ning e
1ai chinh cho cac NITTM biing con dudng
tich ty va tip trung vén. Déi vai Vigt Nam,
nhin thire dirge tim quan trong cua viin dé
nay anén nhimg nim qua Chinl phi luén
quan tim va dua ra nhicu chi truong, quyét
sach dé tang cuong ning Jye i chinh doi
voi hé thdng ngin hang. Tai Nghj dinh
1412006/ND-CP (ngay 22/11/2006). Chinh
pht dua ra qui dinh dén 31/12/2010 cac
NITTM phai dat mae vén phip dinh 151 thiéu

14 3.000 1y ddng. Day c6 thé ndi la mdt mic
khd thép, boi n6 chi twong duong khoang
dudi 150 tri¢u USD, thé nhung ¢6 16i khoang
10 NHTM vin khdng dép tmg dugc qui djnh
ctia Chinh phu, tham chi dén cudi nim 2010,
¢6 nhimg NH ¢6 mirc vén chi s& hiru chi
khodng gdn 1.600 ty ddng. Trong sé cic NH
dap img duge qui dinh cua Nghj djnh tén,
cing ¢6 16i khoang 12 NI ¢6 mitc vén chi
50 hiru dudi 4 500 ty dong.

Tinh dén 31/12/2011, theo s6 li¢u tong
hgp wr NIINN, voén ty ¢6 cia hé théng
NHTM hoat dong 130 Vict Nam dat khoang
354 065 1¢ ddng, bing 10.21 lan so véi cudi
ndm 2004 (34.673 tv déng). Quy md von
diéu 1& cua cac nhom NHTM nhur sau:

- Nhém 5 NI\ Nha nuée (bao gom
ca cic NHTMNN da duge ¢b phin hoa): vén
W 6 dat 87.097 t¥ diing — binh quan dat trén
17.419 1y dong - tvang duong khoang trén
800 1ricu U'sD

- Nhdm 37 NHIM ¢6 phin: vén ty c6
dat 164,253 ty dong — te 1a qui mé vén didu
I¢ binh quan cta cic NHTM ¢ phin chi
khodng trén 4 439 ty dong (khoang trén 200
tricu USD).

Néu so sanh vdi cic sé liéu thong ké tir
nim 2006 & cac NHTM khu vie sé thiy qui
md vén W cé coa cic NHTM Viét Nam con
tuong ddi han ché (Xem bang 1),
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Bing 1: Quy md vbn ty ¢6 cia mjt s6 NHTM trong khu vue

DVT: Tri¢u USD

Ngiin hang 2004 2005 2006
Bangkok (Thai Lan) 2.588 2.950,5 3.674,2
Maybank (Malaisia) 3.653 3.963 4214
Lippo Bank (Indoncsia) 285 n.a 667,5
4 Bank of China n.a 30.907 52.884
Woori (Han Qudc) 6.734 7.332 9.579
Kookmin (Han Quéc) 8.637 9.526 n.a
UOB (Singapore) (I'r. SGD) n.a 14.924 16.791
Ngiin hiang 2004 2005 2006
Bangkok (Thai Lan) 2.588 2.950,5 3.674,2
Maybank (Malaisia) 3.653 3.963 4214
| Lippo Bank (Indoncsia) 285 n.a 667,5
4 Bank of China n.a 30.907 52.884
Woori (Hun Quéc) 6.734 7.332 9.579
Kookmin (Hun Quéc) 8.637 9.526 n.a
‘ UOB (Singapore) (Tr. SGD) n.a 14.924 16.791

Nguon: Ngdn hang Nha muoc Vit

Vai qui mé vén ur co thip nhu vy s&
tit kho khin cho cdc NHTM Viét Nam khi
mudn trién khai cac loai hinh dich vy mai,
dong thosi ning lye chéng da cac ci sbe i
chinh (& trong va ngoai nudce cling sé bi han
ché. Pay la ditu rét nguy hiém, boi néu cic
¢ soc gdy 15n thuong cho hé théng NHTM
s& lip tire gay hi¢u img sbc déi vi nén kinh
. Dic biét, néu nhu cic NITM gap kho
khin trong viée trién khai cac loai hinh dich
vuméi thi ddy cling la dieu rat bét lgi trong
canh tranh boi sy canh tranh trong hoat dong
NHTM hi¢n dai chi yéu trong khu vyc dich
vumi va diéu nay ciing ddng nghia voi viée
e NHTM Vigt Nam s& giip rat nhiéu bit lgi
trong canh tranh trong khi nudc ta dang phai

Nam, Fiich Rating; www.bangkokbank.co.tl;

www. naybank.con.my; www.uob.com.sg

thuc thi nghiém tic cac cam két hopi nhap tai
chinh - ngén hang.

Hién nay, bing cdch nay hay cich khéc,
141 ca cac NH déu da dap img dugc yéu ciu
cia Nghi dinh 141, song ¢6 vé nhu hoi qua
st ddi vai mét sb ngan hang mdt khi dét ra
yéu clu phai tiép tuc nang cép vé nang lyc
tai chinh. Mt nén tang tai chinh yéu nhu
vy s& rét kho khan cho hau hét cic NHTM
trong viéc trién khai céc loai hinh dich vy
méi vén cha yéu dua trén nén tang ha ting
k§ thuat hién dai, doi hoi chi phi ddu tu 1om.
Péng thoi, diéu nay ciing lam han ché kha
ning trién khai cac céng cu quan uj kinh
doanh ngan hang hién dai. Tir phin tich nhu

vav va dat trong 16 trinh md clira thj tuONg  _em


http://www.uob.com.se
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14i chinh theo cac cam két hoi nhip khu wye
vt qudc t& c6 thé thdy ring 8n dinh lanh
manh h¢ théng NH Viét Nam vin 13 vn dé
Kkho khin, boi voi ning lye ti chinh kha yéu,
hu hét cdc NE'TM Vigt Nam 8 rdt dé bj tén
thuong trude cdc cid soc 1di chinh, ddng thevi
véi 10 trinh ma cira thi trudng i chinb, vige
thua thi¢t trong canh tranh cing s& rdt khé
trdnh khoi.

2.2. Vi hé sis an toan hogt dpng

11¢ s6 an todn tin dung (h¢ s6 COOK
hay hé s& thit chjt tin dung) phan anh ty 1§
vébn ty cé 161 thiéu NI phai dat duge uén
1dng tai san cb qui doi theo rin ro. Theo qui
dinh cia Hi¢p dinh Bascl I, ty ¢ nay 16
thidu & muc 8%. Cac tu lidu thdng k& cho
thiy, hiu hét cac NHTM trong khu vye déu
duy tri hé s nay dal trén 8%. Ching han: H¢
sb an toan vén (CAR) binh quan cua cic NI
khu vuc Chau A - Thai Binh Duong (gdm
52 NH thuge 10 nude - 1a 13,1%); coa cie
NH cic nude chau A méi ndi (pim 14 NI
cua Thailand, Indoncsia, Malaysia,
Phillipines) 1a 12.3%. Viée quan ly he sé
CAR rét quan trong trong kinh doanh cua
cac NITM, nhit 1a doi vai cac NI Vigt

P S i
Nam von van tip trung chu y&u vao linh vy

kinh doanh (in dyng va né ciing lién quan
chjt che dén vin d¢ an 10an thanh khoén.
Tuy nhidn, bit cir didu gi ciing phai tudn thi
mot “ngudng” giéi han nhdt dinh, bdi qua
ngudng dit ra rAt ¢6 thé s& chuyén sang mét
huéng khac thim chi con nguy hiém hon.
Cich dénh gia h¢ sb CAR cing véy: Néu
nhu thip hon ngudmg 8%, nguy co i ro s&
cao, nhung néu nhu duy tri hé 6 ndy qua cao
ciing 14 diéu déng quan ngai boi né lam suy
gidm hi¢u qua trong kinh doarh.

Truoc day, theo Quyét dinh sb 457/QD-
NIINN, ngdy 19/4/2005 cua NHNN, céc
NN (trie cae chi nhanh NI nudc ngoai)
phai duy tri 1y 1¢ 16i thiéu 8% gilra von tu co
S0 Vi tong 1ai san ¢ i ro. Hi¢n nay, theo
Thong tu s6 )3/TT-NHNN va di duoc sira
ddi biing cic Thong tu sd 19 va Thong tu sd
22 hé s6 CAR cua cic NHTM téi thidu phai
& mie 9%. Tinh hinh chap hanh cac qui dinh
trén diy tai cdc NIITM Vict Nam nhimg
ndm qua nhu sau:

Déi vor cdc NITI M nha nwée
Bang 2 cho thiy: Cae NH 1M nha nude duy
tri hi 56 CAR twong ddi tét (Agribank hé sb

nay con thip).

Biing 2: 1§ s6 CAR cia cie NITENNN gini doan 2007 ~ 2010 (Do vi: %)

[Nganhang TMNN [ 2007 2008 2009 2010
Agribank - 4.25 - 3.80 324
Victcombank 1391 | 12.36 - l]§0 N
BIDV ) - 670 662 7.85
Victinbank 11.62 10.22 8.06 i
| MHB 7.65 6.95 S48 | 14.20

Nguon: website cac NHTM nha mede va lin/z";z}:'ij; cua tde gia.
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Déi véi cdc NHTM c6 phin
Bing 3: 1§ s& CAR cia mt sb NIITMCP giai doan 2007 - 2010 (Don vj: %)

Ngin hang TMCP 2007 2008 2009 2010
Dong A Bank 10.84 10.64 1436 13
[Titn Phong Bank . na|  51.66 62.02
OceanBank 23.65 1815 2209 23.18
NH Quan Dgi 14.21 1235 29.98 15.48
NH A Chiu 827 18.25 1253 14.06
Techcombank ) 13 64 14.30 13.99 17.74
Eximbank 27.00 45.89 26.87 17.79
Sacombank 11.07 12,16 1141 9.97
Navi Bank 1327 19.65 18.12 18.78
NH Hang Hai 26.65 19.63 17.96 2024
NH Lién Viét - 143.09 70.97 41.00
NH Déu khi Toan cau na 24.82 1837 14.75
NH Gia Dinh 65.56 79.94 47.01 56.73
NH Viét Nam Tin Nghia 26.48 20.86 50.20 12,96
NH Phuong Nam 33.05 24.98 14.84 11.43
NH Kién Long 37.99 45.97 21.00 46.01
NH Bai A 45.13 40.72 2353 313
NHNam A 24.71 3437 19.24 18.04
NHPT Nha Ha Ngi 3375 28.46 24.34 1891
NH Phuong Tay 36.68 80,73 63.48 58.44
NH Phuong Dong 2078 21.64 28.71 20.59
NH An Binh 33.54 41.25 27.02 19.37
NH Bao Viet s . 69.28 2721
NH Sai Gon Cong Thuong 19.41 14.42 15.87 23.87
NHPT Nha TP H& Chi Minh 6.96 25.33 19.03 17.21

Nguon: Tong hgp tie Bdo cdo thieong nién cac NHTMCP va tinh todn ciia tdc gid.
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Bang 3 cho thiy h¢ s CAR cua mdt sé
NHTM cb phin duge khdo sit ddu & mic
kh cao va cao hon kha nhitu 1in so véi qui
dinh chudn myc cia Basel (1 hay Thong
19 cia NINN. V& nguydn die, h¢ s8 CAR
cing cao Ui mire d§ rii ro thanh khoan cing
thép. Tuy nhién, néu h¢ sé ndy ludn duy il &
mic qui cao nhu mot sd NIITM cd phin
nhimg ném qua s¢ cho thiy vén khdng duge sir
dyng hi¢u qud va didu ndy lgi tic dong xau dén
kha nang phdt wién bén vimg cua chinh ngin
hang trong tuong loi.

2.3, V¢ hha nang sinh 15i

Kha nang sinh 101 dugc tinh 10an (hong
qua cc chi ticu ty s6 lgi nhudn rong trén i
sin (ROA) va ty s6 lgi nhuin rong trén vén
chu s& hiru (ROE).

Cac tu li¢u théng ké cho thiy. cc h¢ sé
nay cua NHITM cdc nude trong khu viyre 1a
tuong ddi cao. Cu thé:

Ve hé s6 ROA:

- Nhém cdc NI kho viee Chiu A = Thai
Binh Duong (2ém 52 N1ITM thude 10 nudc)
120,94.

- Cac NI thuge ciie nude méi ndi (pdm
14 NI cia cic nudge Thailand, Indonesia,
Malaysia. Phillipines) 13 0,77,

1 hé 56 ROE: 118 56 niay & NITTM cac
nude ludn & mire trén 15%.

Tai cic NITTM Viét Nam, hé s6 ROA
va ROE nhur sau:

HE s& ROA: Nhom NUTMNN duy tr
hé s nay luén ¢ mic trén 1, Nhom
NIITMCP xem xét chiéu hudng cho thiy hé

sO niy dang cé chicu hudng di xudng rd rét,

tuy viy, mdt s& NHTM duy tri h¢ sé nay
tuong ddi tit nhu Eximbank, Dong A Bank...
Tuy vy, mdt sé NH h¢ s6 ndy c6 chicu
hudng gidm sut rd rét, thim chi chi dal 0,14
trong niim 2010.

Vi hé s ROL: Khoi NHTMNN: H¢ sb
ndy c6 chidu huéng 6t 1én 16 nét trong
nhimg nim gin ddy va nim 2010 dat trén 20.
Tuy nhién MIIB h¢ sé nay con khé thip;
Khdi NHTMCP nhin chung hé sé ROE con
twong déi thip, binh quén chi x3p xi khoing
11 trong giai dogn 2006 ~ 2009. Nam 2010,
mot s8 NELTM khoi nay dat duoc hé sé ROE
khd cao nhu Techcombank, NI1 Quin Diji...
Loy viy con mt s6 NHIMCP ¢6 hé sé ROE
qud thap, thim chi ¢In dat khodng 2-5.

2.3. Vé dp hee canh tranh

Cung \(n sy gia tAng kha nhanh cic loai
hinh dinh ¢hé 1ai chinh hoat ddng tai Viét
Num nhimg ndm qua. dp lyc canh tranh trong
khu vire Kinh doanh ngin hing ciing ngay
cang gia ting phie tap.

() Canhr tranh giiva cde 16 chiee tin dung
(TCID) véi nhaw, Néa nha diu nhimg nim
1990. tai (hi

NHINNN chidm gdn nhu 10an b thi trudmg

truong TD Viél Nam, 4

tidn gui vieho vay & Viét Nam thi hon 20
ndm sau do. hé thdng NI Viét Nam bao
gdm: 5 NHTM nba nude (trong dé 3 NH d2
duge cd phdn héa nhumg nha nude vin gitvi
tri chi phéi); 40 NHTM cb phin dé thi; 40
chi nbanh NH nuée ngoai i Vigt Nam; §
NI Jién doanh; § NUTMCP mo%l vén nude
ngodi; 33 van phong dai dién NH nude ngodi

tai Viét Nam. C6 the néi. véi they oian (cén
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20 nam thuc hign qué trinh dai méi kinh 1&,
hé théng NH va dinh ché phi NH di c6 sy
phét wrién vuot bic, déng gép nhiing vai 1rd
10 16n dbi v6i nhimg thanh tru vé kinh & -
x& hgi nude ta nhirng nim qua.

(it) Canh tranh gitta cdc TCTD véi cdc
dinh ché tai chinh khdc. Néu nhu r 1992 trey
vé (rude, ca nude chi cé 2 cdng ty 1ai chinh,
2 cong ty bio hiém, thi dén nam 2011, ti
Viét Nam ¢6 sy hi¢n dién cua 17 cong ty (i
chinh, 13 cdng ty cho (hu¢ 1ai chinh, 10§
cong ty chimg khodn, 78 cong ty mdi gioi
chimg khodn, 2 cong ty bao hiém nhi nudc,
16 cdng ty c6 phin bao hiém, 3 cong ty lién
doanh bao hiém, 17 cng ty bao hiem 100%
vén nude ngoai, 1 cdng ty co phin tii bao
hidm quéc gia, 10 cong ty méi gidi bao
hiém.

Sy canh tranh trong linh vuc kinh doanh
ngan hang gia tang, vé nguyén tic, sé gip hé
théng ngan hang hoat ddng hiéu qua hon.
Tuy nhién, thuc 1é nhimg ndm qua lai cho
lhéy ring sy canh tranh khée fiét trong hé
théng ngén hang da va dang tiép tuc gdy ra

nhimg tn hai nghiém trong t4i madi trudng
kinh doanh khéng chi déi véi khu vyc thi
trudng ti chinh, ma con déi véi méi trudmg
kinh & vi mé néi chung.

2.4, Vé chat lugng nguén nhin luc

Nhin mét cach téng thé, chit lugng
ngudn nhan lyc vAn 12 vin d& bit cap ddi véi
Viét Nam va c6 12 ciing 13 ¢ Iy dbi voi
chién luge phat trién kinh 1€ hién nay cua
nuéc ta. Theo cdc tu liéu nghién ciu cho
thay, chit lugng ngudn nhan luc tai Viét
Nam cdn khi thip. Theo xép hang cia
Legalum Institute, Viét Nam  dimg  th
82/110 quéc gia khao sat vé gido duc, véi -
0.8 diém vao nam 2011, giam tir -0,39 diém
nim 2009. Tinh trang thiéu hut ngudn nhén
luc ¢ ky ning, lanh nghé tdn tai tir giai doan
truée nhumg dén nay vin chua duoc khic
phuc va vén dé nay ciing khong dé khic phuc
trong tuong lai g?xn. Didu nay ciing cd nghia
la chit lugng ngudn nhén luc vin dang la
thach thic 1ém trong chién luge phét rién
bén vimg kinh t¢ Viét Nam.

Biéu d 1: Trinh dd lao djng ciia mjt s& nwée Déng A v Viét Nam

Nguén: www business-in-asia.com
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Chét lugng ngudn nhan lyc tpi hu hét céc NIITM Vigt Nam con khé bét cép.
Bing 4: Ca chiu trinh @9 ciia h§ théng NII Vigt Nam tinh dén 31/12/2009

Don vj tinh: %

Trinh 4§ Toan hi | NUNN | NITM | NHTM | NIILD, | Té chire
théng NN cr NNg khic

Tifnsy 028 [067 0.31 0.26 0.11 03

Thac s§ 3.48 63 4.0l 2.97 2.9 12

Dai hoc/Cao ding | 62.59 64.28 62.46 66.83 78.24 73.6

Trung chp 20.08 8.68 17.83 20.38 0.84 2.1

So cip va chua | 13.57 20.07 14.79 9.56 17.91 229

qua ddo 190

Bang 4 cho thdy: Néu tinh chung cho
toan hé théng NII Viét Nam dén cudi nim
2009, van c6 t&i trén 33% lye lugng lao
déng duge dao tao & mirc thdp va chua qua
dio tao. Déi vai luc Juong dao tao tir dai
hoc/cao ding (ros 1én thi ¢é @i gan 63% mai

Nguon- De tai KNI 2009 - 07.
qua d20 190 bac dai hoc/cao ding. S lugng
can by duge dao tao trén dai hoc qua lhép,
trong d6 dac biét d&i vai khdi NHTM cb
phin, chi Khoang 3% duge dio tao trén dai
hoc.

Bing 5: Co cau lao djng & m{t s6 NI1 ¢ic nuée nim 2004

Cic nuie phit tricn

; Ciie nurde dang phit trién

Anh [ 'Nigr™ | ?'llilvllt Diic " Valaysia | Thailand | Viét Nam ]
% DH va |
trén DI
N hi
trong téng 78 75 77 62 65 66.35
50 lao dong I R 1

Neguon™ Dé (ai khdo st nguén nhin hee N1 o 1180 Nam, Vien Khoa hoe Xa héi Nhan van

Bang S dua ra cde (r lidu so sanh va cho
thay chdt luong ngudn nhan luc trong hé
2009 chi

cua nam

théng ngan hang Viét Nam nim
tuong duong ciac nudc khu vue
2004 va kém kha xa so voi chit lugng ngudn

nhan lye cac NHTM cac nudc phat trién,

Di sdu xem Xét co cdu dao tao thiy
ring, s6 can bd duoc dao tao theo ding
chuyén nganh tai chinh  ngin hang chi
chiem khodng trén dudi 43%:; co 141 wén
du6i 40% duge dao tao chuyén nganh k§
thudt (Xem Bang 6).
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Bing 6: Cu chu chuyén nginh dio tao dén 31/12/2009

Don vj tinh: %

Tai chinh - ngiin hing | Kinh [H Dio tao khic
NHNN 41.0 15.0 44.0
NHTM 43.0 18.0 39.0

Vi thye trang chdt lugng ngudn nhan
lye nhu vy, s& rAt khé khan cho cic NHTM
mé rong cic loai hinh dich vy ngin hing
méi va co thé néi, néu cac NITTM cang mo
ra cic logi hinh dich vu méi thi ri ro tiém 4n
cing cao. Dong thai, mot thuc trang cung
phii duc nhin nhdn 1 da phin cic truémg
dai hoc tai Viét Nam chdt luong dio a0
nguon nhin luc chua dap {mg yéu cau kinh
doanh ngan hang. Sy yéu kém vé ky ndng tac
nghiép trong kinh doanh ngin hing la kha
phé bién hién nay.

2.5, Vé trinh d cong nghi

Theo tinh todn va kinh nghiém coa cac
ngén hing nudc ngodi, cong nphé thang tin
co thé lam giam 76% chi phi hoat dong ngin
hang. Do hoat déng kinh doanh ngdn hang la
linh vire kinth doanh bic cao, nén né luén doi
hoi mt nén tang ky thuat cong nghé phai &
mie tuong thich. Tuy nhién, dé dap tng yéu
cdu ndy doi hoi cac NHTM phai c6 nang e
i chinh manh, phai co cac khoan diu tu rit

ln. By cling chinh 12 bit cap dbi voi hé

Neuén: Dé 1ai KNH 2009 - 07.

thong NH Vi¢t Nam do qui mé vén diéu 1§

thap.

Theo WB, cong ngh¢ trong linh vyc
ngdn hang ¢ Vi¢t Nam van con & muc thip
kém. Chi sb cong nghé ngin hang & Viét
Nam méi chi 1a -0,47 trong khi & Trung
Quéc la -0,35; Théai Lan -0,07, Indonexia -
0,07, Malaysia la 1,08 va coa Singapore 1a
1,95

2.6. Vé uy tin va thuong hiéu

Cung voi su phat trién kinh 1é — xa héi,
doi song con ngudi ngay cang duoe nang cao
thi sw canh tranh vé thuong hidu s¢ ngay
cang manh mé&. Ban chit thuong higu chinh
la uy tin vé chit lugng dich vu ma mdt NH
sin sang cung mg cho xd hoi. Xét vé mat
nay, cdc NHTM Viét Nam hdu nhu c6 uy tin
lhﬁp, nén néu & cia thi ciec NHTM s& bi
canh (ranh rdt gay gt ngay trén “san nha”
(va hau nhu cac NH nay cting chwa c6 duge
s chudn bj (5t dé co thé ddi mit véi sir canh
tranh nay?) va sé cang thua kém khi cé y

dinh vuon ra nude ngoat. Co the ndi rang véi !
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uy tfn v thuong hi¢u thdp nhu hign nay, céc
NHTM Viét Nain s2 bj thua thi¢t va didu ndy
s& de doa sy phét tricn bn dinh bén vitng cia
céc NHTM trong tuong lai, ndu nhu céc
ngin hang ndy khdng chi y ding mic 1di
cling cb vd ang cudng “‘chir tn” déi véi
khich hang cua minh./.
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