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1. Khai niém vé hé chuyén gia

Piém qua cac tai liéu kinh dién thudc
linh vuc tri tu¢ nhan tao. cac tac gia da dwa
ra nhig dinh nghia khac vé hé chuyén gia.
Noi chung ¢6 thé 16m tat rang, hé chuyén gia
la mot chuong trinh may tinh c6 kha nang tai
tao lai duoc nhitng suy dién cua cac chuyén
gia vé mot linh vuce nao dé va nho su tro
gilip ciia may tinh, nd co thé giup cho ngudi
sir dung ¢o trinh do chuyén mon thip hon
giai quyét nhirng van dé riéng cua minh voi
mot chét luong ciia chuyén gia. Vi du: Nguoi
ta tién hanh khai thac nhiing hiéu biét va
kinh nghiém ctia mot bac si lao thanh vé mot
chuyén khoa nao d6 dé xay dung nén chuong
trinh va nhd mét may tinh ca nhan hoac mét
vi tri [am viéc (consol) cua mang may tinh,
mot bac si da khoa hodic mot bac si tré ¢o thé

tham khao dé hoc hoi kinh nghiém va dé

Dai hoc Thai Nguyén

chudn doan bénh. Do 1a nguyén ly trao doi

va str dung tri thirc ctia hé chuyén gia.

Cac hé chuyén gia la nhiing chuong
trinh may tinh, nhung su khac nhau giira
ching véi cac chuong trinh may tinh thong
thudng duoc thé hién trong nguyén ly xay
dung, cau truc va kha nang giao tiép Ngudi -
May.

R& rang, kha nang xir ly va do mém déo
ctia cac hé chuyén gia 16n hon rdt nhiéu so
voi nguyén ly cua cac chuong trinh may tinh
thdng thuong. Diéu d6 cho phép chiing ta ¢o
thé thu thap va md ta céc tri thic, cac kinh
nghi€ém cua cac chuyén gia theo nhiing ciu
tric ma nhitng ngudi st dung ¢6 trinh do
thdp hon co thé khai thac va sur dung mét
cach thuan tién cho viéc giai quyét nhirng bai
toan riéng ctia minh. Hinh 2 trinh bay céu

tric 16ng quat ctia hé chuyén gia.
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Hinh I: Nguyén ly ciia cidc chwong trinh may tinh thong thuong va cac hé chuyén gia

b — Cac hé chuyén gia:
Céc dir kién
(Cac sb liéu sb hoc,
cac sy kién dugc mo ta
bing hanh vin vv...)

(Co sd tri th

a — Cac chuong trinh may tinh théng thudng:

Céc s6 liéu + thuat toan
(chuong trinh)

Cac tri thac

suy dién)

Két qua

rc va md to Két qua

Hinh 2: Ciu triic tong thé mét hé chuyén gia

M6 dun

Co s tri thuc

tro m
thu thap tri thirc

A
\ 4

Chuyén gia

/

Co s6 cac dir
kién

3

Ngudi sir dung

\ 4

Vé miat cdu tric, néu nhu trong céc
chuong trinh may tinh thong thudng cac tri
thitc phai dugc moé ta dudi dang thuat toan
va ching dugc chuong trinh héa theo mot
trinh tr ¢ dinh, thi ¢ cac hé chuyén gia su
md ta lai hoan toan khac biét. Cac tri thirc vé
mét vin dé nao do thuong ndm ngoai
chuong trinh khai thac va chiing dugc mo ta
theo nhitng ngdn ngir khong thuat toan, gin
gilii véi ngdén ngir ty nhién cha con nguoi.

Qua hinh 2, chung ta thay cdu thanh cua mét
hé chuyén gia bao gém 3 mé dun co ban:

Co tri  thac (Base de

comnaissances — BC)

° sG

o Co so cac dir kién (Base de Faits -
BF)

e M0 to suy dién (Moteur d’Inférences
- Ml)

1.1 Co s6 tri thirc
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N6 chira dung tdp cac tri thure, céc kinh
nghiém cin thiét dé giai quyét nhiing van deé
lien quan dén linh vuc nghién ctu. Cac tri
thirc va kinh nghiém nay duogc thu thap tir
nhitng chuyén gia gioi vé chuyén mon, cu
triic cua co so tri thire va kinh nghiém. céc
hiéu biét ctia ho theo nhiing ngdn ngir riéng
cua minh. Noi chung. dé giai quyét mot van
dé nao d6, ching ta cin phai stir dung dén
nhiéu loai tri thirc khac nhau biéu dién nhirng
van dé:

- Vé mot sur vat: ‘“Tuyél cé mau Iréng";

- Vé mot su kién: “Hom qua. gid déu
mo da ha 5% trén thi tricong Amxterdant™

- V& mot sur hiéu biét: “Néu thiét bi dér
¢ xuat xir tir Italia thi nure diém danh gid
trinh do hién dai la 107

- Vé tri thirc ma nguoi ta biét: ~76i biét
rdng dé gidi bai todn néy phirong phap thir 2
s¢ 101 hon phirong phdp thir nhar”.

Dé biéu dién cac hiéu biét, kinh nghiém
thu thip duogc tir cac chuyén gia vao co so tri
thirc, nguoi ta c6 thé dung nhiéu phuong
phap khdc nhau, trong do6 phuong phap
thudng duoc sir dung nhiéu nhat hién nay la
quy tac suy dién. Mot quy tic suy didn c6 thé
dugc hinh dung nhu mot biéu thirc ¢6 diéu
kién:

Néu (diéu kién), thi (tac dong)

Tién dé Hdu qua

Vi du: Quy tic R30

Néu Xudt xit cia thié1 bi gia cong co khi
= thuoc cdc nitoe G7

Thi Mitc diém danh gig 1rinh dé hién
dai =10

Quy tic R35:

Néu (1) Nam lap dat thiét bi >= 2005

(2) Miac dd hao mon cua thiét bj >=
20%

Thi thiét bj dugc diu tu da qua sir dung

Trong cAu tric cia cac quy tic suy dién,
phan tién dé co thé dugc thé hién dudi dang
mdt biéu thirc toan hoc (néu A = B), mdt
quan hé logic (néu C = true) hodc mét ciu
van theo ngdn ngit tu nhién (Néu nguoi nép
ho so la mot sinh vién méi ra trudng), phan
két luan cé thé la mdt gia tri gan cho mdt
bién, mot tap cac cau lénh phai thuc hién
hodc mét chi din diéu tri thé hién bang ngon
ngir tuw nhién.

1.2. Co sé cac dir kién

Co s& cac dir liéu 1a noi luu trir cac sb
liéu lién quan dén bai toan ma nguoi ta dé
nghi hé chuyén gia xur ly. Ngoai ra, co s¢ cac
dir kién con gitr vai tro cia bd nhd phu trg.
cho phép moé ta va luu trir trang thai hién
hanh cua hé thdng. Chinh nho vao kha nang
ndy ma cac hé chuyén gia cé thé “giai thich”
cho nguoi sir dung tai sao quy tic nay hay
quy tac kia da dugc su dung va bing cich
nao ngudi ta da dat dugc két qua cudi cling.

1.3. M6 to suy dién

Pay la phan trung tdm va la by phan
“thong minh™ ctia hé chuyén gia, thuc chat,
né la mot chuong trinh may tinh ¢6 nhiém vu
khai thac co s¢ tri thace dé tim ra 1oi giai cho
bai toan dugc xac dinh bang cac sd liéu cu
thé mé ta trong co s¢ cac dir kién. Ngoai ra,
nd con cé thé giai thich cho nguoi s dung
qua trinh suy dién va nhiing két qua da dugc
lua chon. Mot cach cu thé, mé 1o suy dién
phai thyc hién cac nhiém vu:
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e Kiém tra va phdi hop cac hoat dong
va cac ngudn tai nguyén cua hé thong;

e Suy dién dé giai bai toan bang céach
sir dung cac tai nguyén trong co so tri thic
va co so dir kién.

e Giir cac mdi lién hé giira co so tri
thire voi cac mo dun giao tiép.

Vi mot hé chuyén gia ma co so tri thirc
duoc xay dung v6i cac quy tic suy dién dang
“néu (A). thi (B)" ching han, néy tién dé (A)
dugc thoa man thi hé thong sé& chon luat suy

dién va két luan (B) va viéc thuc hién duoc
ghi nhé vao co s¢ dir kién. Nhu vay 1a tay
thudc vao trang thai cu thé duoc mé ta trong
co s& cac dir kién ma md to suy dién sé
tuyén chon va thuc hién lan luot cac ludt suy
dién dé di dén két luan cudi cung cho bai
toan dat ra.

Hinh 3 gidi thi€u cdc bude cua qua trinh
suy dién cia mot hé chuyén gia véi co so tri
thirc 1a tip cac quy tic suy dién. Qua trinh
suy dién co thé duoc thuc hién theo chu trinh
thudn hodc chu trinh nguoc.

Hinh 3: Cac buéc ciia qua trinh suy dién cia mot hé chuyén gia

A 4

Tap cac
quy tac suy

droc

Xac dinh céc quy tic suy dién c6 thé 4p dung

dién

!

Co sd cac
dir kién

Lya chon trong s6 cac quy tic c6 thé mot quy

tic phii hop nhét

A 4

Ap dung quy tdc da dugc lya chon va ghi nhd

ket ludn vao co so céc dir kién

Kiém tra

Chua thoa man

diéu kién
dirng

Thoa man
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Trong mdt hé chuyén gia, néu co so tri
thirc va co s& cac dir kién la hai thanh phan
dic trung cho linh vuc dugc nghién cuu, thi
md to suy dién c¢6 thé dugc st dung chung

cho cac linh vuc khac nhau.

Vi du: EMYCIN la mdt mé to suy dién
dad duoc su dung dé xay dung cac hé chuyén
gia trong linh vuc y hoc véi cac hé MYCIN,
PUFF; nhung né ciling da duoc su dung dé
xdy dung cac hé chuyén gia trong céc linh
vuc khac nhu dia chét véi LITHO hodc nong
nghiép v6i TOM, v.v...

Pé c6 modt hé chuyén gia hoan chinh.
ngoai 3 moé dun co ban: co so tri thirc, co s&
dit liéu va md to suy dién; chung ta can phai

thém vao cac md dun giao liep ngudi may.

Vi mot cdu trac va chirc nang cuia cac
md dun da trinh by, ngudi ta ¢6 thé coi cac
hé chuyén gia gidng nhu mot cong cu trung
gian cho phép cac chuyén gia truyén nhimng
hiéu biét va kinh nghiém cua ho vao hé
théng va nhing nguoi st dung dung cac hé
chuyén gia nay hoac dé giai quyét nhitng van
dé riéng cua ho véi mot chét luong cao, hodc
dé hoc hai tich 1y nhiing tri thiic bang cach

quan st qua trinh suy dién ciia hé théng.

Tir con ngudi dén may tinh, tr may tinh
lai tro lai con ngudi, qua trinh nay da tro
thanh mot phuong tién cé hiéu qua dé
chuyén giao tri thirc. Cung véi su bung nd
cua cong nghé tri tué nhan tao, phuong phap
hé chuyén gia da va dang duoc (g dung

rong rdi trong tat ca cac linh vuc cta nén

kinh té qudc dan tir y hoc, dia chat dén phén
tich tai chinh hodc diéu khién tirc thdi cac
qué trinh san xudt; Tro gitp cho viéc tim
hiéu cac giai phap ky thuat, céc chinh sach
sir dung tiét kiém nang lugng; Cho viéc xdy
dung. tim kiém va khai thac mot cach “théng
minh™ cdc co s¢ dir liéu; Xay dung mét co
so tri thirc phuc vu cho cong tac dénh gia
trinh do c¢ong nghé cua céc doanh nghiép va
céc nganh kinh 1€ 1a nhitng ting dung c6 thé
cta cdng nghé tri tué nhan tao vao linh vuc
kinh té - k¥ thuat.

2. Sir dung tri thire ctlia cac chuyén gia
trong danh gia trinh d¢ cong nghé cia cac

doanh nghiép va cac nganh kinh té

Cac 1ai liéu (4), (5) da trinh bay tong
quan cac phuong phap da va dang duoc su
dung trong danh gia trinh d9 cong nghé cic
doanh nghiép va cac nganh kinh té. Phuong
phap dugc su dung la Alast cong nghé, trong
do6 cac chuyén gia cua tirng nhoém nganh da
duoc s dung dé xac dinh hé thdng céc tiéu
chi, xay dung mau phiéu thu thap thdng tin
va dac biét la xdy dung thang diém phuc vu
cho viéc tinh toan lugng hoa cac thanh phén
cong nghé.

Qua trinh danh gia duoc tién hanh thong
qua viéc diéu tra khao sat nhim thu thap cac
thdong tin cho phép luong hoa cac thanh phan
Ky thuat (Technoware — T), thanh phén Con
ngudi (Humanware — ), thanh phin Thong
tin (Inforware — I) va thanh phén Té chuc

(Orgaware ~ O) cua tirng doanh nghiép.
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Hinh 4: So do tong quan vé d4nh gia trinh d¢ cong ngh¢ cac doanh nghiép

va cac nganh kinh té

Phibu didu tra DN f
Q.. Sond Phiéu dgidu tra §
T _@._. g Pl Nganh/
Q30 TCC (DN1) r Dja phrong ;
Ché bién NHU CAU
6 CONG NGHE
DOnggop CN Lty | (BIA PHUONG,
TCC(DN2)... [i = QUOC GIA)
Q1. — { g
- H 681
Q30 Déng gop CNg_| ﬁﬁ—
TCC (DN70) k
i NANG LUC
N R CONG NGHE
e | | @ PHUoNS
2 QUOC GIA)
(BIA PHUONG,
QUOC GIA)

Béng gép CN: TCC (Nganh 1)

Dua trén xin y kién
cdc chuyén gia
nganh

Phiéu dldu tra Nganh/Dja phrrong
Ham luegng nhip khdu
Ham Irgng xudt khdu

Mirc a9 i mér

TRINH DO CONG NGHE (NGANH)

Phin Ky thudit ¢6 thé coi nhu hinh thic
biéu hién vé mat vat thé cua cong nghé. No
bao gom tat ca cac phuong tién vit chit cin
thiét cho hoat dong chuyén dbi, vi du nhu
cac dung cu, thiét bi, may moc. cac két cdu
va cdc xuong may...

Phin Con ngudi 1a hinh thic biéu hién
vé mat con ngudi cia cong nghé. N6 bao
gdm céc nang luc cdn thiét ma con nguoi da
tich luy duoc cho cac hoat dong chuyén doi.

Phin Théng tin )i hinh thic biéu hién
vé mat tur lidu cia cong nghé. N6 bao gdm
toan bd cac dir kién va cac s lidu can cho
céc hoat dong chuyén déi. vi du: cac ban
thiét ké, cac ban tinh toan, cac dac tinh, cac

quan sat, cac phuong trinh, cac biéu dd, céc
ly thuyét. ...

Phin Té chire 13 hinh thirc biéu hién vé
mit thé ché cua cong nghé. N6 bao gom céc
co cdu t6 chic cin thiét cho hoat dong
chuyén déi, vi du: su phan chia nhém, phén
trach nhiém, hé thng céc t6 chirc, cc mang
ludi quan ly....

Déi voi mdi nhém nganh, céc tiéu chi cu
thé phan anh céc thanh phan cong nghé ciing
nhu mirc do quan trong cua ting thanh phén
cong nghé¢ T—H -1- 0O trong c4u thanh nén
trinh dd cong nghé la rit khac nhau. Chinh vi
vy, dé tién hanh qua trinh danh gia phai st
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dung cac chuyén gia cho ting nhém nganh
riéng biét phuc vu cho céc cong viéc:

e Xac dinh hé thdng cac tiéu chi cho
phép danh gia, lugng héa mic dd tinh xao
ciing nhu mac do hién dai cua ting thanh

phan céng nghé cho nhom nganh nghién ciru;

e Mo ta cach do ludong, luong hoa
thong tin dbi véi timg tiéu chi phuc vu cho
viéc thiét ké bang cac cau hoi thu thap thong

tin;

e Xay dung hé théng thang diém nham
lwong hda do ludng miuc dd hién dai cua cic
tiéu chi phuc vu cho céc qua trinh tinh toan

cac thanh phan cong nghé;

e Danh gia mic d dong gop cua ting
thanh phan cong nghé (T, I, I. O) cdu thanh
nén trinh do cong nghé cua doanh nghiép.

Sau khi tap hgp dugc tri thic chuyén
gia cho cac nganh cin danh gia, qua trinh

trién khai danh gia thuong qua cac budc sau:

nhém nganh nghién ciru

Thiét ké mau phiéu thu thap thdng tin cho tirng

}

phan coéng nghé

X4y dung hé thong thang d,iém nhim luong
hoa cac tiéu chi danh gia doi voi tung thanh

Xay dung co s¢ dir
liéu tri thuc chuyén
gia (Céac hé sb B)

}

Diéu tra thu thap thdng tin vé hin trang cac
thanh phan cong nghé tai cac doanh nghiép

}

cong nghé TCC

Tinh toan lugng hoéa chi sé cua tirng thanh
phan cong nghé (T, H, 1, O) va hé s6 dong gop

'

Trong thuc té, nhom nghién ctru thudc
Trung tam Nghién ciru va Tu van vé quan li
da xay dung thanh cong md hinh co sé di
li€u, trong do tich hop co so tri thirc chuyén
gia cua 6 nhom nganh, moé hinh tinh toan
lugng hoa cac thanh phan cong nghé (T-H-I-
O va TCC) theo phuong phap Alast, cac giao

dién phuc vu cho viéc cap nhat dir liu diéu
tra, cap nhat co sé tri thire, tinh toan cac chi
s& cong nghé, truy xudt cac dir liéu dugc
phan cip cho cac déi tugng khic nhau. Mo
hinh co s& dir liéu da duoc sir dung phuc vu
cho loat dé tai “Diéu tra, danh gid hién trang

cong nghé. xdy ding co so dit liéu va dink
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hieomg giai phdp doi méi cong nghé cia cdc
doanh nghiép trén dia ban cdc tinh, thanh
pho Dong Nai, Hdi Phong. Quang Binh,
Binh Dinh. Quang Ngdi va Thai Nguyén ™.
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