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Nghién ciru nay khio sat cic dién miu
trong quan hé kinh doanh budn ban gira
ngudi Viét Nam va ngudi Hungary. Véi muc
dich xac dinh ca nhimg dién miu chung lan
nhiing dién méu giao tiép cua nhimg ngudi
lam kinh doanh budn béan la nguoi Hungary
v ngudi Viét Nam, tiép dén dé hiéu biét 6t
hon cac loai dién miu (tich cuchiéu cuc, co
hai/cé lgi, tur dong-‘hetero- v.v.) va anh
huong ciia ching ddi v6i cong viéc kinh
doanb buén bén trong quan hé Hungary-Viét
Nam, hai cugc diéu tra dua trén bang hoi va
dudi hinh thire viét da dugc uén hanh. Trong
trudmg hop thir nhat, ngudi dugc hoi 1a 13
doanh nhan déu ¢ hoat déng kinh doanh ¢
Vigt Nam. O giat doan thi hai, 21 ngudi
Viét Nam lam kinh doanh budn ban dang
sinh séng & Budapest, Hungary dugc phong
van Cac két qua cho zhéy ¢6 su hién dién 1o
rét cia mot loat 16n cac dién miu. DA xéc
dinh dugc cé tat ca 48 dién mau bao gdm cac
dién mau chung, cac dién miu giao tiép va
cdc dién miu tAm }i. Nguoi Hungary da rdp
khuén y dic ca chinh ho lan nhiing nguoi
kinh doanh budn ban Viét Nam theo mot
céch rat tidu cuc, trong khi d6 18i tiép can
cua nhimg nguoi duge phéng van la ngudi
Viét Nam lai rdt tich cuc. Mt vai dién miu

¢d hai va co lgi di duoc xac dinh, trong khi

do, trong nhidu trudng hop khéng thé xdc
dinh duge khia canh nay do thiéu hiéu biét
vé thdi d$ hay hoan canh cia nhimg ngudi
duoc hoi. Muc dich chung cua nghién ciu fa
da gidp hiéu biét 16t hon cac dién miu cic
doanh nghiép cua ngudi Hungary tao nén véi
céc dbi tac ngudi Viét Nam cua hg vi nguge
lai. Viéc nhén ra va nghién ciu nhimg didu
néy c6 thé nang cao nhin thirc lién vin hoa
cua nhimg ngudi lam kinh doanh budn bin
va gop phan xdy dung cac quan hé kinh 1
lién vin héa hiéu qua hon.
1. Co 56 li thuyét

Nguyén nghia cua thudt ngi dién mdu
chi mot dung cu in 4n nhrr dwoc miéu @
trong céc tir dién Oxford: "Mt dia in néi
diic theo mgt khuén duoc lam tir mét logi
hop thé hodc mét dia gdc” (SIMPSON
2013). Gibson giai thich cai nay nhu mdt
“dia in ding dé tao ra cting mgt hinh anh
gidng nhau trong moi lan” (GIBSON 2010:
12). Theo nghia thir nhit cia danh tir dién
mdu nhu di dugc dinh nghia trong chc Ti
dién Tiéng Anh Oxford thi
hay tu twong cu thé vé nguci hode sw vit h

“mét hinh dnh

giit & khdp noi nhung cé dinh va dom gidn
(SIMPSON, 2013). Khi Walter
Lippmaon gidi thiéu thuat ngit dién méu
(LIPPMAN 1922: 79-158), ong cho ring

hér siee”
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“méi truomg thuc 1é noi chung la qua lon,
qué phirc tap, va qud linh dgng déi véi sir
hiéu biét truc tiép” (LIPPMANN 1922: 16),
vl Ii do nay chiing ta don gian hda hién thyc
xung quanh ching ta thanh cic birc hinh bai
vi: “Cac birc hinh luén luén la cdch chuyén
1di chdc chan nhdt mét te heong, va tiép dén
theo trit tu, la cdce tir goi tén cdc bikc hinh
trong ki iec” (LIPPMANN 1922: 162).

Mot nghién ctru ciia Katz va Braly da
liép cdn tao dién mau théng qua céc tinh tir
(hay cdc dic diém) ca thé gin véi mét nhom
tdc ngudi/chung toc/ddn toc xac dinh. Trong
nghién ctu ciia minh (KATZ, D., BRALY,
K. 1933), ho da yéu chu 100 sinh vién chua
t8t nghiép nhém gop 84 tinh tir véi mot s6
nhém x3 hoi ching han nhu Ailen, Do Thai,
Trung Quéc, Thd Nhi Ki, v.v. Nghién cira
ndy da chimg minh cé sy twong quan cao 46
gita nhimg ngudi dugc héi trong viée ndi
cac tinh tir véi cdc nhdm xa hoi khic nhau,
vi vy d lam séng t6 anh hudng & mic 4§
cao cba dinh kién 1én qua trinh tao dién miu
vi d3 danh dAu cich thic ciia nhimg nghién
clru sdu hon trong linh vuc nay. Mot khai
niém tuong ty vé qué trinh ghép thanh timg
46i mot danh séch cac nécic dic diém véi
céc dén tgc hay cdc nhém xa héi khic nhau,
di ngugc lai 16i thé ki thi 18 véi cai ma
Vslkertafels da ding (con dwoc goi la “bang
cc dan tgc”, mét biéu db so sanh liét ké cic
dic trung dién hinh cia nhimg dén téc xac
dinh dugc minh hoa bing nhimg bic tranh
trén trang phuc din tgc cva ho)
(VOLKERTAFEL, 2013).

Allport cho rang dinh kién 1a mét hién
tugng hitu ich (ALLPORT, G.W.1954) theo
nghia vi né giup c4 nhin cling nhu ca xa hji
vé tam 1i (chéng lai s thit vong), vé chinh
trj (46 181 cho nhitng thanh vién ngoai nhém
vi céc vin dé xac dinh) ciing nhu vé kinh té
(vi dy trong trudong hop ché d¢ chiém hitu né
1 hoic boc 16t). D& hiéu dinh kién va hoat
dong tao dién miu ching ta cling phai thira
nhén vai tro trung tdm cua pham tril hoa vé
méi truomg cia chung ta. Hon nia, “mgt
dién mdu khéng dong nhdt véi pham trir ciia
né; né ding hon la mét te neomg cé hiu di
kém vai pham trii”’ (ALLPORT 1954: 191).

Tir cudi nhimg nam 60 nhidu tiép can Ii
thuyét méi trong ddi thoai khoa hoc dugc
dénh ddu bing céc nghién ctu quan li Jién
vin hdéa cua Hofstede, sau 46 13 cua
Trompenaars va nhiéu nha nghién ciu khéc.
Theo mé hinh Hofstede, cic nén vin héa
khic nhau c6 thé duoc miéu 1a theo mot sb
lugmg han ché cac phuong dién hay cac 16
hop gia tri d6 la cac phuong dién hay cic 16
hop cac gid tri sau: khodng cdch quyén luc,
chu nghia cd nhan déi lap véi chi nghia tgp
Ihcf, nam tinh déi lgp voi nit tinh, trdnh sw
khong chic chén, dinh hudng dai han doi
Idp véi ngdn han, su buéng thd déi lap véi
sw ¢6 chimg muc (HOFSTEDE, G,
HOFSTEDE, G. J. and MINKOV, M. 2010).
Trong khi d6, Trompenaars va Hampden-
Turner (TROMPENAARS & HAMPDEN-
TURNER 1999) di xay dung mot mé hinh
twong tu phuc vy cho viée phin biét cic nén

vin héa bing cach d3t ra 7 phuong dién dudi
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hinh thirc cac cap déi cac gia trj déi 1ap nhu
sau: pho quat lugn déi 1dp véi cu thé ludn, ca
nhdn lugn déi lap voi tdp thé lugn, riéng biét
déi lgp voi Pphé bién, trung hoa déi lap véi
bidu cam, thanh nru déi ldp Vi su dé thira,
thoi gian lién tuc déi lgp vii théi gian dong
dat, huéng néi déi lgp von heéng ngoai.

Viéc tao dién msu am chi hang loat
nhimg rtij ro va bit Igi ma Falkné da nhém
lai nhu saw: “a) Tao dién méu khong tinh
dén cdc bién thé khdc nhau & bén trong mét
nén van héa: b) Cac dién mau, bang cdch
phong dai cho mét birc tranh rdt ti mi vé cdc
dang hanh vi cia mét nén van héa, ¢) Cing
6 quan diém cho rang cdc gia trj va cac mé
hinh hanh vi riéng ciia mét nguci la tw nhién
va chung, vi vy tdt ca nhing gi khic véi
nhitng cdi khdc déu la khéng théa ddng va
c6 thé dan dén chi nghia dan 1gc, hon nira
dan dén chi nghia chung t5c; d) No phan
dnh cde I6i ciia sy khdi qudt héa vi né xem
nhe dnh huomg cia cé nhén déi véi cdc
chuan van héa” (FALKNE 2008:81). Hon
nira, Falkné phan biét cdce dién mau ne dong
Vi cdc dién mau hereto phu thude vao viée
liéu nhimg dién mdu d6 c6 lién quan dén
chinh ching ta hay lién quan dén nhimg
nguoi khac (FALKNE 2008:79). Nhu Hidasi
xac nhan (HIDAST J. 1996:207/208), céc
dién mau dugc tich liy & trong diu éc cua
ching ta chu yéu thong qua nhitng kinh
nghiém gidn tiép. Ba tiép tuc cho ring, cac
dién mau thudng fiéu cuc, trong nhidu
trudng hop nhu 13 mét hdu qua cba cac tiép
Xte. sy dut lign lac (hay cdc dut gdy giao

tiép nhu 107 cva tic gia), khong thach cong
trudc dé voi cac dai dién cua cic nén vin
hoa khac.

Adler cho ring cic dién miu “nhur cic
dang pham trit khdc, co thé ¢ ich hodc cé
hai phu thupc vao cdach ching ta si dung
ching” (ADLER 2007: 77). Tac gia duara
tiéu chi $-diém cua minh v& mét hoat déng
tao dién mau c6 ich nhw sau: “Duy tri mé
cdach cé y thirc, co tinh miéu ta hon la co tinh
dénh gid, co tinh chinh xdc, duge st dung
nhu 1a phéng doan (6t nhdr dau tién vé mét
nhém trude khi biét mét ngudi cu thé trong
nhém, thay déi theo nhimg kinh nghiém ciia
chiing ta. C6 thé c6 mdt s cin nguyén cia
sw hiéu nhim trong giao tiép lién van héa
nhu Adler da néu chi tiét (ADLER 2007:79-
86), nhic dén cdc diém mit van héa trong
tiém thize (bt ngudn tir sy thiu hidu biét vé
céc chudn myc va cic 1ap quédn trong céc nén
van héa khéc khic véi cua ching ta), thiéu
sw ty nhdn thic van héa, su tuong da:ng
tuomg twomg (mot gid dinh sai vé trong dong
cua mét ngudi véi ban) va dia phuomg chi
nghia (cho ting chi ¢6 mét cch la cach cia
t6i).

MOt thudt ngit then chét trong cudn sich
cua Adler (ADLER 2001:14-17;85-86;107-
110) 1a thudt ngt dja phwong chui nghia
(cling xem MARUYAMA, M. 1974: 3-32)
dugc dé cap dén va c6 thé duge miéu té nhu
mot cach tiép cén hién thuc nhu sau: “Téi
cho rang chi c6 mét cdch duy nhét d6 I
cdch cua t6i. Téi cho rang chi cé mét cich
quan sit thé gii duy. nhét la cdch cia 167



77

T6i do dé xem dan tjc khdc trong su lién
quan dén 16i v dén cach quan sdt thé gici
cua t6i.". "(ADLER 2001:86). Tuong ty doi
véi chil nghia dia phuong, thuyét dan téc chi
nghia ¢6 thé hoat ddng nguoc lai véi giao
liép lién van hoa biru hiéu nhu duge chira &
trong M6 hinh Phét trién v& Nhay bén lién
Vian héa cua Bennett (BENNETT 1993:21-
71). Bennett miéu ta 6 mic nhay bén lién
vin héa dudi ddy coa mot ca nhan lam viée
hoic séng trong mét nén vin héa khac véi
nén vin héa cla anh w/chi ta: phi nhdn,
danh gid thap, chdp nhén, diéu chinh va hoa
nhdp, ba giai doan dau 1a cac vi du cho chu
nghta dan tdc ba quyén trong khi d6 ba vi du
sau 12 nhimg minh ching cho chu nghia
tuong ddi vé ching toc.

2. C4c ciu héi nghién ciru

Viée dit muc dich nghién ciru ban chat
vi dic diém cua hoat déng tao dién miu
trong cdc quan hé kinh doanh budn ban gitra
ngudi Hungary va ngudi Viét Nam 12 nhim
¢4 mét cdi nhin ban chit chinh xac hon vao
cach nhirng ngudi tham gia vao dién miu cic
quan hé kinh té song phuong trong quan hé
véi cic déi tac kinh doanh cua ho. Viée 13p
bin dé cho nhimg kidu miu nay c6 thé gitp
nhimg ngudi tham gia vao cac hoat dong
kinh doanh buén ban song phwong hoat déng
theo cdch hitu hi¢u hon va nhay bén lién van
héa hon.

Cic cdu hoi nghién ciru:

(1) Hoat dong tao dién méu c6 thé duoc
lam chimg néi chung trong cdc quan hé kinh
1é Hungary-Viét Nam khong ?

(2) Mdu nhimg nguci kinh doanh buén
ban nguoi Hungary lién quan dén cac doanh
nghiép nguci Viét Nam nhue thé nao ?

(3) Méu nhimg nguoi kinh doanh buén
bdn nguoi Viét Nam lién quan dén cdc doanh
nghiép ngieci Hungary nhu thé nio ?

(4) Nhimg madu nao la dién hinh néi bdt
nhdt noi chung va xét theo giao tidép trong
cdc quan hé kinh doanh buén bdn Hungary-
Viét Nam ?

3. H¢ phwrong phip

Hai nghién ciru dya trén bang hoi da
duoc thuc hién: Nghién ciru thi nhat xdy
dung dyra trén 13 doanh nhan tich cuc trong
quan hé Hungary-Viét Nam, ¢6 dy én dang
trién khai & Viét Nam; Khao st thir hai da
duge tién hanh rén 21 doanh nhan dang sinh
séng va dang kinh doanh budn bin &
Hungary.

Bing hoi thir nhit duge xdy dung véi
cdc doanh nghiép thuge cic du an quy mé
16n trong lanh th Viét Nam. Ba cdu hoi ma
da duogc dua ra vé nhimg kinh nghiép tich
cuc va tiéu cuc trong qué trinh lam kinh
doanh buén ban & Viét Nam va vé nhimg
khac biét trong giao tiép gitta céac doanh
nhin ngudi Hungary va ngudi Viét Nam.
Nhimg nguédi duoc hoi dugc quyén suy nghi
va miéu ta ki ludng cdu tra ai cva minh. Cic
bang héi dugc giri di bing thu dién tir (sau
khi di goi dién thoai bdo trude va cho thin
gian trung binh 1 2-3 tudn) sau dé méi tién

hanh thu thap két qua. Tat ca nhimg ngudi
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duoc hoi déu la cic doanh nhan nam, nhimg
nguoi da c6 trung binh 21 nam ¢ Hungary va
18 nim & Viét Nam. Tudi trung binh cia ho
1a 44 (khoang tlr 30 dén 64).

Trong cudc khao sat thir hai nhimg
ngudi duge hoi 1a cdc thuong nhan nguoi
Viét Nam hoat dfng & Hungary. Bang hoi
twong tr nhu bang hoi thir nhét cing bao
gdm ba chu hoi md. Tuy nhién nhimg ciu
hoi nay ngén hon va don gian hon, gin lién
vdi phuong phép thu thap nr liéu. (Chung toi
da gip true tidp cac thuong nhén ¢ tai cdc
cua hang cia he nhung khong hen trudc).
Cic bang hoi dugc dién & ngay tai noi tién
hanh khao sat trong vong 20-30 phut. T4t ca
21 ngudi duoc hoi déu da cé quéc tich Viét
Nam, 48% nam va 52% nit & d¢ tudi trung
binh 34 (quing tir 23 dén 63 wdi). Nhimg
ngudi dugc phong vin trung binh di &
Hungary 12 nam.

Hé phuong phap nay nhim muc dich
thu dugc nhimg két qua tir hai géc do: Thir
nhit 13 tir cdc thwong nhan tich cyc & Viét
Nam; Thir hai 1a tir cic doanh nghiép Viét
Nam & Hungary. Ca hai truong hop déu tap
trung vao ca hoat ddng tao dién mau chung
13n hoat dgng tao dién miu giao tip.

Cic két qua dugc phén tich thanh ba
budc: Thir nht, tdt ca cic phat ngdn mau
duge loc riéng tir céc bang hoi; Thir hai,
chiing dugc 14 chire thanh nhidu nhém khic

nhau (xem & dudi), Cudi cing, trong méi

nhém 5 miu c6 tin suat cao nhit dugc chon

ra.
4. Nhimg phit hién
Céc cdu tra 15i miu cia nhimg ngudi
duoc hoi duge chia nhém nhu sau:

Khio sat thir nht (nhimg nguwoi diege

hoi: cac thieong nhan tich cuc 6 Viét Nam):

A. Cic miu vé cdc thuwong nhén nguoi
Hungary

i. Cac mau chung;

ii. Cac miu v& cac phuong dién tam li;

iii. Cac miu vé cic phuong dién giao
dich.

B. Céc miu vé cdc thuong nhin nguwsi
Viét Nam

i. Cac miu chung;
ii. Céc miu vé céc phuong dién tam If;

iii. C4c miu vé cac phuong dién giao
dich.

Khdo sdt thir hai (nhimg nguoi dwge
hoi: cdc thuwong nhén tich cuc nguoi Viét
Nam & Hungary)

C. Céc miu vé cdc thiwong nhian ngudi
Hungary:

i. Cic miu chung lién quan dén dic
diém cé nhan;

ii. Cac miu chung lién quan dén giao
tiép.
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D. Cic miu vé cdc quan hé kinh
doanh song phiwong Hungary-Viét Nam:

i. Cic miu chung;

ii. Cac miu lién quan dén giao tiép.

Chu triic nay déng vai trd 1am co s& cho
viéc tong ket nhimg phat hiéo chinh duoc
trinh bay dudi day.

A. MGt i 18 dang ké céc thuong nhén ¢6
hoat dong trong quan hé Hungary-Viét Nam
xem cac thuong nhin nguai Hungary néi
chung: khéng cé kinh nghiém (& Viét Nam/&
chiu A/trong cdc quan hé xa cach kidu nhu
viy); nghéo nan (xét theo sy thiéu vén cho
dAu tr tai chinh cho cdc du an cia ho); khéng
mém déo; tranh rii ro va khong la thuong

nhén 61, Y kién cta ho nhin chung la tiéu

cyre (87% cac y kién ham y hodc ¢6 dai y tiéu
cuc), chi 13% y kién tich cyc. Vi khéng thay
¢6 nhimg ¥ kién trung 1ap nén ¢ li do dé néi
ting nhimg nguéi dugc hoi bi tac dong vé
tinh cdm trong cau hoi ¢6 thé do nhimg kinh
nghiém truc tiép cia ho trong qua trinh kinh
doanh bubn ban. Nhimg dic diém tich cuc
ghn véi nhimg ngudi Hungary bao gdm: 16t
vé nghiép vu cua ho (ngugc lai véi viée
khéng la nhimg thiwong nhén t61y, ¢6 cdc hop
dong nghiém chinh; va dung va ré rang khi
thanh todn. Nhitng ngudi duge hoi déu nhit
trf cho riing cac thuong nhan nguai Hungary
thudng khéng tdp trung vao kinh doanh va
tao ra thu nhdp ma tdp trung vao mot sé thir

me am va lgp 16

Bing 1: Cac dién miu vé cdc thromg nhin ngudi Hungary theo

cac thuong nhian tich cuc & Viét Nam

L x
Cac mau

Chu
Loai

Khong c6 kinh nghiém
Nghéo nan
Khéng mem déo

Trdnh nhitng rui ro

Khéng tap trung vao viéc kinh doanh va tgo ra thu nhip

ONNHD

Dady nhimg y nghi vun vt
Qua nhay cam

]

cla minh
Sanh soi
Khong chuyén tém

Cdm thdy nguoi Viét Nam dua bia vao khéng gian riéng

ITIWYL

Noi thach

Khéng chiu duoc sy im lgng

Néi ty tin qua mirc

Muén 16 ra hom st thét

Thiéu hiéu biét vé Viét Nam phong tuc

EENEENE

AHVONNH I0NON NYHN ONONHL DY) |Z,

dJIL OVID
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Nhimg y kién trai chiéu dugc thé hién
Xét theo tdc do: Mot sé ngudi duge hoi nhét
tri cho ring nhimg nguéi Hungary la qud
chim, trong khi d6 sb khdc thi lai phan nan
ring ho qud hdp dp trong tt ci cac thoa
thuén kinh doanh.

Nhiing phat ngén vé cac dac diém tam i
ciia nhimg thwong nhan ngudi Hungary déu
mang d&m tinh tiéu cuc, mang sic thai biéu
cam manh mé& nhu: d&y nhimg tinh todn vun
vét, qué nhay cam (vé nhimg chi tiét sau hon
vé tinh cach dan téc Hungary va vé mét miéu
ta tim Ii cua ngudi Hungary xin xem Bibo
[BIBO 2012)), khéng chuyén tam, sanh soi,
cam llxrfy nguoi Viét Nam diea sie bira bai
véao khéng gian riéng ctia minh. L&i tuyén bd
cam thdy nguci Viégt Nam dia si bira bai
vao khéng gian riéng ciia minh cho thiy sy
thiéu kinh nghiém lién van héa.

Giao tiép cua cic thuong nhin ngudi
Hungary dugc miéu ta bing hiu hét nhimg
1&i trén thudt mang tinh tiéu cuc nhu: ndi
thach, ndi quad su thdt, tu tin qua mic, hanh
vi cua ho lam ho mat mat, thudmg thay déi
nhitng théa thudn tir tricée v.v. Mot sb cau
ndi cho théy su thiéu kién thirc lién van héa
bén phia ngudi Hungary ching han nhu: Ho
khéng thé chiu duoc sur im lang va xem dé la
thdt bai va Ho thiéu hiéu biét vé van héa va
phong tuc ngieéi Viét Nam trong khi d6 mét
6 cdu khac lai 12 cac vi du vé cac kiéu mau
cuc hai (vi du, ndi thach).

B. Cing nhém nhimg ngudi duge hoi

déu nhit tri cho rang cac thuong nhan ngudi

Viét Nam néi chung déu c6 thién huomg lién
két mang tinh ca nhdn, an cua dit (hay héi
16), tur duy ngdn va chgm (xem Biéng 3. duéi
day). Ca bén dic diém tidu cyc ndy déu la
cau tra & chung clia mét bd phan dang ké
nhimg ngudi duoc hoi va do viy cb thé duge
xem nhu nhimg dién méu tiéu biéu. Nhidu
dac trung khac (chu yéu 1 nhiimg ddc tnmg
tich cuc) déu chi dugc nhic dén mot lin
ching han: thién y, tich cue, hiéu qua, yéu
thich céng viéc, ti mi.

Trong mét sé trudmg hgp, nhimg ngubi
duoc héi da cung lic dua ra nhimg phat ngén
mau thuin nhau hoan toan hoic mét phin
chang han nhu: Ngudi Viét Nam c6 ki nang
thip va dwpe dio tao nr té, hoic khéng
chuyén nghiép va co chudn bi 161, ho tranh
nhing rui ro trong khi do6 déi khi ho chtfp
nhdn nhitng rui ro khéng co that (ngay ca
khi quay déi téc kinh doanh cia ho vé nhimg
rii ro khéng cin thiét). Chung t6i ciing da
phit hién bing chimg rd rang ring cic
thuong nhédn nguoi Viét Nam duoc coi 1a ¢d
dinh huéng ngin. Pay chinh 12 mét phit
hién mau thuan thi vi cua nghién ciu cia
ching t6i. N6 mét phén mau thuan véi tinh
tir chgm ciing gén lién véi cac thuong nhin
ngudi Viét Nam va nhin chung dat ra mjt
cdu hoi déi véi hau hét cac y kién chinh
théng cho ring Viét Nam la mét dat nudc ¢6
dinh hudng lau dai (xem HOFSTEDE 2010,
TROMPENAARS 1999).

Mt s vi du ¢ dién vé céc dién miu od
hai, n6i bat (xem ADLER 2007) duge nhin
thdy dbi véi cic thuong nhin nguoi Viét
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Nam: Khéng ding tin cdy nhét & chéu A.
Hay: Khéng diing chudn theo nghia chdu Au.
Kinh doanh ném trong mau cua ho. Ho thiéu

cdc ki ndng ngon ngir. Ho tw hao, khéng xin
tien. O day chi nhic dén mét sé trong s cac

vi du mAu tiéu biéu nhét.

Bing 2: Céc dién mAu vé cac thwong nhin ngudi Viét Nam

theo nhimg thwong nhén tich cwre & Viét Nam

Cic kiéu miu

a
.-
=3

Cic nhén t§

-
=
S

Thién huomg lién két ca nhdn
Duit lot

Tur duy ngdn han

Chdm

ONNHD

Tu hao, khéng xin tién
Tin tuomg quan trong hon hoan canh

Légic phiee tap
Khéng chdc chin

Danh gid qud mirc vé chinh hg va nhimg kha ndng cia ho

ITWY.L
WYN

Dé 1iép nhan nhimg thong tin cu thé
Dimg l6i néi dé lica gat

Hiém khi ndi khong

Chém hodc khéng tra 16i cdc thu dién tie

NN ONEENONEN AN

Vi tri dam phén ngang bang la quan trong

LAIA IONON NYHN ONONHL DVD

d3lL ovId

Trong sb cic dién miu chung vé céc
thuong nhidn ngudi Viét Nam, mét phuong
dién thd vi 1a giéi tinh da duge nhing ngudi
duoc hoi néi dén. Mic di nhimg phat ngén
nay khong dugc dua vao bang trén, song
ching t5i van hru y ring phu nir duoc xem la
bén bi trong kinh doanh, cdc dam phan,
ddng théri cac thuong nhén 12 nam gisi dugc
Yap mau nhir 12 khéng thé fwr dia ra quyét
dinh ciia minh mé khong can dén ne van cia
phu niz,

Cic két qua cting chi ra rét 15 rang tm
quan trong dic biét cua cdc nhan t6 tam i

trong qua trinh lam kinh doanh. Cic thuong
nhan ngudi Hungary xem nhimg nguoi Viét
Nam 13 nhay bén, e ngai, khéng chic chén
va tr hdo, danh gid qua mirc chinh ban than
ho bing mét légic phirc tap va mét thoa hiép
yéu. Nhimg kinh nghiém cba nhiing nguoi
duoc hoi xdc nhan nhimg tinh cam ca nhan,
nhimg nhan té tam li, dic biét 13 si tin tuong
d6i khi quan trong hon gid ca hay thuc té
kinh doanh (sw tin twomg quan trong hom
hoan canh).

Xét vé giao dich, nhimg ngudi Viét
Nam dugc coi la rat dé tiép nhin nhimg
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théng tin cu thé, do dé nhimg diéu khai qudt
gdy nén su sg sét trong giao 1iép & ho. Trong
khi d6 viéc thuong thao ddc quyén cua nhau
VA dia vi thuong thuyét binh dang 1a quan
trong. Nhimmg ngudi Viét Nam dugc coi la
diing nhirng 1ai liéu gia mao cting nhu sy lica
gat bang loi néi va tri tra rdng c6 nhimng lién
quan dén cac quan hé chinh tri, hon nita ho
duoc xem la hinh mau cua viéc thuomg
xuyén cung cap nhimg théng tin cé chon loc
hodc phién dién. Nhin chung cac thuong
nhén dugc phong vin trong cudc khao sat 1in
thir nhat thé hién 4n trgng cua ho ring cac
thuong nhin nguai Viét Nam hoat dong
bang mét 16i tiép can mang tinh chit dao dirc

khac véi 16i tiép can cua ngudi chau Au va
thudmg lira dbi bay lam mé hoic nhimg
ngudi Hungary. Xét vé khoang cich giao
tiép, ngudi Viét Nam dugc coi 1a chgm tra
o1 cdc thuw dién tr va c6 tinh dinh ki trong
giao tiép néi chung. Ho rht hiém khi noi
khéng, nhung lai va thé hién sy tiéu cuc theo
cdch phirc tap, gian tiép va mang tinh uyén
ngit.

C. C6 thé thdy cic két qua cia cudc
khao sat thir hai ciia chiing t6i dugc tién hanh
trong s cac thuong nhan nguai Viét Nam
sinh séng & Hungary & dudi ddy (xem Bang
4vas).

Bdng 3: Cac dién miu vé cic throng nhin ngudi Hungary

theo cdc thwong nhan tich cye ngudi Viét Nam & Hungary

Chu
Cic kiéu miu (54 lin nhic dén) Cic Nhin t6 thé
1 | Thén thién (9) -
(2| Hoa nha (8) 0% 2 5
(3] Giip a5 (7) z T ge
|2 | Giup <] -
| 4 | Hai huoe (7) E 2 & =
S| Lichsw (7) =] E %
|1 | N6i ndng hoa nha, kién nhan, lich su g =)
| 2 | Nhin thing 2 e > %
| 3 | N6i ndng diing muec, théa ddng Q ;5 3 ;‘
4 | Néi thang vao chu dé

Ciéc thuong nhan ngudi Viét Nam nhin
nhdn nhimg ngudi Hungary theo mét cach
rit tich cyc: 78% cac cau ta i cia ho o
thé xem 14 tich cuc, 13% tiéu cuc, trong khi
9% trong s6 ho 1 khéng nhan xét gi. Da c6
54 cau néi vé tinh cach ngudi Hungary va 10
quan sat vé cac md hinh giao tiép cua nguai
Hungary dugc dua ra. Cac két qua cho thiy

sw déi lap so véi cude khao sat lin diu vi
nhiéu 1i do: Thiz nhdt, hé phuong php khic
nhau clia khao sét (cude khao sat [an thir hai
ndy ¢6 mat cua ngudi thu thip tr lidu); The
hai, hoan canh x4 hgi khac nhau cia nhimng
nguoi tham gia hai cudc khao sat (Trong
cuge khao sat lin thir nhit, nhimg ngudi
dugc héi séng & Hungary va c¢é hoat dng
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kinh doanh & Viét Nam. Trong trudng hop
thir hai, céc thuong nhin Viét Nam séng &
Hungary nho dwa trén mét nén tang vimg
bén).

Tam dic diém dimg diu (tdt ca déu la
nhitng dic diém tich cuc) gén lién véi nhimg
ngudi Hungary 1a: than thién, hba nha, giip
da, hai huéc, trung thuc, khéng phin biét
chiing tc, co thé Iiép can duoc va lich su.
Hiu hét nhimg dac diém nay déu c6 thé coi
nhw mgt dac tnmg chung gén lién véi nhimg
ngudi Hungary (theo nhimg ngudi dugc hoi),
trong khi 46 khdng phdn biét ching t6c miéu
{a thai d6 cia nhimng ngudi Hungary mot
cich cy thé ddi v6i nhimg ngudi ¢6 quéc tich
Viét Nam. Xét theo giao tiép, nhimg ngudi
Hungary duge xem 13 ¢6 cdch néi héa nha,
kién nhdn va lich su, dong thai diing dén va
chinh xdc. Ho thuong ndi thing véo chi dé
(Trong khi nhimg ngudi Viét Nam ua thich
néi vong vo gy rdt nhiéu kho khan cho viéc
tim ra y dinh ciia ho). Nhimg ngudi Hungary
thwdng nhin thing (vio mit), trong khi 6
nhitng nguai Viét Nam cé thién huéng nhin
di.

Lién quan dic biét dén gia dinh vé cic ¥
kién tich cyc dugc trinh bay thai qué trong
khdo sdt ndy, nghién ctru liét ké cc ddc diém
tiéu cyc gén lién véi nhimg ngudi Hungary.
Cic miéu ta dudi ddy duge cho 1a dic biét vi
chiing c6 thé thé hién mét y kién it duoc
nhin manh hon nhung lai trung thuc hon cia

nhimg ngudi cung cip tu ligu: quan tdm

nhiéu thi, phét I moi nguoi, trong 1dm
trang xdu, thdt vong, khong giip do nhau,
khéng doan két (nhw thanh mét nhom hay
céng déng). it fiéu xdo. Nhimg hinh anh tiéu
cuc kiéu nhu viy vé nhimg nguon Hungary
nim trong méi quan hé véi cai ma cac
nghién ciru va cdc nha nghién ciu lién van
héa xac nhin vé cach nhirng ngudi Hungary
theo cAch nhin cua nhimg nguoi nude ngoai
(xem: BIBO 2012, FALKNE 2008, HILL
1997).

D. Ngoai ra, nhitng ngudi duge hoi déu
thira nhédn réng ngudi Viét Nam hay téu,
khong nghiém, thuong ding nhimg loi bong
gi6, hon nita ho hay hé hoi, gidi thich dai
doéng, va nhimg han ché mang tinh lién cd
nhdn cua ho cao hon (so véi nhimg han ché
lién c4 nhdn cia nhirng nguoi Hungary). Ho
ndm bét nhiéu thir bang trdi tim khong phdi
bang i 1, nguoc lai voi nhimg nguoi
Hungary. Nhimg ngudi Viét Nam ciing tw
tao dién mau chinh ban than ho nhu la nhimg
nguoi thich on ao va thé hom so véi nhimg
nguéi Hungary, va miéu ta nhimg nguoi
Hungary dep hom nguoi Viét Nam.

Nhing nguoi Hungary duge xem la
khéng qua gdn chat vao cdc méi quan hé gia
dinh va chi quan tém vé doi séng hang ngay
ciia minh (ngdn han) ma khong phadi vé
twomg lai. Thai d6 cia ho la rit khac x¢t theo
cac gid trj tp thé (xem HOFSTEDE 2010,
TROMPENAARS 1999) vi theo céc thuat
ngir chuog thi ho khéng gitip dé (hofic tham
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chi ghen i) nhau, ho it quan tim dén gia dinh
cia minh, hon nita, trong doi séng kinh
doanh budn bén nhimg nguoi Viét Nam gdn
bo chdt ché voi nhau hon.

Giao tiép cua nhimg nguoi Hungary
duoc xem la chdm hom nhumg nhin chung la
161 hon so voi ngudi Viét Nam. Ho dugc
xem 14 it én Go hom so voi cic ddi tic la
nhimg ngudi Viét Nam cia ho. Ho dugc
miéu ta 12 ngay thing hon so véi ngudi Viét
Nam (Trong kinh doanh, nhimg y dinh cia

nhimg ngudi Viét Nam kho nim bt hon
nhidu trong truong hop céc thuong nhan
nguoi Hungary).

Mot sé ngudi dugc héi coi tiéng Viét
thuan tién hon déi véi viéc dién dat su tén
trong 1An nhau: trong tiéng Viét su ton trong
duoc béc 16 théng qua ngén ngir (vi du, néi
chuyén voi moi nguoni). Diéu nay c6 thé duge
giai thich bing hé thdng phirc tap céc tir thin

toc trong tiéng Viét.

Bing 4: Céc dién mAu vé cic quan hé kinh doanh buén ban song phwong giira
ngudi Hungary va ngudi Viét Nam theo cic thuong nhén tich cye ngudi Viét Nam &

Hungary

Cic kidu miu

= Q
o =,

Cic nhin té

[~

nghiém nghi hom.
2 | nhau vé diic tink than thién.

chét vao cdc méi quan hé gia dinh.

5 | so v6i nhirng nguroi Hungary.

Nguoi Viét Nam thudng hay dua 1éu, khong nghiém, thuong
ding nhimg 161 noi bong gio, nhimg nguoi Hungary thi

Nhitng nguci Vigt Nam va nhimg nguoi Hungary giong
Cai khdc biét 1a & chd nhitng nguéi Hungary khéng qud gd'n
Nhing ngum Hungary chi quan tém vé doi mng hang ngay

4 | cua ho (ngan han) ma khéng quan tam dén twonmg lai.
Xét theo goc dd cdc hanh vi, nguoi Viét Nam té hon/thé hon

ONNHD

Nam trong ndi nang.

biét dugc anh ta mudn gi.

5 | hé kinh doanh buén ban.

Nhitng ngueoi Viét Nam thuong hay hé héi, gidi thich dai
1 | dong, cdc han ché lién ca nhan gan giti hon.
Nhitng ngiweoi Hungary chdm chap hon so voéi nguoi Viét
o nguoi Viét Nam su i6n trong duoc thé hién théong qua
ngon ngir (vi du: néi chuyén voi moi ngudi).

Trong triong hop mot thieong nhan nguoi Viét Nam rét kho

Nhitng nguoi Viét Nam gdn b6 chdt ché hon trong cdc quan

dd1L OVID
VN LAIA 10NN ONQHN YA AYVONNH IQAON

SNQHN V.0ID NYd NQNE HNVOQ HNIX AH NVNO OVD
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Két luin

Dua trén hai cude khao sat da dugc thye
hién, nghién ciru dat myc dich cé duge mot
cai nhin ban chét tét hon vao hoat dong tao
mau trong quan hé kinh té Hungary-Viét
Nam.

1. Ching t3i c6 thé tra 1bi cdu hoi
nghién cru thir nh4t clia minh: Tao dién mau
12 mét hién tugng phé bién trong cac quan hé
kinh t& Hungary-Viét Nam. Nghién ciru da
tim thiy 48 dién miu tr dong va hereto tiéu
biéu lién quan dén cac thuong nhan ngudi
Hungary va ngudi Viét Nam. Nghién clru
ciing chia nhém cac miu dugc phat hién
thanh 10 pbam tru chinh, d4p dung ba binh
dién co ban 1a: khai quét chung, tdm li va
giao tidp.

2. Cdc thuong nhin nguodi Viét Nam
(cude khdo sat thi hai) nhin chung tich cuc
hom, 78% nhan xét cva ho cho thdy cac miu
tich cyc, trong khi nhimg nguoi dugc hoi
trong cudc khao sit diu (nhimg thuong nhan
véi nhimg dy 4n tich cuc & Viét Nam) cho
thdy nhig hinh anh tiéu cyc trong quan hé
v6i 87% cic thuong nhan ngudi Hungary va
53% céc thuong nhén ngudi Viét Nam.

3. Sy hién dién manh mé cua cac dién
méu tidu cuc cao da dugce phat hién tr bén
phia nguéi Hungary, chiing han: cdc thuomg
nhén nguci Viét Nam la khéng ddng tin cdy
nhét & chdu A; ciing nhu céc dién mau tich

ey ching han: kinh doanh dn vao mau ctia

ho. Ca nhimg dién mAu c6 hai (Vi du: Nguoi
Viét Nam muén hira gat déi tdc cia minh va
lgi dung sw trung thuc cua nguoi ta) va co
loi (vi du: Cdc thuong nhan nguoi Viét Nam
dé tiép nhdn nhitng thong tin cu thé) da duge
nhan ra. Trong mot sb trudmg hop, viée phan
biét giita tao dién miu c6 hai va c6 lgi 1a
khéng thé do thiéu hiéu biét vé tmg hanh vi
c4 thé cua nguoi duge hoi (vi du: Tém quan
trong cua su rang bugc cua nhimg nguoi
Viét Nam 161 nghiép & Hungary bj danh gid
qud mirc). Nhimg diu nay c6 thé duge
nghién ciru trén co sO timg truong hop mot
dwa trén 5 tidu chi cia Adler vé cac dién miu
¢6 ich (ADLER 2007).

4. Mot sé nhin xét mau thudn hoan toan
hay mét phin vé hoat dgng tao dién miu da
duoc nhan thé'y. Mt sé trong 6 nhimg
ngudi duge héi cam thdy cac thuong nhin
ngudi Viét Nam duoe déo tao (61, s6 khic lai
thay ho c6 ki ndng ki xdo thdp. Tuong t,
nhimg ngusi Viét Nam duge danh gid ca
nhing ngudi tranh riii ro Yan nhing nguoi
chzfp nhdn rai ro mot cach khinh sudl.
Nhimg ngudi Hungary mat khac bén dugc
mb ta la chdm ca trong kinh doanh budn ban
14n trong giao tiép (néi ning), ddng thai ho
ciing dugc coi 1a thuong hay hdp tdp trong
chc théa thudn kinh doanh do thiéu kién
nhén.

5. Nghién ciru da tim thiy bing chimg
khing dinh ring cic thuong nhan ngudi Vit
Nam tuyét dai da s dugc xem la c6 dinh
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hucng ngﬁn han, diéu pay mau thuan nghiém
trong véi nhimmg lap ludn cua Hofstede vé su
dinh buéng liu dai chung cua cic nudc
Déng Nam A Nho gido (Viét Nam ghi diém
80 trén 100) (HOFSTEDE 2010). Cac két
qua cta ching t6i 4m chi ring cac thuong
nhan ngudi Viét Nam (nhur nhiéu nghién ciu
x4c nhan) cé dinh hudng lau dai trong khi tur
duy ngén han ciing hién dién mot cach 16 rét.
Didu nay c6 thé gin lién véi bdi canh cuia
nén kinh & thi trudng dang din dén hinh
thanh va hianh vi ngudi tiéu ding kiéu
phuong Tay ké tir khi céc cude cai cach kinh
té Dbi Méi dugc bat du vao nim 1986.
Nghién ctru siu hon vé phuong dién ndy la

rat can.

6. Céac thuong nhén ngudi Viét Nam
miéu ta nhimg ngudi Hungary theo cach vé
co ban la tich cuc, xem ho 14 nhimg nguoi
thin thién, hoa nhd, giip dé, hai hude, thit
tha, khéng phdn biét ching téc, co thé tiép
cgn duge va lich su. Nhitng hinh anh tiéu
cyc vé nhimg ngudi Hungary ciing hién dién
ching han: khéng qud gdn chdt vao céc méi
quan hé gia dinh; chi quan tam vé doi song
hang ngéay cia ho (ngén han) ma khéng
quan (dm tuong lai; khong giip dd, hay
tham chi ghen ],

7. Xét khia canh giao tiép, nghién ctru
thiy rang nhimg ngudi Hungary duoc xem la
chdm hom va it én ao hon trong giao tiép so
v6i cac ddi tic ngudi Viét Nam cia ho.

Nguoi Viét Nam bay 16 tén trong théng qua

ngén ngit. Nhilng nguéi Hungary dugc xem
1a truc tiép hom trong cic thuong luong trong
khi d6 ngudi Viét Nam lai thich “néi vong
vo”. Ngudi Viét Nam duge xem 13 gan gii
hon; gitip d& nhau trong kinh doanh buén
ban so véi nhing ngudi Hungary la nhimg
ngudi thudmg tap trung vao lgi nhudn va sy

thinh virong cua riéng ho.

Nghién ctru trén da xac nhan lai gia dinh
cho ring hoat dong tao mau déng mét vai trd
then chét trong céc quan hé kinh doanh buén
ban lién van héa Hungary-Viét Nam. Léi
tiép can, hanh vi va giao tiép cua cic thuong
nhan (m6t cich gidn tiép 12 van may dé két
thiic mét thoa thuan kinh doanh thanh cong)
& mdt chimg mirc déng ké dugc xdc dinh
bing “nhiing birc tranh” vé ddi tac thuong
lugng trong dau cua ho. Hi vong ring, viéc
khao sat va danh gia vé cac dién méu di
dugc phat hién cé thé dong gép va mang lai
mot hiéu suét cao hon vé thuong mai, dAu tr
va cdc quan hé kinh té khéc giira Hungary vi
Viét Nam nhé hiéu biét tét hon nhimng gié tri,
hanh vi va cdc mé hinh giao tiép ciia nhau.
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