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ghten cieu trweong hop bién doi vi the vai tro cua thuw

vién truong hoc thong minh cho thdy, trén the gioi da
xudt hién “thoi dai s6 héa” véi cdc logi thir vién sé, thie vién
thong minh va ca truong hoc thong minh, lop hoc thong minh
voi ddc trung la nghién ciru va phat trién, doz moi cong nghe
truyen thong hién dai trén nén tang mang. O Viét Nam, quan ly
gido duc ndi chung va quan tri dai hoc ndi riéng dang doi méi
can ban, toan dién, trong do thu vién dwoc so hoa dé tro thanh
thu vién so cho quan Iy gido duc so hoa. Nhitng doi moi nay
giup dap ung tot hon cdc yéu cau cua nguwoi hoc, nguoi day,
nguoi quan ly va nhitng nguoi quan tdm toi nghién ciru, phat
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trién nguon nhan lyc chat luwong cao.
Twr khoa: Thu vién s6; Truong hoc thong minh; Quan ly
giao duc so hoa.

1. Mé dau

Trong xa hoi hién dai, tri thitc trd thanh mot loai
suc manh, mot loai quyén luc dic biét ma nhiéu
tac gia goi 1a “ngudn lyc vo hinh”, “nguon von vo
hinh” (Drucker, 1995), “quyén lyc mém”, “quyén
luc théng minh” (Nye, 2010). Trong gido duc, tri
thitc dudi dang sach la nha gido thu hai, sau nha
gido thir nhét 13 thay gido, co gido truc tiép giang
day mat d6i mat v6i nguoi hoc (Hung, 2019b).
Duo¢i tac dong cua cudc Cach mang cong nghi¢p
1an thir Tu (Cach mang 4.0), tri thirc dugc “s6 hoa”.
Loai “tri thirc s6 hoa” nay tré thanh “tai nguyén s4”,
“tu ban s6” (digital capital) c6 sitc manh cta loai
quyén lyc giai thich thé gidi va trd thanh luc luong
bién d6i thé giéi mot cach nhanh chong, kho ludng.
Van d& dit ra 1a trong b6i canh nhu vy, quan ly
gido duc duoc sb hoa nhur thé nao va lién quan thé
nao voéi thu vién truong hoc thong minh?

Luan diém co ban cua bai viét nay 1a tri thic
duoc sb hoa 1am thay ddi can ban ca muc tiéu, ndi
dung, hinh thirc, phuong phap quan 1y gidao duc noi
chung va quan tri truong hoc noi riéng. Tuy nhién,
trong thuc té quan ly gido duc van chu yéu duoc
nghién ctru va trién khai theo cach tlep canly thuyet
quan 1y dya vao tri thirc chua sé héa cua thé ky
trudce. Cong cudc ddi méi can ban, toan dién giao
duc doi hoi quan 1y gido duc phai di dau ap dung cac
thanh tuu cua s hoa tri thire khoa hoc dé dam bao
nang cao chét lugng gido duc (Hung, 2019a). Tinh
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hinh nay dit ra vin d& cp thiét phai nghién ciru vé
tri thire s6 hoa, thé hién tap trung nhat & thu vién
s6 cua truong hoc thong minh va anh huéng cta nd
dén quan 1y gido duc tao thanh xu thé “quan 1y gido
duc s hoa”.

2. Téng quan nghién ciru

2.1. Trwong hoc thong minh va thw vién truong
hoc thong minh

Trudng hoc thong minh bao gdm ca trudng dai
hoc thong minh 1a thiét ché gido duc, giang day va
hoc tap co6 y thuc tu giac, tich cuc, chu dong va
tri tué voi viée sir dung cong nghé truyén thong
hién dai nham phat trién cac nang lyc thong minh &
nguoi hoc (Pai hoc Quéc gia Ha No¢i, 2018; Hung,
2019b, 2019a; Hiung & Phuong, 2019). Mot yéu td
dac trung cua truong hoc thong minh Ia thu vién
s6, thu vién théng minh dam bao tai nguyén sb
cho giang day va hoc tap. Tai nguyén gido duc sb
1a tat ca cac tai nguyén s6 dugc san xuat, luu gitr,
truy cép, pho bién, sir dung thong qua cong nghé
s6 trong hoc tap, giang day, nghién ctru, quan 1y va
cac hoat dong khac cua linh vuc gido duc. Quén ly
truong hoc thong minh la quan ly hoat dong giang
day thong minh nhdm vao hoat dong hoc tap thong
minh dé phét trién cac pham chat, ning lyc va ky
ndng thong minh ¢ nguoi hoc. Hoc tap thong minh
la hoc tap tu giac, tu chi dao, c6 chu dich, thich tng,
sang tao va st dung cong nghé truyén thong hién
dai. Mot dac trung co ban hitu hinh cda truong hoc
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thong minh 1a viéc cac phuong tién truyen thong
hién dai dugc ndi mang va cong nghé s0 hoa duge
sir dung pho bién trong cac bd phan ciu thanh cia
nha trudng bao gdbm thu vién thong minh va quan ly
thong minh. Co 1€ do tam quan trong ngay cang tang
1én cua yeu t6 cong nghé sd hoa nén “sb hoa” va
“s” co thé duoc sir dung thay thé cho “thong minh”
trir nhitng truong hop cu thé duoc néu 15 (Anh &
Quang, 2018; Borgman, 1999, 2000; Dai hoc Quoc
gia Ha Noi, 2018; Gidi, 2018; Ha & Nhién, 2018;
Hung, 2015; Hung & Phuong, 2019)

2.2. 86 héa, gido duc s6 va qudn ly gido duc
6 héa

Sb hoa (digitalisation) 1a qua trinh bién ddi s6
(digital transformation) déc trung boi viée st dung
cong nghé s6 va thong tin s6 trong hoat dong cua
con nguoi (Anh & Quang, 2018; Borgman, 1999,
2000; Gioi, 2018; Ha & Nhién, 2018; Hung, 2015).
Gizo duc s 1a gido duc str dung cong ngh¢ so nham
hinh thanh, phat trién cac tri thirc va ning luc sb
& ngudi hoc. Ning luc sé (Digital competence) 1a
nang lyc hiéu biét, tiép can va sir dung cong nghé
s0 trong hoc tap, lao dong, sinh hoat va tham gia
doi song xa hoi. Mot yéu to cd vai tro quyet dinh
su thanh cong cua gido duc s6 1a 601 moi tor quan
ly kleu truyen thong sang quan ly s6 va day 1a qua
trinh s6 hoa ddi véi quan 1y gido duc.

Quan Iy gido duc sd hoa (digitalized management
of education) 1a mét trong sO cac xu huéng bién
d6i s trong gido duc (digital transformation in
education) nham thich tmg v&i yéu cau ctia kinh té
$0, cach mang cong nghiép lan tht tu va nhit 1a yéu
cau d6i moi xa hoi trong thé ky 21 (Anh & Quang,
2018). Pé bién quan ly gido duc kiéu truyen thong
sang quan ly gido duc s6 hoa doi hoi nhiéu yéu to
trong do cé yeu t6 cong nghé¢ s6 hoa va cac nguon
lue khac. Tur goc do tiép can tir dudi 1én, quan 1y
gi4o dyc s hoa can sy chia sé, ing ho tir phia nguoi
hoc va nguoi day. Cac cong nghé sb hoa can duoc
su dung trong hoc tap va giang day, do vay nguoi
day can phai co kién thirc s6 va k¥ ning so dé thu
hat sy tham gia cua nguol hoc vao viéc hoc tép va
su dung, phat trién cac ky nang s6 va tri thic sb.
Theo cach tiép can tir trén xudng, quan 1y gido duc
s6 hoa doi hoi sy dau tu cua nha nude va su ung ho
cua cac bén lién quan. Trong pham vi truong hoc,
quan 1y giao duc s6 hoa phy thudc vao chinh sach,
ké hoach cua nha truong trong viéc dao tao, dau tu
cho giang vién va can bg hd trg nang cao hiéu biét,
k¥ nang st dung cong nghé sb trong giang day va
trong toan bo hé thong quan 1y trudong hoc thong
minh.

Gi4o duc dugc sb hoa thé hién 1o qua s6 hoa
phuong phap giang day cia nguoi day, phuong

\olume 9, Issue 2

phap hoc tap ciia nguoi hoc va cac ngudn tai liéu
(educational resources). Thu vién nha truong tro
thanh thu vién s6 hoa, thu vién thong minh va nho
vay gop ph:‘an hinh thanh nha trudong thong minh.

Mot s nghién ctru so sanh quéc té vé gido duc sb
hoa cho biét, viéc sir dung cac thiét bi truyén thong
két ndi Internet, vi du nhu may tinh, laptop, dién
thoai thong minh dang ngay cang tang Ién mac du
khong déu trong gido duc ¢ céc noi trén thé gisi. O
cac nude cong nghiép phat trién, trung binh c6 96%
hoc sinh 15 tu01 song trong gia dinh c6 may tinh ¢
nha, trong s6 nay co 43% song trong gia dinh ¢ ba
hodc nhiéu hon va chi c6 4% khong c6 may tinh &
nha (Anh & Quang, 2018). Trong s6 64 nudc c6 hoc
sinh tham gia PISA nam 2012, Viét Nam dung vi tri
thir hai tir dudi 1én voi ti 18 61% hoc sinh 15 tudi
song trong gia dinh khong c6 may tinh. Indonesia
¢6 ty 18 cao nhat 74% hoc sinh song trong gia dinh
khong c6 may tinh. Nam 2012, 93% hoc sinh céac
nuéc OECD cho biét gia dinh ho c¢6 may tinh ndi
mang, trong khi d6 nhling nudc nhu Indonesia,
Thailand, Peru, Mexico va Vietnam chi c6 mdt nira
s6 gia dinh c6 may tinh ndi mang. Tinh trung binh
cac nude OECD, hoc sinh 15 tudi su dung Internet
O truong 2.29 gid mot ngay va st dung Internet &
nha 0.64 gio mot ngay (Anh & Quang, 2018).

Toém lai, cic nghién ctru 1y thuyét va thuc
nghiém cho biét quan 1y gido duc sé hoa gin véi
su bién d6i x3a hoi (societal change and educational
change in particular. Su bién ddi gido dyc 1a sy bién
hinh (tranformation) hay su thay thé (alteration)
mdt cach c6 chu dich hoac khong c6 chu dich dé tao
ra su khac biét trong giao duc va do vay gén Vo1 su
phan hoa gido duc (educational differentiation). Cai
cach gido duc dwoc hiéu 1a qua trinh tao ra sy thay
d6i co ¥ thirc va co cau trac. Doi méi (innovation)
1a sang kién, cai tién cac ¥ tudng, tri thirc va thuc
hanh hoac dem lai cai méi cé ich lgi. Mot trong
nhimg cong cy, phuong tién va k§ ning can thiét
dé doi moéi 1a cong nghé truyén thong hién dai voi
thong tin dugc s6 hoa. Do vay, quan 1y gido duc can
duoc xem xét trong mdi quan hé voi su hinh thanh
thu vién truong hoc thong minh trén cap do thé ché
gido duc va voi d6i moi moi trudng gido duc trén
cap do chinh sach gido duc (Anh & Quang, 2018;
Berners-Lee, T., Hendler, J., and Lassila, 2001; Ha
& Nhién, 2018; K. T. Nga & Thang, 2018; T. T. T.
Nga & Van, 2018).

3. Phu'0’ng phép nghién ciru.

Bai viét sir dung cach tlep canly thuyet hé thong
tong quat dé phan tich mdi tuong tac gitra tri thirc
s0 hoa va nhung bién déi quan ly gido duc trong
bdi canh ddi méi dat nude, hoi nhép thé gidi, Cach
mang 4.0. Dong thoi, bai viét sir dung phuong phap
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nghién ctru truong hop thu vién sb cua truong hoc
thong minh, cu thé 13 thu vién sb trudong dai hoc
(Pai hoc Qudc gla Ha No¢i, 2018) va phuong phap
phan tich khai niém nham lam 5 nhung van dé
nghién ctru dat ra dbi voi quan 1y gido duc sé hoa
(Hung, 2019a, 2019b; Hung & Phuong, 2019).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Khdi nigm tri thivc so va thw vién so, thw
vién thong minh

Tri thire s6 (digital knowledge) 1a nang luc hiéu
biét, st dung va phat trién cac phuong tién s6 va cac
k¥ thuat s dé tim kiém, xur 1y, phan tich, sir dung,
chia s¢, phat trién thong tin, tri thirc. Tri thire s6 la
mdt phan cua ‘qua trinh 5O hoa tri thire. Trong quan
ly gido duc s6 hoa, tri thie s6 1a mot bo phan cua
dbi twong va phu’orng tién dé quan 1y.

Tri thirc s6 héa (digitalized knowledge) la tri
thire dugce s6 hoa thong qua cac ky thuat so, phuong
tién s6 dé c6 thé luu gitr, chuyen hoéa, truy cap, xt
ly, phan tich, phan phdi, phd bién va st dung thong
tin, tri thirc trén cac phuong tién truyén thong hién
dai két ndi qua Internet. Trén thé giéi, nim 2002
duoc coi 1a ndm md dau cho thoi dai tri thuc sb
hoa vaéi su kién trén mot nira lugng thong tin cia
thé gidi duoc s6 hoa dé co thé luu giir, xir 1y, truy
cap, phé,bié,n va st dung thong qua cac phuong
tién so két noi Internet. O Viét Nam, nam 2017, Bé
an “Phat trién He tri thie Viét s6 hoa” theo Quyét
dinh s6 677/2017/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh
phu duoc chinh thirc trién khai nhim bdn muyc tiéu.
D6 1a: (1) Luu giit, phd bién tri thirc trong cac linh
vuc, nhit 14 giao duc; (2) Tao mdi truong thuén loi
cho moi nguoi vura khai thac vira lam giau céc tai
nguyén tri thire s6 hoa, (3) Khoi day, lan téa long
say mé nghién ctru khoa hoc va cong nghé, tao 1ap,
lam gidu va pho bién tri thirc, (4) Phat trién cong
nghiép ndi dung s6, dinh hudng viéc st dung tri
thtrc cua nguoi dung trong mdi truong mang.

Thuw vién sé, thw vién théng minh. Trong rat
nhiéu dinh nghia vé thu vién sb, dinh nghia ctia
Borgman (1999, 2000) c6 thé 1a dinh nghTa phu hop
nhat dé phat trién thu vién va d6i méi quan ly gido
duc theo xu thé so héa. Borgman coi thu vién so
la tap hop céac nguon thong tin dién tir két hop véi
cac nang luc ky thuét dé tao dung, tim kiém va su
dung thong tin s0, tri thirc s0. Thu vién s6 dugc kién
tao, tap hop va to chtre vi cong ddng nhitng ngudi
sir dung thong tin s6 (Borgman, 1999). Pay 1a mot
cach dinh nghia dac biét vi cac dinh nghia khac vé
thu vién sb qua chu trong viéc ap dung cong nghé,
k§ thuat s6 hoa thong tin va cac dich vu. Dinh nghia
nay nhin manh muc tiéu séng con cua thu vién s,
thu vién thong minh 1a phuc vy nhu ciu thong tin
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clia con nguoi va cong dong xa hoi. Thu vién sb 1a
mot bd phan ciu thanh dic trung cia trudng hoc
thong minh. Thu vién s6 co vai trod t6 chirc va quan
ly thong tin, tri thirc bao gdm ca dit liéu 16n (big
data) va siéu dit liu (metadata) dé phuc vu can bd
quan ly gido duc, giang vién, nha khoa hoc, nguoi
hoc, cac bén ¢o 1¢i ich lién quan.

4.2. Hai cdch tiép cin 1y thuyét vé thuw vién
truong hoc thong minh

Theo cdch tiép cdn 1y thuyét hé thong tong qudt,
thu vién truong hoc 1a mot trong cac bd phan, cac
don vi cau thanh nén ca hé théng co s6 giao duc dai
hoc lién tuc tuong tac v6i moi trudng xung quanh
(Hung, 2015). La mét tleu hé théng, thu vién tuong
tac truc tlep va gian tlep thong qua nha truong voi
moi treong xung quanh bao gom cac thu vién khac
& ngoai truong va cac thiét ché, to chirc kinh té,
chinh tri, vin hoa, phap luat va nhat 1a cac co s&
gido duc khac. Pdng thoi, 1a mot tiéu hé thdng, thu
vién s6 phai tuong tac, hop tac voi cac bo phan,
cac don vi, cc tiéu hé théng khéc cua nha truong
dé thuc hién chirc ning, vai trd thong tin, truyén
thong va giao duc, dao tao gop phan dam bao ca hé
théng nha truong hoat dong cod chét luwong va hi¢u
qua trong moi truong canh tranh. Cac nguyén ly cua
thuyét hé thong thé hé thir tu, hé thong siéu tri tué
dac trung cho hé théng x4 hoi tri thite cho biét: néu
nhu thu vién khong thuc hién chirc nang, vai tro cia
n6 ddi voi ca hé thong gido duc thi nhat dinh s& ¢6
tiéu h¢ thong khac, bo phan khéc thyc hién thay no.
Do vay, trong xa hoi sO hoa, xa hoi thong minh thi
thu vién cua truong hoc tat yéu trd thanh thu vién
s6, thu vién thong minh dé gop phan hinh thanh,
phat trién truong hoc thong minh.

Theo cdch tiép cdn 1y thuyét khoa hoc qudn 1y
gido duc hién dai, thu vién truong hoc, nhét 1a thu
vién dai hoc ¢6 vai tro mdi la khuyén khich truyén
thong, giao tiép hoc thuat (academlc/scholarly
commumcatlon) thé hién ¢ viéc truc tiép hd trg
giang vién gidi thiéu, chia s¢, cong bd va thao luan
cong trinh khoa hoc trong cong dong hoc thuét trong
nudc va quic té. Tmyen thong hoc thuat doi hoi
tuong tac xa hoi nhiéu chleu xoay quanh mdt truc
gom: can b thu vién tlep can cac hoat dong hoc
thuét va giang vién tiép can hoat dong thu vién. Thu
vién sb, thong minh véi ba thanh t6 “Céng nghé -
Dir liéu — Con nguoi” dugce cho 1a thu vién tuong
lai cua tru(mg hoc noi chung va tru(mg dai hoc noi
riéng. P6i v6i thu vién so, thu vién ctia trudng hoc
thong minh, “Con nguoi” khong gian don 1a “ban
doc, nguoi stt dung thong tin” ma la nhiing nguoi
day, nguoi hoc, nguoi nghién citu va nguoi lanh
dao, quan tri, quan ly gido duc (Gidi, 2018). Trong
truong hoc thong minh, thu vién so c6 vai tro t6
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chire kién tao va thuc déy viéc st dung thong tin tao
ra tri thirc méi, k§ ning méi, ning lyc méi va pham
chat méi can thiét & nguoi hoc cua nha truong. Thu
vién so c6 vi tri, vai tro cua “giang vién 40”, “lop
hoc 40" va tham chi 13 “truong hoc a0” dé cung véi
glang vién that”, “lép hoc that”, “trudng hoc that”

giang day, huéng dan, hd tro phat trién cac tri thirc
khoa hoc chuyén mon nghé nghiép, cac pham chat,
céc nang luc can thiét & nguoi hoc va nhiing nguoi
¢o lgi ich li€n quan. Dac biét, thu vién con co6 vi
tri, vai tro khuyén khich phat trién tinh thin sang
kién va d6i méi, tinh than khoi nghiép va sang tao
0 ca nguoi hoc, nguoi day, nguoi 1anh dao, quan tri,
quan ly gido duc va nhling nguodi quan tam.

4.3. Xu hwéng phat trién thw vién truwong hoc
thong minh va vin dé dit ra

Trong cac diéu kién kinh té - xa hoi khac nhau,
thu vién sb co thé phét trién theo nhitng hudng
khac nhau (Anh & Quang, 2018; Berners-Lee, T.,
Hendler, J., and Lassila, 2001; Ha & Nhién, 2018;
Hiéu & Lam, 2018; K. T. Nga & Thing, 2018; T.
T. T. Nga & Van, 2018; Nhién & Ha, 2018; Quyén
& Thu, 2018; Son, 2018). Thu vién s6 duge cho l1a
phat trién theo nam xu huéng thong tin 1a (Ha &
Nhién, 2018): (i) da dang hoa cac nhu ciu thong
tin phong pha va phtic tap, (i) dong bd hoa thu
vién véi td chite thong tin va dich vu thu vién, (iii)
hién dai hoa cac trang thiét bi manh dé luu trir dix
liéu 16n, (iv) chuong trinh héa céac phén mém xir
1y va khai thac thong tin, (v) tai nguyén hoéa thong
tin s6 (Ha & Nhién, 2018). Tuy nhién, day la cic
xu hudng phat trién cua thu vién “tu no, vi no, cho
n6”, ma néu thiéu quan 1y gido duc théng minh thi
thu vién s6 hoa chua chéc ¢ thé dem lai nhiéu loi
ich cho gido duc néi chung va truong hoc ndi riéng.

Thu vién sd phat trién nam loai dich vu bao
gdm: cung cép tai liéu, phd bién thong tin, trao doi
thong tin, dao tao nguoi dung thong tin thu vién va
cung cép cac dich vu tién ich khac nhu dich vu truy
cap, dich vu hd trg hoc tap va nghién ctru. Tén cac
loai dich vu nay tuong tu nhu cac dich vu cua thu
vién truyén théng, nhung cach thtrc phuc vu duoc
thay d6i can ban nho sé hoa véi cong nghé truyén
thong ngay cang tién tién, hién dai. Co thé luu ¥
1a do bi anh hudng bai cach tiép can “thuong mai
hoa” nén viéc dénh gia chat lugng thu vién sb rat
coi trong ti€u chi “hai 1ong” cua nguoi sir dung dich
vu thu vién. Tuy nhién, can thay rang thu vién sb
hoa cia truong hoc ¢ chirc niang gop phan thuc
hién st ménh, myc ti€u ctia nha truong. Do vay, su
hai long ddi voi chat lugng hoat dong cua thu vién
s6 chi 1a mot tidu chi trung gian dé danh gia chat
luong gido duc cua truong hoc. Noi cach khac, thu
vién s6 can phat trién loai dich vu thong tin, tri thuc
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phuc vu ba loai hoat dong dac trung cia co sé giao
duc, nhét 1a dai hoc, 14 hoat dong nghién ctru khoa
hoc, hoat dong day va hoat dong hoc.

Trong thuc té quan trj truong hoc théng minh
tich cuc nghién ctru va ap dung cac cong nghe
truyén thong hién dai trong thu vién sd, thu vién
thong minh. Vi dy, cong nghé RFID (Radio
Frequency Identification, nhin dang bang song
radio) dwoc umg dung ngdy cang phd bién trong
hoat dong luu thong, kiém ké, kiém soat tai liéu in
trong cac thu vién sd tir nim 2000 dén nay (Anh &
Quang, 2018). Cong ngh¢ RFID cho phép mady tinh
nhan biét cac tai liéu dugc gan thé/chip thong qua
hé thong thu nhan séng radio, ttr d6 co thé giam sat,
quan 1y va luu vét timg tai liéu riéng ré khi ching
dugc di chuyén giira cac vi tri vat ly khac nhau.
Mot trong ich loi cia viéc ap dung RFID la giap
xdy dung dugc hé thdng tra sach 24h co thé dap
g nhu cau cta ban doc tra sach bt ké thoi gian
nao trong ngay. Tuy nhién, viéc ap dung RFID can
phai dugc quan tri sao cho c6 thé tra 10i dugc cau
hoi, vi dy, RFID gitp tang duoc bao nhi€u nguoi
muon sach, taing duoc bao nhiéu sach dugc muon
va tang dugc bao nhiéu nhu cau doc va tra sach 24h
trong ngay Tur goe do vi tri, vai tro cua thu vién
s6 doi voi quan 1y gido duc sb hoa cé thé dat cau
hoi tuong tu voi cac ich loi khac cua viée ap dung
RFID trong phuc vu nguoi hoc, nguoi day va nguoi
nghién ctu khoa hoc. Trong thuc té, mot thu vién
cho biét: sau 5 nam, kho sach tham khao co 37.000
cubn sach duge gin chip RFID (chiém trén 8% tong
s6 450.000 sach cua Trung tdm Thong tin — Thu
vién). Phong Dich vu Thong tin Tong hop cua thu
vién nay c6 366.575 lugt luu thong, trung binh 1
cubn ¢6 10 lugt muon - tra. Trung binh mdi ngay
¢6 200 lugt muon - tra sich gin chip RFID. Van
dé dat ra 1a viéc Gmg dung cong nghé RFID nay c6
gitip ting hiéu qua nhu thé nao dbi véi gido duc dai
hoc néi chung va két qua hoc tap hay nghién ciru
khoa hoc noi riéng cta co s& gido duc nay. Mot s6
cong ngh¢ dinh vi thong minh dugc nghién ciru va
ap dung dé ndm bit thi hiéu nguoi doc. Nhung didu
nay co thé lam nay sinh van de lién quan dén viéc
bao vé quyen riéng tu trong t1ep can thong tin.

Thuat nglr “Semantic Web” (SW, Web ngi
nghia hoc) do Berners-Lee (2001) dua ra de nodi vé
Web dit lidu duoc xir 1y truc tiép va gian tiép boi cac
may moc. Web nglt nghia hoc 1a mot hudng phat
trién cua Web hién tai nham dam bao cho may tinh
c6 thé doc, hiéu va su dung dir li€u trén Web. Mot
s6 nha nghién ctru da chi ra sau linh vuc ap dung
Web ngir nghia (Semantic Web) 1a quan 1y tri thirc,
tim kiém thong tin, quang cdo, thuong mai dién tu,
mang xa hoi va dac biét 1a thu vién s6 (Berners-Lee,
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T., Hendler, J., and Lassila, 2001). Tuy nhién, van
dé dit ra khi ap dung Web ngit nghia trong thu vién
s6 cua truong hoc thong minh 13 can dic biét quan
tam dén linh vuc phuc vu nguoi day, nguoi hoc,
nguoi nghién ctru khoa hoc va nguoi 1anh dao, quan
ly, quan ly giéo duc.

Phan mém muon tai liéu sd (Book worm) la mot
trong dich vy tién ich ma thu vién sb ap dung dé > gilp
nguoi doc truy cap, khai thac kho tai nguyén s6 mot
cach thuén tién moi luc, moi noi. Dong thoi, phan
mém nay hd trg thu vién quan ly cac tai nguyén so,
chia s, lién thong cac thu vién so voi nhau (T. T. T.
Nga & Van, 2018). Tuy nhién, quan tri truong hoc
¢6 thé can cha ¥ t6i mot sd van dé nay sinh c6 thé
khién cho viéc ap dung cong nghé¢ hd trg sach gido
duc kho dem lai két qua mong muén. Vidy ¢ day 1a
van d& gian 14n c6 thé xay ra khi nguoi hoc dé dang
copy tai liéu dé trao d6i v&i nhau khi 1am bai tap va
doc sach giao khoa s6 hoa va sach bai tap s hoa.
Mot van dé khac 1a viéc xay dung cac hé thong phan
mém hoc tap ho tro nguoi day va ngudi hoc, nhét
1a cong nghé tom tat ndi dung sach co thé lam ting
thoi quen luoi doc sach trong nha truong.

Mot xu hudng day trién vong 1a nghién ctru va
ap dung tri tué¢ nhén tao (Al, (Artiical Intelligence)
trong phat trién thu vién sb cua truong hoc thong
minh. Al ¢6 thé gitp phat trién: (i) Cac hé thong
chuyén gia két ndi nguoi ding tin véi thu vién
va co s¢ dir ligu; (ii) XU ly ngdn nglr tu nhién
(Natural Language Processing - NLP) dé phuc hoi
thong tin (Information Retrieval - IR), trich xuét
thong tin (Information Extraction), hoi dap, tom
tat, dich may; (iii) Nhan dang khudén mau (pattern
recognition); (iv) Nguoi may (Robotics) voi nguoi
may thu thu va sach nguoi may (robot books) (K.
T. Nga & Thing, 2018). Tuy nhién, van dé dit ra la
cach trinh bay, gioi thi€u cac ing dung Al thu(mg
bo hep trong ndi bo cac hoat dong cua thu vién so
ma thiéu sy két ndi truc tiép vai hoc tap, giang day
va nghién ctru khoa hoc trong nha truong. Do vay,
quan ly gido duc s6 hoa can phai quan tim nghién
ctru va su dung Al trong cac hoat dong ctiia nha
truong, vi du trong xay dung hoc liéu cho ting bai
hoc, timg mon hoc dé phat trién truong hoc thong
minh.

Cac dich vu tim kiém tap trung (WSD, Web
scale discovery services) la dich vu thu vién hién
dai c6 kha ning hd tro tim kiém, khai thac thong
tin lién nganh, xuyén nganh, chuyén nganh dap ung
nhu ciu nguoi dung tin. Vian d& dat ra d6i v6i quan
1y giao duc s6 hoa 1a lam sao dé cac dich vu nay gop
phén thuc hién dugc cac muc tiéu giang day tich
hop trong gido duc phd thong va ddo tao da nganh,
da linh vyc, xuyén lién nganh trong gido duc dai
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hoc (Son, 2018).

Viéc xay dung va thuc hién cac chuong trinh
dao tao tich hop viét tit 1a STEM va STEAM co
thé goi ra nhiéu suy nghi vé viéc dua cac chuong
trinh dao tao trinh d6 dai hoc va sau dai hoc vao
thu vién dai hoc. STEM 1a chir viét tit cta cac
ndi dung Khoa hoc, Cong nghé, Co khi va Toan
hoc (Science, Technology, Engineering, Math) va
STEAM la cum tir viét tit cua Khoa hoc, Cong
nghé, Co khi, Nghé thudt va Toan hoc (Science,
Technology, Engineering, Art, Math). Thu vién s6
¢6 uu thé trong viéc tao ra khong gian gido duc phi
hop dé thuc hién hai chuong trinh dao tao nay. Tuy
nhién, quan 1y gido duc can phat trién cac chuong
trinh dao tao dé bao quat dugc ca linh vuc khoa hoc
xa hoi, nhan van dap Ung nhu cau phat trién con
nguoi. Huéng phat trién thu vién nhing (embedded
librarianship) dugc hinh thanh qua viéc can bg thu
vién chi dong tham gia vao cac hoat dong ciia nguoi
day, nguoi hoc, nguoi nghién ctru khoa hoc dé nim
bat nhu cu cta ho va tim cach déap ng.

Thu vién sb phat trién theo hudng xay dung va
sir dung Big Data, Meta Data dé phuc vu “Nguoi
dung tin” (information user). Tuy nhién, van dé o
day 1a phai cu thé hoa nguoi ding tin 13 nguoi day,
nguoi hoc, nguoi lanh dao, quan tri, quan ly gido
duc, ngudi hd tro va nhimg nguoi lién quan dén
gido duc nha truong. Quan ly gido duc s6 hoa dat
ra van dé dinh huéng phat trién thu vién sO sir dung
Big Data, Meta Data ’de gop phan hinh thanh, phat
trien nhling pham chat, ning lyc thong minh, sang
tao & nguoi hoc, nguoi day va nhiing nguoi nghién
ctru khoa hoc. Tuong tu, thu vién truong hoc thong
minh khong gian don gop phan phat trién hé tri thirc
Viét s6 hoa (itrithuc.vn) ma con sir dung hé tri thic
Viét s6 hoa dé phuc vu gido duc va dao tao, khoa
hoc va cong nghé.

Tur goc d6 quan ly gido duc s6 hoa can danh gia
cao viéc phat trién cac loai ung dung va dich vu
kiém tra su trung 1dp trong cac van ban tai liéu hoc
tap, nghién ctru. Vi du cu thé ¢ day la Cong cu cai
thién tai liéu (Document Improvement Tool, DolT,
He¢ thong truc tuyén hd tro kiém tra 13i chinh ta va
kiém tra tring l3p cta cac van ban) (Hiéu & Lam,
2018). Viéc str dung cong cy nay c6 vai tro bao vé
ngudi hoc va ngudi day khoi vi pham quyén sé hiru
tri tué va hd tro rén luyén duogc phém chét trung
thuc, nghiém tuc, trach nhiém trong gido duc va
nghién ctru khoa hoc.

Can nhan manh rang, cach tiép can quan ly giao
duc dai hoc kleu truyén thong, “kinh dién” cua Vit
Nam thudng xép thi tu wu tién tir trén xudng dudi
la: (i) dao tao, (ii) nghién ctru khoa hoc va (iii) phuc
vu cong dong, trong d6 dao tao chiém trén 70-80%
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tong quy thoi gian. Cach tiép can quan tri dai hoc
kiéu s6 hoa, thong minh xép thtr ty wu tién 1a (i)
nghién ctu khoa hoc, (ii) phuc vu cong déng va
(ii1) dao tao, trong d6 ti trong nghién ctru khoa hoc
¢6 1& chiém 80%, boi vi dao tao va phuc vu cong
ddng déu phai dua vao khoa hoc cong ngh¢ (Hung,
2019a) . Cach tiép can quan 1y gido duc kiéu ci,
chua sb hoa trude day luon xem nhe thu vién va
thong tin khoa hoc. Cach tiép cin quan 1y gido duc
hién dai theo xu thé s6 hoa doi hoi phai coi trong
phat trién thu vién sb, thu vién théng minh.

Viéc nang cao vi tri, vai tro cua thu vién $0,
thu vién truong hoc thong minh phu thudc vao
cac giai phap tao cac diéu kién thuan loi dé phat
trién thu vién sé trong truong. Mot sO tac gia da
néu ra nam diéu kién dé phat trién thu vién: (i) tu
duy khong gian ddng bo thu vién tir nguon thong
tin dén t6 chuc cac dich vu thu vién; (i1) co so ha
tang thong tin v4i cac phan cimg nhu hé thong may
chu, hé thong luu trir dit ligu 16m; (iii) duong truyén
Internet; (iv) hé thong phan mém xur ly, khai thac
thong tin; (v) nguon tai nguyén s6 (Nhién & Ha,
2018). Mat so tac gia khac nhan manh sau diéu kién
gdm: (i) chinh sach dau tu thich déng cho thu vién,
(ii) lya chon tmg dung cong nghé phu hop, (iii) phat
trién ngudn nhan lyc thu vién c6 chét luong, (iv) uvu
tién phat trién nguon tai liéu dién tir song song véi
céc giai phap s6 hoa va xdy dung cac bo suu tap 5O
trong thu vién, (v) dbi méi cach thire to chic, gidi
thi¢u va quang ba cac dich vu thong tin thu vién tién
ich dén ban doc, (vi) xay dung hanh lang phap 1y
dac thu cho Dir liéu 16n (big data) (Quyén & Thu,
2018).

5. Thao luén

Vé cac tir ngit va khai niém, nghién ctru nay phat
hién thay c6 moi lién hé chit ché gitra khai niém
“s6” khai niém “thong minh” dén muc nhing tir
nglt nhu “thu vién s6” va “thu vién thong minh”
¢ thé duge dung thay thé cho nhau. Tuy nhién,
trong mot sé trudng hop cu thé khi ndi dén “sd” 1a
n6i dén mit cong nghé truyén thong hién dai dé s6
hoéa hinh thirc va phuong phép tiép can, xu 1y, luu
gitr, truy cap di liéu, thong tin, tri thuc. Trong khi
do6, n6i dén “thong minh” 1a nhdn manh dén néng
lye tri tu¢ phong phu, da dang, phuc tap trong viéc
xéac dinh van dé va ra quyét dinh giai quyét van dé
trong nhig tinh hudng khac nhau. Mot dic trung
moai, hién dai cua “thong minh” 1a viée su dung dur
lidu s6, phuong tién s6, cong nghé s6 va qua trinh
s6 hoa. Do vay, trudng hoc thong minh khong thé
thiéu thu vién s6 va mot thu vién sb dugc quan ly
mot cach thong minh chéc chin tao ra nén tang, co
sO ha tang bén viing cho sy van hanh va phat trién
truong hoc thong minh.

\olume 9, Issue 2

Ve méi quan hé giira thu vién s va quan ly giao
duc s hoa, nghién ctru nay phat hién thay cac diéu
kién dé phat trién thu vién so trén thé gidi co the
rat phu hop v6i thyc té bién doi thu vién tir truyén
thdng sang hién dai noi chung va tir thu vién cia
co ché quan 1y tap trung quan liéu bao cdp sang
thu vién cta co ché quan 1y kinh té thi trudng ndi
riéng ¢ Viét Nam. Tuy nhién, yéu cau déi méi cin
ban, toan dién gido duc va dao tao doi hoi phai uu
tién d6i méi tu duy quan 1y gido duc theo hudng
s6 hoa v6i vai tro dic biét cua thu vién sb. Phuong
cham cta d6i mé&i & day 1a hay “tra lai thu vién cho
truong hoc”. Thu vién truong hoc thong minh phai
1a “thu vién sb cua truong hoc, do trrong hoc va vi
truong hoc”. Pac trung cia thu vién nay 1a nghién
clru va phat trién cac cong nghé truyén thong sd
héa dé hd trg cac hoat dong cua nha truong nhim
phat trién cac dau ra sang tao bao gdm ca pham chét
va nang luc sang tao ¢ nguoi hoc. Tu truong hop
nghién ctru thu vién truong hoc thong minh ¢ thé
phét hién mot s6 xu huéng doi méi quan 1y gido duc
tur “khong s0” sang quan ly gido duc “so6 hoéa” vdi
truong hop cu thé 1a quan tri dai hoc theo hudng )
héa nhu sau.

Thir nhdt 13 d6i méi quan tri ddu vao cua dao
tao theo xu hudng s6 hoa. Quan 1y gido duc nhit 1a
d6i voi dai hoc cang ngay cang phai coi trong yéu
td dau vao cua hé théng giao duc, vi du cu thé 1a

“tuyén sinh” dai hoc. Hé théng tri thirc sb hoa can
duoc xay dung dé giup quan tri dai hoc nam chic
tinh hinh tuyén sinh dé co thé tra 101 nhiing cau hoi
can thiét. Chang han, c6 thé tiép can va phat trién
dugc bao nhiéu phan trim dan sé c6 nhu cau dao
tao dai hoc? Cac thong tin tuyén sinh nhét 1a thong
tin tu van tuyén sinh c6 thé bao phu va thu hat dugc
bao nhiéu phan trim céac thi sinh tiém nang? C6 thé
cap nhét cac thong tin vé tuyén sinh véi toc do va
pham vi nhu thé nao? Cau hoi co ban dit ra tir goc
d6 quan 1y gido duc sb hoéa & ddy 1a: thu vién sd,
thu vién thong minh ¢o6 thé giup nha truong quan
tri tuyen sinh nhu thé nao dé dam bao tiép can va
phat trién thi truong tuyén sinh bén Vurng‘7 Cau tra
101 1a thu vién sO khong bd hep pham vi phuc vu
cac dbi twong ngudi str dung trong nha trudng ma
can phai vuon xa, mo rong dé tiép can, thu thap, xu
1y, luu giit céc dit liéu s6 héa doi voi cac dit liéu,
thong tin lién quan dén tuyén sinh trong cac cong
ddng xa hoi.

Thir hai 1a d6i mé&i quan tri qua trinh dao tao theo
hudng s6 hoa v6i nghia 1a vira tng dung cong nghé
s6 trong giang day va hoc tap vira huy dong thu vién
sO va tri thire s trong toan bd qué trinh dao tao. Cau
hoi dat ra, vi dy la thu vién s6 va tri thuc s6 hoa co
thé dam bao duoc bao nhiéu phan trim ngudi hoc
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tiép can duoc thong tin déy du, chinh xac, kip thoi
vé muc tiéu, ndi dung chuong trinh dao tao cua ca
nganh, chuyén nganh hoc phan, bai hoc? Bao nhiéu
phan trim ngudi hoc tiép can dugc bao nhiéu phan
tram tai nguyén sb can thiét dé hoc tap, nghién ciru?
Bao nhiéu phan trim nguoi hoc duge két ndi theo
nhiém vu hoc tdp qua mang vdi nhau va véi giang
vién, nghién ciru vién cac bén c6 lién quan cua nha
truorng‘? Bao nhiéu glang vién duoc két ndi voi thur
vién s6 va sir dung thu vién s6 dé giang .day nghién
ctru khoa hoc? Quan 1y gido duc theo kiéu cii chi bo
hep trong pham vi mét bai giang, mot 16p hoc, mot
mén hoc, mot hoc phan. Quan 1y gido duc sé hoa
¢6 thé mo rong “ngay va ludn” cac mang ludi tuong
tac hoc hoéi va nghién clru gitra nguc‘yi hoc v6i nhau,
v0i giang vién va nhiing nguoi lién quan. Quan ly
giao duc so hoéa dat ra yeu cdu va tao didu kién cho
thu vién s va giang vién, nha khoa hoc két néi véi
nhau tao thanh mang luéi mé phuc vu dao tao va
nghién ctru khoa hoc.

Thir ba la doi méi quan tri dau ra cua dao tao
theo hudng s hoa. Cau hoi 1a thu vién sO Vi tri
thirc s6 hoa va cong nghé s ¢6 thé giup nha truon
tiép can va nim bat dugc thong tin nhu thé nao vé
thi truong lao dong, viéc lam cia nha truong, cu
thé 1a tinh hinh viéc lam sau khi tot nghiép cta cyu
ngudi hoc. Py 14 van d& xua cii trén thé gidi nhung
c¢6 thé méi dbi véi quan 1y giao duc ¢ Viét Nam.
Mot van dé dic biét méi cua quan tri dau ra dbi voi
dao tao theo huong s6 hoa 1a tim cach hd trg theo
hudng “bao hanh” c6 thoi han hoac bao hanh subt
doi cac kién thire, nang lyc, k¥ ning ma nha truong
dao tao ¢ nguoi hoc.

Thir te la d6i méi quan tri nghién ciru khoa hoc
theo hudng s6 hoa dé phuc vu dao tao va phuc vu
cong dong. Quan 1y gido duc theo kiéu cii chii yéu
quan tam tdi dao tao va hoat dong hoc tap cua nguoi
hoc ma xem nhe hoat dong nghién ctru khoa hoc
cua ca nguoi day va nguoi hoc. Quan 1y gido duc
s6 hoa, cu thé 14 quan tri trudng hoc thong minh 1a

quan tri uu tién dau tu cho hoat dong nghién ciru va
phat trién (R&D, Research & Developmen), nghién
ctru va d6i méi (R&I, Research & Inovation) gan
vai gido duc va dao tao voi phuc vu cong dong phat
trién bén virng. Mot céu hoi co ban ¢6 thé dat ra &
day 1a: 1am thé nao dé tat ca cac cong trinh nghién
ctru khoa hoc cta nha truong duoc sb6 hoa dé sin
sang cho nguoi day, nguoi hoc va cac thanh vién
khéc ctia nha truong c6 thé tiép can va st dung
“ngay va luén”? Mot s6 co s6 giao duc dai hoc &
Viét Nam da thanh cong trong viéc xay dung cac
nhom nghién ctru manh. Tuy nhién, van dé méi dat
ra & ddy 1a lam thé nao xdy dung duoc hé thong cac
mang ludi khoa hoc cong nghé bao gdbm ca R&D va
R&I cua nha truong, trong d6 cac nhém nghién cuiru
manh 13 cac ddu moi dam bao két ndi va twong tac
“ngay va ludn” véi tat ca cac thanh vién va nhimng
ai quan tam trong va ngoai nha truong. Cau tra 101
thudc vé quan 1y gido duc s6 hoa v6i mot nén tang
co ban, quan trong la thu vién s6, thu vién thong
minh cta truong hoc thong minh.

6. Két luan

Quan 1y giao duc s6 hoa 1a mot xu hudng trong
ddi méi can ban, toan dién gido duc va dao tao trude
tinh hinh phat trién kinh té thi trudng, hoi nhap thé
gidi va Cach mang 4.0. Thu vién sb tru’(‘mg hoc
thong minh 1a thu vién cua truong hoc coi trong
nghién ctru va trién khai cac cong nghé truyén
thong hién dai, nhat 1a cong nghé s6 hoa thong tin,
tri thirc trong tat ca cac hoat dong cua nha truong.
Quan ly gido duc s6 hoa coi thu vién sb, thu vién
thong minh cta trudng hoc thong minh vira 1a ddi
tugng quan ly va vua la phuong tién, cong cu quan
ly. Poi véi trudng hoc, quan 1y gido duc sb hoa dya
vao thu vién sé dé qufm 1)’/ cac qua trinh giang day,
hoc tap, nghién ctru va cac hoat dong khac cua nha
truong nham muc tiéu phat trién pham chat, nang
luc thong minh & ngudi hoc va gop phan phat trién
xa hoi thong minh.
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Abstract

The case study of changing the status and role of smart
university libraries shows that the “digital age” has appeared
in the world with digital libraries, smart libraries and smart
university. Smart classroom characterized by research
and development, innovation of modern communication
technology on the network platform. In Vietnam, education
management in general and university governance in
particular are undergoing a radical and comprehensive
renovation in which libraries are digitalized to become
smart libraries. These changes help to better meet learners’
requirements, instructors, managers and people interested in
research and development of high quality human resources.
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